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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan cac ndi dung trinh bay trong luan an “Quan 1y nha
nuédc vé thuong mai dién tir xuyén bién gi6i” 1a két qua nghién ctru doc 1ap
cua ca nhan dua trén nhiing két qua nghién ctru, dir liéu thuc té do toi thuc
hién. Cac ndi dung sir dung dé tham khao va ké thira ctia cac tac gia khac déu
duoc trich din ngudn trung thyc va ddy du. Luan an chua ting duoc cong bd
dudi bat ky hinh thtc nao.

NGHIEN CUU SINH

Cao Anh Thinh



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap tai Hoc vién Khoa hoc xa hoi, t61 da co6 co hoi
tiép thu nhiéu kién thtrc thuc tién, bd sung va cing c¢b nén tang 1y luin phuc
vu cho qua trinh nghién ctru va hoan thién luan &n nay.

Trudce hét, t6i xin bay to 1ong biét on sau sic dén Hoc vién Khoa hoc xi
hoi — Vién Han 1am Khoa hoc xa hdi Viét Nam, Phong Quan 1y dao tao, Khoa
Kinh té d3 tao diéu kién thuén lgi vé moi truong hoc tap va nghién clru dé toi
c6 thé hoan thanh bai luan an nay.

Dic biét, t6i xin gui 101 cam on chan thanh dén TS. P4 T4 Khanh va
PGS.TS. Bui Ngoc Toan, di tan tinh huéng dan, hd trg, dong vién va dinh
huéng chuyén mon trong sudt qua trinh nghién ctru va viét luan an. Nhiing
chi din va gop ¥ quy bau cia cac thiy da giup luan an duoc hoan thién mot
cach hé théng va logic hon.

T6i xin tran trong cam on cac thay, co trong Hoi dong va phan bién doc
lap da danh thoi gian quy bau dé doc, nhan xét va dong gop nhiéu y kién
chuyén mén sau sic, gitp t6i hoan thién ndi dung luan 4n mot cach day du,
khoa hoc va chat ché hon.

Bén canh do, t61 cling xin gui 101 cdm on chan thanh dén 1anh dao Hoc
vién Hanh chinh va quan tri cong, 1anh dao va toan thé vién chirc Ban Quan 1y
dao tao, d3 tao diéu kién thuén loi, hd tro toi trong sudt thoi gian hoc tap va
nghién ctru.

Xin chan thanh cam on!
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MO PAU

1. Tinh cAp thiét cia dé tai

Trong bbi canh toan cau hoa va chuyén d6i sé dang dién ra manh mé,
thuong mai dién tir (TMDT) khong chi phat trién trong pham vi ndi dia ma
ngay cang mo rong sang cac hoat dong giao dich xuyén bién gidi. TMDT
xuyén bién gidi dang tr¢ thanh mot khong gian thi truong $6 rong lon, tao
diéu kién dé doanh nghiép Viét Nam tiép céan truc tiép v6i ngudi tidu ding
qudc té, rat ngan chudi trung gian va giam phu thudc vao cac phuong thirc
xuat khau truyén théng. Xu hudng nay khong chi phan anh su thay d6i trong
phuong thirc thuong mai ma con gép phan tai cau trac chudi cung tng toan
cau theo hudng linh hoat, s6 hoa va két nbi cao.

Hién nay cudc Cach mang cong nghiép lan thir tur dang dién ra manh mgé,
dac biét, sau tdc dong cua dai dich COVID-19, qua trinh chuyén dich tor mo
hinh giao dich truyén thdng sang moéi truong sé da dién ra voi tdc do nhanh
chong, thic ddy TMDT tro thanh mot kénh thuwong mai quan trong gitp
doanh nghiép duy tri hoat dong va mé rong thi truong. Trong bdi canh Viét
Nam trién khai Chwong trinh Chuyén d6i s6 quéc gia v6i muc tiéu kinh té sb
chiém khoang 30% GDP vao nam 2030, TMPT xuyén bién gii khong chi la
mot phuong thirc kinh doanh méi ma dang dan tré thanh mot dong luc ting
truéng quan trong ctia nén kinh té so.

Nham thiic day linh vuc ndy, Nha nudc da ban hanh nhiéu chinh sach hd
trg nhu Quyét dinh s6 645/QD-TTg vé phat trien TMPT qudc gia, Nghi dinh
s6 80/2021/NB-CP vé hd tro doanh nghiép nhé va vira, ciing véi Quyét dinh
s6 1415/QD-TTg lién quan dén phat trién ngudn nhan luc phuc vu TMDT.
Tuy nhién, sy phat trién nhanh chong cia TMPT xuyén bién gi6i ciing dang
dit ra nhiéu thach thirc ddi véi cong tac quan 1y nha nudc. Nhitng van dé nhu

that thu thué, gian 1an thwong mai, rui ro hang gia, sy khac biét phap 1y giita



cac quoc gia, cling nhu yéu cau bao vé dir liéu va cha quyén sé dang trd thanh
nhing thach thitc méi can dugce giai quyét.

Trong khi d6, cac cong cu quan 1y truyén théng vén duoc xay dung cho
moi trudng thuong mai vat Iy dang boc 16 nhitng han ché trudce cac dong chay
hang hoa, dit liéu va tai chinh mang tinh xuyén quéc gia trong TMDT. Diéu
nay doi hoi Nha nudc phai chuyén tir mo hinh quan 1y kiém soat sang mé hinh
quan 1y kién tao va thich tng, nham x4y dung mét hanh lang phap 1y phu hop
v6i cac cam két qudc té, dong thoi dam bao loi ich quéc gia va quyén loi cia
nguoi tiéu ding. Viéc hoan thién thé ché dé phu hop véi cac hiép dinh thuong
mai ty do thé hé méi, dong thoi bao vé an ninh dit lidu va phong chéng gian lan
thuong mai trong moi truong s6, dang trd thanh yéu cau cap thiét.

Mic du d3 c6 nhiéu nghién ciru vé TMBDT néi chung, song cic nghién
ctru chuyén sdu vé quan 1y nha nudc d6i véi TMPT xuyén bién gidi con han
ché. Vi dic diém 1a hoat dong thuong mai dua trén nén tang 30, xuyén bién
gidi va co sy tham gia ciia cac nén tang qudc té, TMDT xuyén bién gidi doi
hoi cach tiép can quan 1y khac biét so véi thuong mai truyén thong.

Xuat phat tir nhitng van dé phan tich trén, hoat dong quan 1y nha nudc vé
TMDT xuyén bién gidi ¢ Viét Nam can phai tiép tuc dugc hoan thién nhat 1a
dung trude bdi canh chuyén d6i s6 (CDS) va hoi nhip quéc té nhu hién nay.
Vi Iy do d6, dé tai “Quan ly nha nwée vé thwong mai dién tir xuyén bién
gi¢i” dugc lya chon lam hudng nghién ctu bdi day 1a luén an mang tinh thoi
su va co ¥ nghia khoa hoc va thuc tién.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru cua ludn dn

Muc dich nghién ctru cta luan 4n 13 1am rd 1y luan vé quan 1y nha nuéc
d6i voi thuong mai dién tir xuyén bién gidi, phan tich thuc trang quan 1y nha
nudc dbi v6i thuong mai dién tir xuyén bién gidi tai Viét Nam trong bdi canh

hoi nhap va chuyén doi s6, tir 46 dé xuét nhiing giai phap gop phan hoan thién



quan 1y nha nudc nham thuc ddy phat trién thuong mai dién tir xuyén bién
gidi ¢ Viét Nam trong bdi canh hién nay.

2.2. Nhiém vu nghién cvwu cua ludn dn

Pé thuc hién dugc muc dich nghién ctru trén, can thuc hién cic nhiém vu
cu thé nhu sau:

1. Hé thong hoa, xay dung, bo sung khung 1y luén va phéap Iy vé QLNN
d6i voi TMBT xuyén bién gidi;

2. Phan tich thuc trang, nhiing van dé vé QLNN déi véi TMPT & Viét
Nam giai doan 2019-2025, tim nhin dén nim 2030;

3. Panh gia cac yéu t6 anh hudng t6i hoat dong QLNN vé TMPT xuyén
bién gio61;

4. Pé xuat giai phap giup hoat dong QLNN vé TMPT xuyén bién gidi
hoan thién hon.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru ciia luin an

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi twong nghién ctiru cua ludn an 13 cac ndi dung quan 1y nha nude vé
TMDT xuyén bién gidi tai Viét Nam, gdm x4y dung chién lugc phat trién va
ban hanh cac van ban phap luat TMDT xuyén bién gidi; T6 chirc thuc hién
cac van ban phéap luat vé TMDT xuyén bién gidi; Kiém tra, giam sat va xir 1y
vi pham phép luét lién quan dén TMDT xuyén bién gioi.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé khong gian: Luan an tap trung nghién ctru cac ndi dung
QLNN vé TMDT xuyén bién gidi & Viét Nam.

- Pham vi vé thoi gian: Ludn an st dung cac bao cdo, tai licu, dir liéu
trong giai doan nam 2019 dén nam 2025.

4. Phuong phap luan va phuong phap nghién ciru

4.1. Phwong phap ludn



Pé tai st dung phuong phap luan duy vat bién ching ctia chi nghia Mac —
Lénin va tu tuong HO Chi Minh. Két hop véi cac quan diém, duong 16i cua
Pang va Nha nudc Viét Nam vé quan 1y nha nuéc dbi v6i thuong mai noi
chung, cac hoat dong quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir xuyén bién gidi
naoi riéng.

4.2. Phwong phap nghién cuu

4.2.1. Phwong phap thu thap dir li¢u

Thu thap dé liéu thir cdp:

Trong nghién ctru nay, phuong phap thu thap dir liéu tha cip duoc thuc
hién thong qua ki thuat nghién ctu tai ban. Tac gia tién hanh thu thap, phan loai
va hé théng hoa cac thong tin da duoc cong bd dé xay dung bic tranh toan canh
vé thuc trang quan 1y nha nude dbi voi TMDT xuyén bién gidi tai Viét Nam.

i) Phan loai va xac dinh ngudn di liéu:

Téc gia chia ngudn dit liéu tht cap thanh 3 nhom cét 161 dé dam bao tinh
da chiéu:

Nhém dix liéu thdng ké va thuc trang: Khai thac cic bao céo thudng nién
(Sach tring TMDT Viét Nam cua Bo Cong Thuong) dé 1ay sb lidu vé quy mo
thi truong, toc do ting trudng va hanh vi ngudi tiéu dung; Thu thap cac chi s6
vi mé vé kinh té s6, dong gop cua dich vu vao GDP tir b4o cao ctia Tng cuc
Théng ké&; Thu thap dir liéu vé sé thu ngan séch tir cac nén tang xuyén bién
gidi, luu lugng hang hoa xuat nhap khau qua kénh TMPT tir bdo céo cua
Téng cuc Thué va Tong cuc Hai quan.

Nhom dir liéu phap 1y va chinh sach: Ra soat cac van ban quy pham phap
luat trén Cong thong tin dién tir Chinh phu, hé théng van ban cua Bo Tu phap
lién quan dén Luat Giao dich dién tir, Luat Quan ly thué, va cac Nghi dinh vé
TMDT; Cac chién lugc, quyét dinh cua Tha tuéng Chinh pha dé phan tich
dinh huéng quan ly.



Nhom dit liéu hoc thuat va nghién ctu tién 18: Khai thac kho luan an,
luan vin va tap chi khoa hoc chuyén nganh tai Thu vién Quéc gia Viét Nam,
Hoc vién Khoa hoc Xa hoi, Hoc vién Hanh chinh va Quan tri cdng; Str dung
cac bao cao nghién ctu tir cac té chuc quéc té (WB, IMF, UNCTAD, Google
va Temasek) dé so sanh d6i chiéu véi bbi canh Viét Nam.

ii) Quy trinh thu thap dir liéu

Quy trinh dugc thuc hién nghiém ngat qua 4 budc:

Xac dinh tir khoa tra ciru: Sir dung bé tir khda chuan hoa nhu: "Quan 1y
nha nudc", "TMPT xuyén bién gigi", "Chinh sach kinh té s&", "Hanh lang
phap ly TMDT".

sang loc tinh thoi diém: Uu tién thu thap dit liéu trong giai doan 5-10
nam gan nhat, dic biét tap trung vao giai doan hau COVID-19 dé dam bao
tinh thoi sy cua luan an.

Kiém chimg: D6i soat dir liéu giita cac nguon khac nhau, so sanh s6 lidu
tang truong TMDT tir B Cong Thuong véi s6 lidu béo cdo cua cac to chuc
qudc té nhu Google va Temasek dé dam bao do chinh xac.

Hé théng hda: Phan loai dit liéu theo cac nhom: (1) Ly luan, (2) Thuc
trang phat trién, (3) Thuc trang céng cu quan ly va (4) Kinh nghiém quac té.

Thu thdp diz liéu so cap:

Pé thyc hién chuyén dé nay, tac gia da tién hanh phat phiéu diéu tra khao
sat bang hinh thtc online. Trong qué trinh khao sat, tac gia lwa chon tinh dai dién
tir doanh nghiép, nguoi tiéu dung co6 tham gia hoat dong TMDT xuyén bién gidi.

Thoi gian tién hanh khao sat: tir thang 9/2024 dén thang 4/2025

Két qua thu duoc 391 phiéu hop Ié.

Théng tin chung cia mau khao sat:

Tac gia sir dung phuong phép lay mau ngau nhién qua bang ciu héi online
qua Google form. Khao sat duoc thuc hién tir thang 09 nim 2024 dén 4 nam
2025. Mau khao sat dugc 14y tir cac doanh nghiép c6 s thtr ty chén co diang ky
kinh doanh loai hinh tmg dung 1a san giao dich thuong mai dién tir va ing dung



khuyén mai truc tuyén theo danh sach thong ké ctia Bo Cong thuong (danh sach
thdng ké doanh nghiép tai Phu luc 111) cho t&i khi di mAu nghién ctru.

Viéc xac dinh kich thuéc mau nghién ctru duge tinh bing cong thirc
Slovin (1960): n = N/ (1+ N. €?).

Trong d6: n 1a kich thudc mau; N 13 tong thé; e 1a sai s tiéu chuén.

Theo d6, téng sb cac doanh nghiép c6 ding ky kinh doanh loai hinh tmg
dung 13 san giao dich thuong mai dién tir va ing dung khuyén mai truc tuyén
dén nam 2024 1a 1048 doanh nghiép, sai sb tiéu chuan 8%. Vay ta c6 thé xéac
dinh duoc miu t6i thiéu véi do tin cay 92% la: n= 136.

Trong qué trinh khao sét, tic gia thu duoc 139 phiéu hop 18, dam bao phu
hop véi kich thude mau. Bang cau hoi (mau bang cau hoi tai phu luc so I).

Ngoai ra, tic gia con khao sat didu tra ngiu nhién ngudi tiéu ding co
tham gia mua hang bang hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi. Bang
cach khao sat khao sat dai dién 3 mién Bic, Trung, Nam, moi mién khoang 80
phiéu. Sau thoi gian thuc hién khao sat tir thang 9 nim 2024 dén thang 4 nim
2025, tac gia thu vé duoc 252 phiéu hop 18. Bang cau hoi (mau bang cau hoi
tai phu luc s6 II).

Pbi v6i nghién ctru ndy, tac gia xay dung thang do Likert (tir 1 dén 5) dé
danh gia mirc do dong ¥ hodc khong dong ¥ véi cac tuyén bd. Viéc phan loai
murc d§ danh gia dugc xac dinh theo khodng chia déu cua thang do, cu thé
nhu sau:

Khoéng phan loai: 55;1 _ 0,8 = Mimic rong 0,8

Gia tri trung binh | Mirc danh gia
1,00 — 1,80 Rét thap

1,81 —2,60 Thap
2,61—3,40 Trung binh
3,41 —4,20 Kha

4,21 5,00 Cao




4.2.2. Cac phwong phap khac

Phwong phdp xir Iy théng tin: Két qua khao sat duoc cap nhat, ma hoa va
thuc hién kiém tra do tin cdy cua cac thang do trudc khi thuc hién cac hoat
dong thong ké va phan tich. Nhap liéu va phan tich dit liéu dugc thyc hién
thong qua phan mém xur 1y thong ké SPSS 26.0.

Phwong phdp so sanh va doi chiéu:

Pay 1a phuong phap quan trong nhat dé rut ra cac bai hoc kinh nghiém
qudc té. Luan an tién hanh so sanh hé thong phap luat, cong cu quan 1y thué
va rao can k¥ thuat ctia Viét Nam véi cac qudc gia di truée (nhu Trung Qudc,
My, EU). Nham 1am rd nhiing khoang trong trong chinh sach ctia Viét Nam
s0 voi céc tiéu chuan qudc té hodc cac Hiép dinh thuong mai ty do (FTA).

Phuwong phap phan tich chinh sach:

Phuong phép nay tap trung vao tinh logic va hi¢u qua ctia cac van ban
quy pham phap luat. Thuc hién ra soat cac Nghi dinh (Nghi dinh $6
52/2013/ND-CP, Nghi dinh s 85/2021/NP-CP...), Thong tu lién quan dé
danh gia tinh dong bd, thong nhat va kha thi. Nhiam chi ra su chong chéo hoic
thiéu hut giita cic co quan quan 1y nhu sy phdi hop gitta B6 Cong Thuong,
Bo Tai chinh va Ngan hang Nha nudc trong viéc kiém soat dong tién xuyén
bién gidi.

Phwong phdp téng hop va quy nap:

Tir nhitng thuc trang cu thé nhu viéc that thu thué dé khai quat hoa thanh
nhimg yéu kém chung trong hé thng quan 1y. Pong thoi, tir cac 1y thuyét kinh té
dé ap dung va giai thich cho b6i canh TMBT xuyén bién gidi tai Viét Nam.

Phwong phap dinh luvong:

Xay dung mo hinh hdi quy dé do ludng tac dong cia cac yéu td anh
huong dén quan 1y nha nudc vé TMBT xuyén bién gidi. Vi cong thirc mau:

Y =Bo+Pr X+ B2 Xo+ B3 Xz + &



5. Cau héi va gia thuyét nghién ciru

5.1. Cau héi nghién ciru

Cau hoi 1. QLNN vé TMBT xuyén bién gi6i ¢ Viét Nam duoc cdu thanh
bdi nhimg ndi dung nao va dang chiu tac dong ctia nhung yéu td ndo trong bdi
canh kinh té s6?

Cau hoi 2. Thuc trang quan 1y nha nudc dbi voi thuong mai dién tir
xuyén bién giéi tai Viét Nam hién nay nhu thé nao va nhiing co hoi va thach
thirc & dau?

Cau hoi 3. Nha nudc can hoan thién co ché quan 1y thuong mai dién tir
xuyén bién gidi theo hudng niao dé vira thuc day phat trién, vira kiém soét rui
ro trong bdi canh hoi nhap, tinh gon bd may va chuyén do6i s6?

5.2. Gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét 1: QLNN ddi voi TMDT xuyén bién giéi ¢ Viét Nam bao
gdém nhiéu ndi dung quan 1y co tinh lién nganh va chiu tac dong truc tiép cua
cac yéu to thé ché, cong nghé, hoi nhap qudc té, nang lyc quan tri s6 va hanh
vi ctia cac chi thé tham gia thi truong.

Gia thuyét 2: Thyc trang QLNN dbi véi TMDT xuyén bién gidi tai Viét
Nam con nhitng han ché vé thé ché, to chirc thuc thi, giam sat giao dich va
phéi hop lién nganh, lam phat sinh dong thoi ca co hoi phat trién 1an thach
thirc quan 1y trong béi canh kinh té s6.

Gia thuyét 3: Viéc hoan thién co ché QLNN d6i véi TMPT xuyén bién
gidi theo hudng dong bo thé ché, hién dai hoa cong cu quan 1y so, ting cudong
phéi hop lién nganh va hop tac qubc té s& giap Viét Nam vira thic day phat
trién TMDT xuyén bién gidi, vira kiém soat hiéu qua cac rai ro dbi véi an
ninh kinh té, cha quyén s va loi ich quéc gia.

5.3. Khung nghién ciru tong quat

V&1 ndi dung va cau hoi néu trén, luan an sé thyuc hién phan tich dua vao

khung phéan tich sau:



Yéu t6 anh huong: Co s6 1y luan Bdi canh:

- Mo6i truong thé ché - Trong nudce
-Co s¢ k¥ thuat ha - Nudc ngoai
tang - Bai hoc kinh
- Ngudn nhan lyc nghiém tir qudc té

Quan Iy nha nuéc vé
TMPT XBG

i

Céac nhom giai

phap

6. Péng gép maéi vé khoa hoc ciia luin an

Ludn 4n gop phan 1am rd co s& 1y luan vé thuong mai dién tr xuyén bién
gidi, dac biét dudi goc do cua hoat dong quan ly nha nudce. Trén co so ké thira cac
nghién clru vé thuong mai dién tr va thuong mai quéc té, luan 4an da tiép can
TMBPT XBG nhu mdt déi tuong nghién ctru doc 1ap, tir d6 xay dung va dé xuat
khai niém quan 1y nha nudc dbi véi TMDT XBG phu hop véi bdi canh kinh té so.

Pong thoi, ludn an xac dinh 1d ndi dung quan 1y nha nuée d6i voi TMPT
XBG, bao gdm: xay dung chién luoc va khung phap 1y; to chirc thuc thi; kiém
tra, giam sat va xir Iy vi pham. Viéc hé thong hoa va phat trién khung 1y luan
nay gop phan bo sung khoang tréng nghién ctru vé quan ly nha nudc trong
linh vuc TMBT xuyén bién gidi, tao co s& khoa hoc cho cac nghién ciru tiép
theo va cho viéc hoach dinh chinh sach trong thuc tién.

7. Y nghia Iy luin va thue tién cia luin an

7.1. Y nghia vé Iy lugn

Lu4n an d3 bd sung thém nhitng hiéu biét vé hoat dong quan 1y nha nuéc

vé TMDT XBG & Viét Nam thong qua nhiing khai niém, ban chit cua hoat



dong nay. Luan an ciing cho thdy ban chit cia TMPT XBG la sy két hop tat
yéu cua thuong mai dién tir truyén thong va thuong mai qudc té trong bdi
canh hién nay ¢ Viét Nam. Vi¢c luan an dé cap dén ba tac nhan chinh dén
hoat dong quan 1y nha nudc vé TMDT XBG di dong gop nhing luan diém vé
mic do tac dong cua nhung van dé nhu moi truong thé ché, co s ha ting,
nguén nhan luc ddi véi hoat dong nay & Viét Nam.

7.2. Y nghia vé thue tién

Thong qua nhimg nghién ctru, cach tiép cin va ndi dung ctia hoat dong
quan 1y nha nuéc vé TMBT xuyén bién giéi & Viét Nam, luan an da dé xuat
nhiing giai phap nham hoan thién hoat dong quan 1y nha nuéc vé TMDT
xuyén bién gidi & Viét Nam trong bdi canh hién nay. Tir viéc rat ra nhiing
kinh nghiém trong quan 1y nha nudc vé TMDT XBG 6 mot sé qudc gia, khu
vuc dién hinh nhu Trung Qudc, M§ va EU, luan 4n 1a ngudn tham khao c6 gia
tr1 cho Viét Nam. DPéanh gid dugc co hdi va thach thirc ctiia hoat dong nay cling
s& gitip Viét Nam nam bét duoc xu hudng phét trién va quan 1y nha nuéc vé
TMDT xuyén bién gid1 hiéu qua hon trong thot gian téi.

8. Két cau ciia ludn an

Két cdu cua ludn an duoc xdy dung pht hop véi muc dich, ddi tuong va
pham vi nghién ctru. Ngoai phﬁn Danh muc tir viét tit, Danh muc Bang, So dd,
phan Két luan va Tai liéu tham khao, luan an dugc két cu bao gdm bdn chuong;

- Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru

- Chuong 2: Co s ly luan va kinh nghiém qubc té vé quan 1y nha nudc
trong linh vuc thuong mai dién tir xuyén bién gioi

- Chuong 3: Thuc trang quan 1y nha nuéc vé thuong mai dién tir xuyén
bién gidi

- Chuong 4: Giai phap nham hoan thién quan 1y nha nuéc dbi voi thuong

mai dién tr xuyén bién gidi

10



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU

1.1. Tong quan cac cdng trinh nghién ciru vé thwong mai dién tir

Cho dén nay, lién quan dén thuong mai dién ttr, kha nhiéu cong trinh
nghién ctru di duoc thuc hién va 1am nén tang cho nodi dung nghién ctiru nay &
Viét Nam va qudc té.

Coso ly lugn vé thwong mai dién tu

Thuong mai dién tir phu thudc vao nén tang cong nghé thong tin va
truyén thong dé hoat dong hiéu qua. Mot s6 cong nghé chu chdt bao gom hé
théng quan 1y ndi dung (CMS), giao thirc bao mat, va cac hé théng thanh toan
truc tuyén. V6i Laudon va Traver (2021) cho rang cac hé thong quan 1y noi
dung nhu Magento, Shopify, va WordPress dong vai tro quan trong trong vi¢c
xay dung va van hanh céc trang website thuong mai dién tur, gitip doanh
nghiép dé dang quan 1y va cap nhat ndi dung [128]. Pong thoi, Al-Ghamdi et
al. (2011) da chi ra rang bao mat 1a mot trong nhimg yéu to then chét anh
huong dén 10ng tin ctia nguoi tiéu dung dbi véi cac trang web thuong mai
dién tir [108].

Thuong mai dién tir thay doi cach thirc hoat dong va mo hinh kinh
doanh, mang lai nhiéu lgi ich kinh té. Nghién ctru ctia Zwass (1998) di chi ra
rang thuong mai dién tir gitp doanh nghiép tiét kiém chi phi van hanh, dic
biét 1a chi phi lién quan dén duy tri cac ctra hang vat 1y va nhan vién ban hang
[166]. V& phan tich dit liéu khach hang thi theo Chen et al. (2012), cac cong
cu phan tich dir liéu nhu Google Analytics giup cung cap thong tin chi tiét vé
hanh vi mua sim cua khach hang, gitp doanh nghiép t6i uu hoa chién luoc
tiép thi va ban hang [110].

Thuong mai dién tir cling tdc dong manh mée dén hanh vi tiéu dung va 16i
song ctia con ngudi. Turban et al. (2015) di nghién ctru va két luan rang thuong

mai dién tr mang lai su tién lg1 vuot trdi cho nguoi ti€u dung, cho phép ho mua
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sam bat ¢t 1ac ndo va tir bat ky dau, chi can co két ndi Internet [158]. Trong khi
nghién ctru cia Laudon va Traver (2021) chi ra rang thuong mai dién tir cung
cap cho nguoi tiéu dung nhiéu Iya chon hon, gitip ho d& dang so sanh gia ca va
chat luong san pham tir nhiéu nha cung cip khac nhau [128].

Tuy nhién, cac hoat dong thuong mai di¢n tir phai tuan thu cac quy dinh
phap 1y dé dam bao quyén loi ciia ca ngudi tiéu dung va doanh nghiép tranh
mAt an toan cho ngudi tiéu dung va doanh nghiép. Quy dinh bao vé dit liéu
chung (GDPR) ctia Lién minh Chau Au 1a lut vé quyén riéng tu va bao mat
dir li€u ca nhan, c¢6 hi¢u lyc tir ngay 25 thang 5 nam 2018, vé1 muc dich bao
vé dir liéu ca nhan cua ngudi dan trong Khu vuc Kinh té Chau Au (EEA) va
trao cho ho quyén kiém soat dir liéu ciia minh. Quy dinh GDPR yéu cau céc
doanh nghiép bdo v¢ thong tin ca nhan cua khach hang, va nghién ctru cua
Tikkinen-Piri et al. (2018) da chi ra tim quan trong cta viéc tuan thi cac quy
dinh nay trong viéc xay dyng 1ong tin ctia nguoi tiéu ding [157]. Ngoai ra, vé
véan dé chir ky dién ttr, theo Mason va Bohm (2017), luat vé chir ky dién ttr va
hop dong dién tir ddm bao rang cac giao dich trén mang co gia tri phap 1y
tuong duong véi cac giao dich truyén thong [133].

Thuong mai dién tir ¢ tic dong dén moi trudng, ca tich cuc va tiéu cuc.
Theo nghién ctru ciia Cohen (2017), viéc giam nhu cau vé khong gian ban 1¢
vat Iy va giam thiéu viéc di lai cua khach hang c6 thé dan dén giam khi thai
carbon, diéu ndy dem lai nhiing tac dong tich cyc dén moi trudng va phat
trién bén vimg quéc gia [112]. Tuy nhién, Nguyen et al. (2019) da chi ra ring
thuong mai dién tir c6 thé dan dén tang lugng bao bi va giao hang, gay ra 6
nhiém méi trudng néu khong duge quan 1y tbt [136].

Pic diém cua thuong mai dién tir ndi bat duge chi ra nhu kha nang tiép
can toan cau. Laudon va Traver (2021) da chi ra rang cac doanh nghiép c6 thé
mo rong pham vi khach hang cta minh ra toan cidu ma khong can dau tu vao

co s& ha tang vat Iy ¢ timg dja diém cu thé [128]. Trong khi mot s tac gia
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khac thi cho rang TMPT gitip giam thiéu chi phi va nang cao hiéu qua.
Turban et al. (2015) dd nghién ctru va két ludn rang thuong mai dién tir gitp
doanh nghiép tiét kiém chi phi lién quan dén khong gian ban 1é, nhan sy va
cac chi phi van hanh khac, tir d6 tang cuong lgi nhuan [158]. Trong khi do,
theo nghién ctru ctia Chen et al. (2012) cho thdy rang viéc sir dung cac cong
cu phén tich dir liéu trong thuong mai dién ttr gitip t6i wu hoa chién lugc kinh
doanh, giam lang phi va tang hiéu qua hoat dong [110]. Vi nghién clru cia
Laudon va Traver (2021) chi ra rang cac nén taing TMPT cho phép cac nha
ban 1é cung cip nhiéu loai san pham hon so vdi cac cira hang vat 1y, dap tmg
nhu cau da dang ctia khach hang [128]. Zwass (1998) lai nhan manh rang
TMBDT tao diéu kién thuan lgi cho viéc tuy bién san phém theo yéu cau cla
khach hang, tir 6 nang cao trai nghiém va sy hai long ctia khach hang [166].

Hoang Thi Phuong Thao va cac tac gia (2021) mo ta thuong mai dién tur
1a gi; 1am cach nao dé co thé trién khai va quan Iy TMPT; va xac dinh cac co
hoi, han ché va rai ro chu yéu khi van hanh TMBDT [90]. Trong d6, nhom tac
gid da dinh nghia TMDT, phan biét gitta TMDT va kinh doanh dién tir. Nhom
tac gia cling dua thém cac khai ni€ém nhu thi truong dién tu, vai tro va xu
hudng phat trién TMDT. Cubn sach cling cung cap thém mot sd ndi dung vé
an toan trong TMDT va thanh todn trong TMDT.

Nguyén Vian Minh, Tran Hoai Nam (2002) 1am rd cac yéu to k¥ thuat,
cac quy trinh thao tac co ban cia thuong mai dién tir. Khai luan vé Internet,
Web, TMDT [55]. Giao dich, thanh toan, an toan va tuong lai cia TMDT.
Mb ta TMDT dugc tién hanh va quan ly ra sao, tir d6 chi ra nhiing thuan lo1,
kho khin va nhitng loi ich, nhiing van dé, nhing rai ro cia TMDT.

Tran Van Hoe (2015) trinh bay tong quat cac 1y luan co ban lién quan toi
TMDT nhu khai ni¢m, su khac bi¢t cia TMDT va thuong mai truyén théng,
vai tro, diéu kién va cac mo hinh TMDT [48]. Ngoai ra, gi4o trinh con trinh

bay cac van dé khac nhu co s¢ ha tang kinh t€ - xa hoi cua TMDBT, co sé ha
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tang phap 1y, co s& mang, an ninh mang, cac san giao dich TMDT, marketing
dién tr, thanh todn, chinh phu dién tr,...

Nguyén Vin Hong, Nguyén Vin Thoan dong chu bién (2013) trinh bay
vé téng quan TMDT, cac giao dich dién tr, marketing dién tr, itng dung
TMDT trong doanh nghiép va Luat giao dich dién tir[49]. Trong d6, giao trinh
d3 khai quat chung vé su ra doi va phat trién cua Internet ciing nhu dic diém,
phuong tién, vai tro cua TMDT,...

Nguyén Vin Minh (2011) giéi thiéu tong quan vé TMBT, thi truong, két
cau ha tﬁng, mo hinh kinh doanh, giao dich, thanh toan, an toan trong TMDBT,
nhing linh vuc tng dung va tuong lai cia TMPT... Cuén sach dugc viét trén
goc do quan tri [56]. TMPT 1a mot linh vuc lién nganh, vi thé ma né can danh
duogc sy quan tam cua cac nha quan ly va cac chuyén gia trong moi linh vuc
chtic nang cua kinh doanh. Ngay nay, TMDT va kinh doanh dién tor dang
trong giai doan tiép tuc phat trién, trong d6 su quan tdm dén cong nghé va y
twong mdi ludn duge di kém voi sy cht ¥ dic biét vé chién luoc, viee thuc
hién va lo1 ich.

Zheng Qin, Yang Chang, Shundong Li, Fengxiang Li (2014) cung cap céi
khai niém lién quan t6i chién luge va chién luge TMPT, cac phuong thic
nghién ctru nhim x4y dung mét chién lugc TMDT ciing nhu ndi dung tong quan
mdt ban chién lugc TMBT trén 1y thuyét [165]. Bén canh dé, tai liéu cung cap
kinh nghiém xay dung va phat trién TMDT ciia nhiéu qudc gia trén thé gioi nhu
Hoa Ky, EU, Nhat Ban, Trung Quéc, Uc, An Do, Singapore, Han Quéc.

Trong khi @6, Robert T. Plant (2000) huéng dan cach thic xay dung
chién luoc can bang, tich hop dé din ddu TMBDT; Cac yéu té vé thuong hiéu,
cong nghé, dich vy, thi truong, chién luoc phat trién va hon thé nira; Hudng
dan danh cho phong hop vé cic xu huéng méi nhét trong cong nghé thuong
mai dién tr [152].
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Hau hét cac tai liéu trén déu da phan nao hé thong hoa duoc tong quat vé
TMDT, cac phuong thire trién khai, phan loai TMDT, cac yéu td tic dong dén
cach van hanh va quan Iy TMDT. Pay 1a tién dé dé toi tong hop, hé thong lai
nhimg co sé 1y luan chung vé TMBT. Tuy nhién, c6 nhiing tai liéu dugc xuat
ban kha cii thiéu su cap nhat theo xu huéng xa hoi hién dai.

Ung dung TMDT tai doanh nghiép tai Viét Nam

Tran Hoai Nam (2013), trong luan an tién si kinh té, Truong Pai hoc
Thuong mai, di tong hop va phan tich cac nghién ctru trén thé gidi, tién hanh
hé thong hoa cac van dé 1y luan vé TMPT B2B (doanh nghiép dén doanh
nghiép), m6 hinh TMDT B2B va cac yéu to anh hudng téi tng dung md hinh
TMBT B2B trong doanh nghiép [59]. Thong qua viéc khao sat, thu thap sb
liéu thuc té, phan tich, danh gia thuc trang cac diéu kién va tinh hinh ung
dung mé hinh TMBT B2B & Viét Nam, trén co s¢ d6 dua ra nhiitng nhan dinh
vé thanh tyu, han ché, x4c dinh cac van deé, tré ngai trong viéc rng dung cac
m6 hinh TMBT B2B, ldy d6 lam cin ctr thuce tién dé xay dung va dé xuit cac
giai phap ddy manh tng dung cac mé hinh TMDT B2B ¢ Viét Nam. B2B 1a
mot trong nhitng loai hinh ¢6 gia tri 16m, tuy nhién tai Viét Nam, TMDT B2B
phat trién con rat han ché, thong qua ludn 4n nay, lam co s& tham khao thuc
trang TMDT tai Viét Nam no1 chung, cling nhu thuc trang TMDT B2B noi
riéng, tr d6 1am co s¢ xay dung cac muc tiéu, dy bdo cho chién luogc phat
trién TMDT tai Viét Nam noi chung va TMDT B2B néi riéng. Luan an chu
yéu tap trung nghién ctru vé phat trién mé hinh B2B tai Viét Nam, ddi véi
viéc xay dung mot chién lugc phat trien TMDT Viét Nam trong dai han thi
cac ndi dung cta luin an vin chua dap ung dugc yéu cdu, can cé nhimg
nghién cttu cu thé hon nira.

Ton Nir Khoa Nguyén (2014) tap trung phan tich cac yéu t6 nham xdy
dung chién luoc phat trién TMDT trén mot pham vi nhét dinh, viéc phan tich

cac yéu to diéu kién xay dung chién luoc phat trien TMPT ciing chua thuc su
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di sau, chwa dé xuat dugc cac giai phap cu thé nham xay dung chién luoc phat
trién TMDT trong thoi gian t6i [68]. Tuy nhién, day ciing 1 nhing tai liéu
mang tinh dinh hudng trong hoat dong xay dung, thyuc thi va danh gia chién
lugc phat trién TMPT Viét Nam trong thoi gian t6i.

Theo Tran Trong Huy, Nguyén Thi Khanh Chi (2022), viéc dau tu vé ha
tang cong nghé, hanh lang phap 1y, ciing nhu nhén thic cia cac doanh nghiép
vé tng dung thuong mai dién tr dugc nang cao rd rét. Tuy vay, doanh sb tir
hoat dong thuong mai dién tir dac bi¢t 1a hoat dong mua ban truc myén van
chua twong xtmg véi tiém ning boi ngudi tiéu dung van con e dé va tam Iy
chua sin sang trong viéc mua ban tryc tuyén. Bat chap tiém ning 1on, ting
truong thuong mai dién tir & Viét Nam dang bi kiém ché boi nhiéu 1y do
chang han nhu thoéi quen va niém tin mua ban hang trén mang ciing nhu viéc
thanh toan tién hang truc tuyén da trd thanh thach thirc chinh khién thuong
mai dién tir Viét Nam van chwa nhu ky vong. Bai viét nay phan tich thuc
trang phat trién thuong mai dién tir va dé xuat mot so giai phap nhim day
manh thuong mai dién tir tai Viét Nam [52].

Bén canh nhiing logi ich ma TMDT mang dén nhu gitp DN mé rong thi
truong, giam chi phi, tang loi nhudn, thanh todn nhanh thi van con nhiéu han
ché trong viéc mua bén trén thi trudng tryc tuyén nhu van nan hang gia, hang
lau, hang xdm pham quyén s& hitu tri tué trén cac san giao dich TMDT va
mang x3 hoi; hoat dong TMDPT c¢6 yéu té nudc ngoai phéat sinh dudi nhiéu
hinh thtrc; tranh chép voi ddi tac trong TMDT, dac biét cac mang xa hoi dang
noi 1én 1a mot phuong thirc giao dich TMBT phd bién nhung chua duogc dicu
chinh... Cac hanh vi vi pham trong TMDT dién ra ngay cang phuc tap khién
nguoi tiéu dung con nhiéu lo ngai (Lé Thi Chi, Nguyén Thi Hong Nguyén,
Huynh Van Thai, 2023) [20].

Moi truong hoat dong cua TMDT
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Chtr Ba Quyét (2013) di hé thong va khai quat tinh hinh phat trién dich
vu hd tro mua ban truc tuyén (MBTT), khai quéat tinh hinh phat trién dich vu
hd trg MBTT & mot sd qubc gia, doanh nghiép tmg dung TMBT trén thé gidi,
x4c dinh nguyén nhan thanh cong, thit bai tir d6 rat ra mot sd bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam co thé van dung. Luan an cling khai quat hién trang
phat trién TMDT va MBTT tai Viét Nam, co so ha ting va moi trudng kinh
doanh cho TMDT, phéan tich ddnh gié tinh hinh phat trién cac dich vu hd trg
MBTT ¢ Viét Nam, tir d6 dé xuat cic giai phap phat trién dich vu hd tro
MBTT. Luan 4n khong truc tiép phan tich cic van dé lién quan téi chién luoc
phat trién TMDT tai Viét Nam tuy nhién luan an cung cap cai nhin khai quat
vé thyc trang phat trién TMDT ciing nhu MBTT tai Viét Nam, ddy 1a co so
quan trong trong viéc xay dung va dé xuat cac giai phap nham xay dung chién
lugc phat trién TMPT Viét Nam trong thoi gian toi [85].

Theo nghién ctru cua Didar Singh (2002), TMPT duogc xac dinh 1a linh
vuc quan trong va can phai nghién ctru cic chién lugce, chinh sach phét trién
va nhitng van dé lién quan toi TMBDT khi gia nhap WTO. Céc nén kinh té va
doanh nghiép trén toan cau dang tich hop hé thdng ctia ho v6i TMPT. Nghién
ctru nay trinh bay tong quan vé TMPT tai An P9, ciing nhu thuc trang phat
trien TMPT khi gia nhap WTO, va dé xuét cac chién lugc nham phat trién
TMDT tai An D6 [115].

Guilherme Alberto Almeida de Almeida va cong sy (2007) da nghién
ctru cac loi thé va kha ning st dung chit ky dién tir dé thuc hién cac giao dich
TMDT. Muc ti€u chinh ctia nghién ctru la tao ra nhan thuce vé tac dong cé thé
tao ra khi str dung chitr ky dién ti dé giao dich tai cac nudc dang phat trién.
Bén canh d6, nghién ctru ciing dé xuit mot sb chién luoc quan trong cho cac
nha hoach dinh nham thtic day va phat trién TMPT [125].

Céc cong trinh trén da nghién ctu chién luge phat trién TMDT ciia mot

quoc gia trén mot so linh vuc nhu hd trg thuc day xuat khau cho cac doanh
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nghiép, hay viéc ung dung chir ky dién tir trong hoat dong kinh doanh. Bén
canh d6, dé xuit nhiéu hoat dong nham thic déy TMDT phat trién trén nhiéu
linh vuc nhu phat trién ngudn nhan luc, phat trién ha tang cong nghé thong tin
— vién thong, hoan thién hé thong phap luat, d& xuat tai chinh ... Cac nghién
clru trén ciing tap trung chu yéu vao cac nudc dang phat trién, c6 nhimg diéu
kién vé ha tang va cong nghé twong dong véi Viét Nam, ¢ thé str dung dé rat
ra nhitng bai hoc kinh nghiém cho viéc xay dung va thuc hién céc chinh sach
phat trien TMPT Viét Nam trong thoi gian téi. Tuy nhién, cac nghién ctru nay
chi dimg lai & mtc dinh huéng chtr chua chi ra duoc cach thic cu thé trong
viéc xay dung chién luoc phat trién TMPT ciing nhu danh gia viéc thuc hién
chién lugc phat trién TMPT trong thoi gian toi tai Viét Nam. Bén canh do,
khac biét vé nén van hoa, kinh té - xa hoi gitta cac qubc gia cling s& 1lam cho
cac noi dung dé cap trong cac tai liéu khong dam bao tinh phu hop.

1.2. Toéng quan cac cong trinh nghién ciru vé quan 1y nha nwéc doi
v&i thwong mai dién tir

Tiép cdn dwa trén Iy ludn ciia quan Iy nha niede vé thwong mai

Quan 1y nha nudc thuc chat 1a su quan 1y do nha nuéc thyc hién thong
qua bo may nha nudc trén co sé quyén luc nha nuéc nham thyc hién céac
nhiém vy, chic ning cua Chinh phu 1a hé thdng co quan dugc thanh 1ap dé
chuyén thyc hién hoat dong quéan 1y nha nudc. Theo Nguyén Khéic Thai Son
(2007), quan ly nha nudc 1a cac cong viéc cua nha nudc, dugce thyc hién boi
tat ca cac co quan nha nudc; cling ¢6 khi do nhan dan truc tiép thuc hién béng
hinh thtrc bo phiéu hoic do cac t6 chire xi hoi, cac co quan x3 hoi thuc hién
néu dugc nha nude giao quyén thuc hién chirc nang nha nudce [98]. Theo gido
trinh Ly ludn nha nudc va phap ludt cia Truong Pai hoc Luat Ha N1, quan ly
nha nude 1a sy tdc dong co t6 chirc va diéu chinh ciia nha nudc 1én cac quan
hé xa hoi va cac qua trinh xa hdi nham thyuc hién quyén luc nha nudc va dat

dugc muc tiéu phat trién xa hoi [99].
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Quan 1y nha nudc vé thuong mai 1a hoat dong chil yéu thong qua quy
ché, quy dinh va td chire thyc thi do nha nudc ban hanh, nham dam bao thi
truong hoat dong 6n dinh, minh bach va bao vé 1oi ich x3 hoi. Theo phan tich
ctia Mitnick (1980), quy dinh c6 thé hiéu rong 13 mot loat cac bién phap nhu
kiém soat thi trudng, gia c4, thué va rao can canh tranh [135]. Mitnick nhan
manh rang ddy 1 “viéc cong quyén giam sat hoat dong tu nhan theo luat vi loi
ich cong”. Ban chat ciia quan 1y thuong mai quoc té hién nay con gan véi mo
hinh nén kinh ¢ dugc diéu ti€t manh mé boi cac luat 1€ hanh chinh va tiéu
chuan k¥ thuat. Trong mo hinh nay, nha nudc khong truc tiép sé hitu hoac
diéu hanh hoat dong kinh té, nhung van duy tri quyén luc quan trong thong
qua hé théng quy dinh, co quan giam sat va bién phap xur phat.

Than Danh Phic (2015), sy can thiét khach quan cta viéc quan 1y nha
nuéc nham khic phuc cac khiém khuyét cua thi truong, déng tho1 bao vé
quyén loi hop phép ctia doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Tir viéc phan tich
cac cong cu quan 1y then chét tir hé thong phap luat, quy hoach ha tang
thuong mai dén cac chinh sach kinh té va bién phap kiém tra, kiém soat thi
truong. Bén canh viéc phan dinh rd chirc ndng cua by may quan 1y tr trung
wong dén dia phuong, gido trinh con chd trong dén cac ndi dung cu thé trong
ca thuong mai ndi dia lan thuong mai quéc té, nhdn manh yéu cau doi mai
phuong thirc quan 1y dé thich Gng véi bdi canh hoi nhép kinh té toan cau va
su phat trién ciia cong nghé [72].

Qudn 1y nha nwée vé thirong mai dién tiv

Cong trinh ctia Pao Anh Tuén (2013) d3 hé thong hoa cac khai niém va
mo hinh thuwong mai dién, phan tich loi ich, han ché cuia TMDPT va lam rd
khai ni€ém, dac trung, muc ti€u va churc nang cua quan 1y nha nudc (QLNN)
vé TMPT. Nghién ciru tip trung phéan tich ndi dung QLNN vé TMBPT, bao
gdm xay dung chién lugc phat trién ¢ cac cip, ban hanh chinh sach va phap

luat lién quan dén thuong nhén, bao vé nguoi tiéu dung, thué, phat trién
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ngudn nhan lyc va ha ting cong nghé. Pdng thoi, tac gia dé cap cac van dé
phap ly quan trong nhu thtra nhan gia tri phap 1y cua thong di€p dir liéu, chir
ky dién tr, bao vé quyén so hiru tri tué va phong chdng vi pham trong TMPT.
Lu4n 4n ciing phan tich viéc t6 chirc thuc hién cac ké hoach phat trién TMPT,
cac yéu t6 anh huong dén QLNN vé TMDT, tiéu chi danh gia hiéu qua quan
Iy, cling nhu kinh nghiém quéc té trong xay dung chién luoc va chinh sach
phat trien TMDT. Trén co so d6, nghién ciru danh gia thyc trang QLNN vé
TMDT tai Viét Nam va dé xuat mét sb gidi phap hoan thién. Tuy nhién, céc
gidl phap dugc dua ra con mang tinh khéai quat, chua cu thé; déng thot viéc
phan tich cac nhan t6 anh hudng dén xay dung chién lugc phét trien TMDT
van can dugc nghién ctru sau hon dé 1am co so cho hoach dinh chinh sach
trong thoi gian téi [93].

Vé cac giai phap nang cao hiéu luc quan 1y nha nuéc dam bao an toan
trong thwong mai dién tir & Viét Nam, Nguyén Dtc Tai (2014) da hé thong
hoa cac 1y luan vé hiéu luc QLNN dam bao an toan trong TMDBT. Pua ra khai
niém, ban chat, ndi dung vé hiéu luc QLNN dam bao an toan TMDT; Gidi
thi¢u kinh nghiém vé QLNN dam bdo an toan TMDPT & Han Quéc va rat ra
cac bai hoc cho Viét Nam. Luén an cling phan tich, ddnh gid thuc trang hiéu
luvc QLNN dam béo an toan trong TMDT & Viét Nam trong thoi gian qua vé:
khuon kho phap 1y vé an toan trong TMDT; chinh saich QLNN vé TMDT,
thuc trang vé ha tang dam bao an toan va cac nguy co de doa sy an toan trong
TMDT..., tir 46 dua ra nhitng nhan dinh vé thanh tyu, han ché va nguyén
nhan cac han ché trong QLNN vé an toan trong TMPT & nudc ta va dé xuat
cac quan diém, muc tiéu, cac giai phap va kién nghi nang cao hiéu luc QLNN
dam bao an toan trong TMPT & Viét Nam giai doan dén nam 2020. Cac giai
phap dugc dé xuat co gia tri thyc tién 1a (i) hoan thién co so ha ting phap 1y
vé trong TMDT (ii) xdy dung co s& ha tang k¥ thuan dam bao an toan trong

TMBDT (iii) ning cao chat lugng thuc thi cac chinh sach phat trién TMDT...
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Tuy nhién, ludn an chua dé cap cu thé t6i viée xay dung chién luoc phat trién
TMBDT cho Viét Nam. Can c6 nhitng giai phap mang tinh cu thé hon nira cho
viéc xdy dung chién lugc phét trién TMDT Viét Nam cht khong chi trong
hoat dong quan ly nha nudc [87].

Trong nhitng nim qua, nén kinh té Viét Nam ngay cang phat trién nhanh
va 6n dinh. Trong d6 c6 su dong gop quan trong cua linh virc thuong mai dién
tr - mot xu thé thuong mai hién nay. Nhan thirc dugc tam quan trong cua
TMDT, Viét Nam di ban hanh nhiéu bd luat, chinh sach vé TMDT, xay dung
khuon khé phap 1y va tao diéu kién thuan loi cho su phat trién caia TMDT. Tuy
nhién, hién nay, cong tac quan ly nha nudc vé TMDT van con boc 10 mot sd
han ché, nhu: sy phéi hop giira cac co quan quan 1y chwa hiéu qua, con co su
chéng chéo trong chirc nang nhiém vu; hoat dong thanh kiém tra chua dugc
chu trong, tinh trang hang gia hang nhai con xuat hién kha pho bién dan t6i
niém tin cia nguoi tiéu dung ddi voi TMDT thap (Lé Trung Hiéu, 2023) [47].

Tur kinh nghiém cuia cac quoc gia phat trién TMPT cho thiy, dé phat trién
TMBT thanh céng Chinh pht phai dong vai trd nguoi cung cap cac dich vu cong
truc tuyén & mirc do cao nhit, dong thoi ciing phai di tién phong trong viéc timg
dung TMBT vao cac hoat dong mang tinh chét thwong mai ctia Chinh phil. Tém
lai, cting v6i sy phat trién cta cach mang cong nghiép 4.0 va nhitng tac dong
trong diéu kién kinh doanh méi, viéc nhin nhan va phan tich dé thdy dugc nhiing
han ché ciing nhu nguyén nhan cua han ché do s& 1a nhiing budc di can ban can
thiét dé co6 thé day manh phat trién thwong mai dién tir trong giai doan téi
(Nguyén Trong Nhan, Nguyén Thi Quynh Trang, 2021) [64].

Trong hoat dong thuong mai, vi¢c ing dung cong ngh¢ thong tin cho cac
giao dich da lam ndy sinh mdt hinh thirc kinh doanh mo1, d6 1a thuong mai
dién t. Tuy ma6i ra doi khong 1au, nhung thuong mai dién tir da tré thanh mot
xu thé phat trién trén thé gidi va lam bién doi sdu sic cac phuong thic kinh

doanh. Thuong mai dién tir dugc du doan s€ c6 nhiing dong gop to 16n hon
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nita d6i v6i moi mit cta doi séng xa hoi trong tuong lai. Piéu nay dugc thé
hién & chd, hau hét cac t6 chirc thuong mai trén thé giéi déu cé nhitng khuyén
cao d6i v6i cac thanh vién cua minh hodc da cé nhiing cam két nham hd trg
cho su phat trién cia TMPDT. C6 thé n6i, TMPT da tré thanh phuong thic kinh
doanh dai dién cho nén kinh té tri thirc. Xu hudng toan cAu hod d3 tao dién kién
thuan loi @& TMDT c6 thé phat huy duoc nhitng thé manh ctia minh nhu: day
nhanh toc do ctia hoat dong kinh doanh, giam thiéu cac chi phi, vuot qua céc
tré ngai vé khong gian va thoi gian... Tuy nhién, dé co thé thuc ddy manh mé
su phat trién cia TMDT thi Nha nudce can nhan thirc ddy du va sdu sdc vai tro
then chdt cia minh trong viéc tao 1ap cac diéu kién vé co ché, vé ha téng, vé
phap luat.... cho sy phét trién cia TMPT (Phi Manh Cudng, 2013) [37].

Nhin chung céc cong trinh nghién ctru vé linh vuc QLNN vé TMPT con
it, chua nhiéu ca trong nudc 1an nudc ngoai. Pac biét véi tinh hinh hoi nhap
kinh té dang bién dong manh mé& thi cac cong cu QLNN ciing can phai c6 su
cap nhat, linh hoat va d6i méi lién tuc nhét 13 linh viec TMDT & Viét Nam.

1.3. Tong quan cac cdng trinh nghién ciru vé thwong mai dién tir
xuyén bién gidi

Thuong mai xuyén bién gioi o Viét Nam

Ving bién giéi dit lién cua Viét Nam tiép giap v6i Trung Qudc, Lao va
Campuchia, c6 hé thong cira khau va cho bién gidi trai dai qua nhiéu tinh, 13
khu vuc c6 vai tro dic biét quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi, dam
bao qudc phong - an ninh va thic day hop tac qudc té. Mot sb chinh sach
chung d6i véi hoat dong thwong mai bién gidi ciia Viét Nam gom quan ly
hang héa trao d6i qua bién gidi; chinh sach hd trg thuong nhén, cu dan bién
gidi; vé chinh sach phat trién ha tang thwong mai bién gidi; quan 1y ngoai hoi;
chinh sach quan 1y ctra khau bién gidi (Truong Thi Thu Trang, 2025) [95].

Theo Ly Hoang Mai (2024), thuong mai bién gidi 1a mot ciu phan quan

trong cua hoat dong thuong mai song phuong gitta Viét Nam vdi cac nudc
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lang giéng. Theo Luat Quéan 1y ngoai thuong nim 2017, hoat dong thuong
mai bién gidi dugc xac dinh 1a “hoat dong ngoai thuong voi nudc ¢6 chung
bién gidi véi Viét Nam tai khu vuc bién giogi”. Hoat dong thuong mai bién
gidi gdbm nhitng hoat dong sau: (i) hoat dong mua ban hang héa qua bién gidi
ctia thuong nhén; (ii) hoat dong mua ban, trao d6i hang hoa cua cu dan bién
gidi; (ii1) hoat dong mua ban, trao ddi hang hoa tai chg bién gidi, cho ctra
khau va cho trong khu kinh té ctra khau; (v) dich vy hd tro thuong mai tai khu
vuc ctra khau, 161 mé bién gidi [54].

Mdi quan hé giira dau tu va ting truong kinh té duoc bat ngudn tir cac hoc
thuyét & thé ky XX véi hai 1y thuyét chii dao thudc vé truong phéi tan co dién va
truong phai ting trudng ndi sinh. O cac nude dang phét trién, dau tu tw nhan
trong nudc & da phan cac qubc gia khong duoc coi 1a di dé thuc day nén kinh té
do thiéu hut vé vén va kha ning tiét kiém (Shabbir va cong sy, 2021) [154].

Mot trong nhitng phuong thirc phd bién ciia cac ddi tuong budn lau tai
bién gidi phia Bic 1a 1én Gt van chuyén trai phép hang hoéa qua cac duong
mon, 16i mé tu phat, cac khu vuc kho tiép can cho luc lugng kiém soéat. Thu
doan phé bién 1a loi dung cac chinh sach uu dai vé thué, dau tu ddi voi cac
khu kinh té ctra khau, hang hoa trao doi cu dan bién gi61, tam nhap tai Xuét,
lg1 dung thu tuc hai quan dién ti, gian lan vé tiéu chuin chat luong, Xuét x(
hang hoa; cac ddi tugng hoat dong c6 t6 chirc, manh dong hon, hinh thanh cac
tu diém, khu vuc tap két hang lau, duong ddy van chuyén, tiéu thy hang lau tir
bién giéi vao sdu trong ndi dia (theo Nguyén Dinh Ngan, 2025) [67]. Hé
théng ctra khau dong vai tro cot 16i trong viéc thuc day giao thuong, dic biét
la xuit nhap khau hang hoa qua bién gidi. Theo hiép dinh cira khau va quy
ché quan 1y cira khau bién giéi gitta Viét Nam vé6i Trung Qudc, Lao, va
Campuchia, viéc kiém soat xuat nhap khau va quan 1y ctra khau 1a nhiém vu
quan trong cua cac co quan quan ly nha nudce, trong do6 cé luc lugng hai quan,

bién phong, va cac co quan lién quan khéc.
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Theo V& Thi Minh Lé (2025), budn 1au va van chuyén trai phép hang hoa
qua khu vuc bién gi6i dat lién ctia Viét Nam tiép tuc dién bién phtic tap. V& sb
luong, theo thong ké ctia nganh hai quan, tong s6 vu budn 1au va van chuyén
trai phép hang hoa qua khu vuc bién gidi da bi phat hién va bat gitt ¢6 sy bién
dong 16n qua ting nim. Tuy nhién, dudng bo 1a tuyén dudng c6 tong s6 vu bi
phat hién va bat gifr lién tuc gia ting trong sudt giai doan tir ndm 2016 - 2022
va ludn duy tri & muc cao nhat qua timg nim néu so sanh véi s6 vu budn lau
qua cic tuyén duong hang khong va dudng thuy. Cong tac phong chong toi
pham budn 13u va van chuyén trai phép hang hoa ctia Viét Nam duge thyc hién
boi nhiéu don vi, bao gém B6 do1 bién phong, luc luong Hai quan, luc luong
Cong an va déc bi¢t 1a Ban Chi dao Quéc gia Chéng budn 1au, gian lan thuong
mai va hang gia (Ban Chi dao 389), do d6, nhiing chii thé nay sé truc tiép trién
khai, tham gia vao cac co ché hop tac quoc té trong phong ngira, dau tranh voi
t6i pham budn 1au va van chuyén trai phép hanh hoa qua bién gisi [58].

An ninh kinh té 13 nén tang va la mot trong 4 tru cdt cua chién luoc an
ninh quéc gia cua thé ky XXI. Pam bao an ninh kinh té vimg bién giéi dat
lién 1a bo phan quan trong dam bao an ninh kinh té cta dit nudc, bao gdm
téng thé cac hoat dong t6 chuec, st dung luc lugng, phuong tién, bién phap
dam béo an ninh, an toan, 6n dinh va phat trién bén viing clua nén kinh té (Lé
DPtrc Nhan, 2025) [65].

Hoat dong TMPT xuyén bién gioi:

N6i vé qua trinh hinh thanh cia TMPT XBG, Vii Thi Thuy Hang (2024)
cho rang dong luc hinh thanh cia TMDT XBG c6 1& 1a su hinh thanh cia
Amazon.com vao nam 1994 va Paypal nam 1998, Alibaba.com vao nam
1999. Céac nén tang nay cho phép cac doanh nghiép ndi dia Trung Qudc ban
san pham ra nudc ngoai [43]. Va nguoc lai, vao nim 2005, ngudi Trung Qudc
séng & nudc ngoai bat ddy mua san pham va ban lai cho khach hang ¢ Trung

Quodc, day con dugc coi nhu mot trao luvu mua hd ¢ Trung Qudc luc do, goi 1a
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“Dai-Gou”. Su phat trién cia TMDT XBG c6 lién quan chit ché dén viéc ap
dung hang loat cong nghé mdi. B6 1a viéc ing dung cong nghé thong tin
trong viéc quan ly dir liéu, thong tin vé khach hang, hanh vi mua sim cua
khach hang, cac san pham hang hoa dé thuan loi cham soc khach hang. Luc
nay, TMDT XBG duoc coi nhu 1a mgt hé sinh thai kinh doanh, 1a mang ludi
ctia mot t6 chirc bao gdm nha cung cp, co quan chinh phu, khach hang, dbi
thu canh tranh, nha phan phdi va cac bén lién quan khac. TMDT xuyén bién
gi61 dugc nhan dinh 1a mot bo phan cia TMDT, Theo Uy ban Kinh té X3 hoi
chau A — Thai Binh Duong Lién hop quéc (UNESCAP) (2013), TMBT duoc
chia thanh TMPT ngi dia va TMDT xuyén bién gidi tuy vao viéc ngudi mua
va ngudi ban ¢6 ¢ cing mot qudc gia hay khong. Pong tinh véi quan diém
nay, Ding, F., & Campos, J.K. (2017) ciing cho rang thuong mai dién tur
xuyén bién gidi 1 hoat dong mua sam truc tuyén clia ngudi tiéu dung tir cac
nha cung cap & cac khu vuc hodc qubc gia khac nhau vé viéc truyén, nhan san
pham thong qua hdu can xuyén bién giéi [116]. Hay theo Gessner &
Snodagrass (2015), TMDT XBG dugc hiéu 13 mot kénh truc tuyén thong qua
d6 cac san pham c6 thé duge ban truc tiép cho khach hang nuéc ngoai thong
qua Internet [123]. Theo Deng & Wang (2016), thuong mai dién tir xuyén
bién gi6i 1a thwong mai dién tir quéc té, trong d6 thuong mai qudc té giao
dich giira cac qubc gia khac nhau va cung cap thong qua cac thoa thuan quan
Iy va 1ap ké hoach xuyén bién giéi [114]. Theo Ding (2017), TMPT XBG la
hoat dong mua sam truc tuyén cia ngudi tiéu dung tir cac nha cung cip & cac
khu vuc hodc qubc gia khac nhau vé viéc truyén, nhan san pham théng qua
hau can xuyén bién giéi [116]. Pong ¥ véi quan diém nay, theo Mi et al.
(2021), TMDT XBG 1a hoat dong thuong mai qudc té trong d6 hai cic nhan
hoic doanh nghiép & cac qubc gia khac nhau thuc hién giao dich trén nén tang

TMDT va giao hang thong qua dich vu hau can xuyén bién gidi [131].
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Mot s6 nghién ctru cho ring TMDT xuyén bién gidi cho phép doanh
nghiép mé rong pham vi kinh doanh vugt ra ngoai bién giéi qudc gia, tiép cin
mot luong 10n khach hang quéc té. Laudon va Traver (2021) dd néu 16 rang
TMDT xuyén bién gidi gitip doanh nghiép tiép can céc thi truong moéi ma khong
can dau tu vao co s¢ ha tAng vat Iy tai cac qudc gia d6 [128]. Trong khi
UNCTAD (2020) bao céo rang TMPT xuyén bién gi6i dong gop dang ké vao
tang trudng doanh s6 ban 1é toan cau, dic biét & cac nén kinh té dang phat trién
[146]. Pong thoi TMDT XBG ciing gitp giam thiéu chi phi lién quan dén trung
gian va logistics, dong thoi cai thién hiéu qua hoat dong kinh doanh. Theo
Turban et al. (2015) da phan tich rang TMDT xuyén bién gidi giup doanh nghiép
giam chi phi giao dich va van hanh nho vao viéc loai bo cac khau trung gian va
tu dong hoa cac quy trinh kinh doanh [158]. Con Chen va cdng su (2018) da chi
ra rang cac nén tang TMPT gitp t6i wu hda chudi cung Umg toan cau, giam thoi
gian va chi phi van chuyén hang hoa gitra cac qudc gia [111].

TMBT XBG gitp ngudi tiéu dung hudng loi tir viéc ¢6 nhiéu lua chon san
pham hon, véi gia ca canh tranh va kha ning mua sim tir bt ky dau trén thé
gi6i. Theo Laudon va Traver (2021) da chi ra rang TMDT XBG mé rdng su lua
chon san pham cho ngudi tiéu dung, cho phép ho mua sdm tir cac nha cung cap
toan cau voi gia ca canh tranh [128]. Ngoai ra, voi nghién ctru cia PwC (2016)
cho thay rang ngudi tiéu ding ngiy cang ua chuéng mua sam tryc tuyén tir cac
qudc gia khéc vi su da dang va chét luong ctia san pham [145].

Tran Thi Van Anh (2021) cho rang Hoi nhap kinh té quéc té cung véi xu
hudng toan cau hoa 1am cho cac nén kinh té dan xen va phu thudéc manh mé
1an nhau va khi két hop voi sy bung nd cia cong nghé sb di tré thanh dong
luc cho sy phat trién cta hoat dong thuong mai di¢én tr xuyén bién gidi. Do
d6, dé tham gia vao nén kinh té thé gidi mot cach hiéu qua thi hau hét cac

qudc gia phai didu chinh chinh sach thué va phap luit thué nhim tranh thit
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thoat thué, dam bao ngudn thu cho ngan sach nha nuéc cling nhu dé phu hop
v6i nhimg quy dinh quéc té [3].

Pham Phuong Chau va cong su (2023), dua trén phuong phap nghién
ctru dinh tinh, d hé thong hoa co so 1y luan vé thuong mai dién tir xuyén bién
gidi (TMPT XBG) nhu cac dic diém, cic kénh ban hang, cic md hinh kinh
doanh cia TMDT XBG. Tir két qua nghién ctru trén, nhom tac gia dua ra ham
¥ mot sd giai phap nham phat trien TMPTXG tai Ha Noi: (1) Nguoi tiéu ding
nén tim hiéu k¥ thong tin san pham dich vu, (2) Cac doanh nghiép dam bao
chat luong san pham, 1am méi hinh anh thwong hiéu, téi uu cac kénh ban
hang, thdu hiéu nhu ciu ngudi tiéu dung quoc té, (3) Co quan quan 1y nha
nuéc hoan thién hanh lang phap 1y chit ché, dau tu co so ha ting, phét trién
nguon nhan lyc chat luong cao [18]. Nghién ctru con mot s6 han ché nhu
chua phan tich cu thé quy trinh kinh doanh, cic cong cy, cling nhu cic nhan
t6 anh huong dén hoat dong TMPT XBG tai Ha Noi.

Trong nghién ctru cia Pham Ptic Anh va Lé Thi Ngan (2021) da hé
thong hoa kinh nghiém xuc tién thuong mai dién tir xuyén bién gidi trong bdi
canh dai dich Covid-19 cta mot sb quéc gia da dat duogc thanh cong nhét dinh
trong hoat dong nay nhu Trung Qudc, My va Indonesia. Két qua nghién ctru
nhan manh tam quan trong cua hoat dong xuc tién TMDT XBG tai hau hét
cac doanh nghiép c6 dinh hudng phat trién thuong mai dién tir quoc té, dac
biét 1a trong bdi canh dai dich Covid-19 [2]. Trén co s cac bai hoc kinh
nghiém, nghién ctru dua ra cac goi y chinh sach ddi véi Chinh phu va céc co
quan hitu quan, ciing nhu khuyén nghi d6i v6i doanh nghiép huéng téi nang
cao hi¢u qua hoat dong xuc tién TMPT XBG tai Viét Nam.

Md. Rakibul Hoque va R. Edward Bashaw (2020) da khai niém hoa quan
Iy va tiép thi thwong mai dién tir xuyén bién gi6i bang cach xac dinh pham vi
thong tin bd sung méi v6i sy hiéu biét toan dién vé cac van dé va tiém ning

cia cac doanh nghiép thwong mai dién tir xuyén bién giéi. Cubn Sach nay
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cung cp tam nhin va chién luoc co tim nhin xa vi dé cap dén dir lidu 16n, tri
tué nhan tao, IoT, quan 1y chudi cung tng, ... Cudn sach nay ciing cung cip
nhimg kién thirc can thiét cho cac nha quan 1y dé canh tranh voi co ciu thi
truong canh tranh va cudi cing gop phan vao sy ting truong kinh té bén viing
ciia mot qudc gia. N6 hoat dong nhu mot kim chi nam cho cac nha quan Iy
thuong mai dién tir xuyén bién gi6i hién tai xay dung cac chién lugc riéng 1¢
két hop voi nhau dé t6i wu hoa nganh trong khi van duy tri tinh canh tranh cta
doanh nghiép. Cudn sach nay rat hiru ich trong béi canh cua ca cac nudc phat
trién va dang phat trién. An ban nay 1a ngudn tai nguyén 1y tudng cho cac hoc
gid, nha hoach dinh chinh sach, cac bén li€én quan va nha quan ly thuong mai
dién tir xuyén bién gioi, dac biét 1a tir cac doanh nghiép vira va nho [130].

V& kinh nghiém phat trién TMDT ¢ mét s6 qudc gia trong khu vuc va
trén thé gidi, theo Lurong Chen (2020), két ndi sé dong vai trd quan trong
trong thiic day phat trien TMPT trong khu viuc ASEAN. Thuong mai dién tir
xuyén bién gidi toan ciu ngdy cang trd nén quan trong trong kinh té qudc té.
Phép mau ting trudng tiép theo cia chau A c6 thé dugc sinh ra tir sy phat
trién cta khu vuc chuyén dbi ky thuat s6. Két ni ki thuat s6 1a nén tang gidp
thay d6i tro nén kha thi va 1am tron tru su chuyén doi. Két néi ki thuat sb
khong chi bao gom vat 1y két ndi tao diéu kién thuan loi cho viéc di chuyén
nguyén liéu tho, hang hoa trung gian va hang hoa, ma con ca két néi mang dé
hd trg cac ludng dir liéu, thong tin va dich vu mién phi. Tac gia da dé xuat
khung chinh sach thuc day két néi ki thuat sé dé phat trién thuong mai dién
tir. Nhitng nd luc chinh sach nhim cai thién két ndi dit liéu, hau can va truc
tuyén thanh toan co thé gitip Hiép hoi cac qudc gia Péng Nam A thu hep
khoang cach phat trién trong co so ha tang cong nghé thong tin va truyén
thong, ca xuyén bién gidi va trong nudc. Két ndi k¥ thuat sb 1a didu can thiét
cho hé sinh thai than thién vé6i k§ thuat sb sé tao diéu kién thuan loi chuyén
d6i k¥ thuat sd, diéu nay s& khong chi anh hudng dén thuong mai dién tir ma

con anh hudng dén hiéu qua kinh té n6i chung [129].
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Aijun Liu va cong su (2021) da xem xét cac bai bao khoa hoc co ban ap
dung cho nganh logistics va dic biét 1a nhirng bai bao lién quan dén thuong
mai dién tir xuyén bién gidi & Trung Qudc. Cac tac gia tip trung xem xét cac
bai viét vé hién trang thuong mai dién tir xuyén bién gidi & Trung Qudc va
cac yéu td anh huong dén su phat trién ctia nd, nham muc dich lam ndi bat
nhig khoang tréng tai liéu. Céc tac gia da str dung phuwong phap danh gia tai
li€u c6 hé théng (SLR) dé xéac dinh, thu thap va phan tich 60 bai bdo chinh
dugc chon tir cac tap chi qudc té duoc binh duyét va ky yéu hoi nghi quéc té
ttr ndm 2001 dén nim 2020. Thuong mai dién tir xuyén bién gidi ctia Trung
Quéc di c6 xu hudng phat trién 6n dinh, mic du van con mot sé thach thirc.
Nhiing thach thirc ndy bao gom nhung khong gi¢i han ¢ hiéu qua thong quan
thap, giam sat va gidam sat phic tap, thach thirc trong viéc giai quyét hoan
thué, rai ro thanh todn, thiéu nhdn lyc trong nganh coéng nghiép Trung Qudc
va thiéu hudng dan quan 1y khoa hoc. Nhitng dong gop dang ké cua bai viét
nay bao gdm nhiing diém ndi bat quan trong vé nhimng khoang tréng hién tai
va cac cha dé nghién ctru trong tuong lai [106].

TMBT xuyén bién gidi 1a khai niém khoéng con mdi & mot vai nim gan
day. Co kha nhiéu bai viét lién quan dén noi dung nay duoc cong bd. Tuy
nhién, céc cong trinh nghién cru c6 quy md nhu sach, dé tai, dé an hay luan
an chi méi ding & nhing ndi dung lién quan dén xuyén bién giéi hodc kinh té
bién gidi. Mot sd cac bai viét chi mdi dimg ¢ mot dia phuong hodc mot noi
dung nhit dinh ma chua bao quat va dang noi dung Quan 1y nha nudc vé
TMDT xuyén bién gidi.

1.4. Panh gia tinh hinh nghién ciru va khoing trong nghién ciru

1.4.1. Nhitng gid tri ké thira

Lu4n 4n ké thira c6 chon loc cac nén tang 1y thuyét, két qua nghién ctu
va kinh nghiém thyc tién trong va ngoai nudc lién quan dén quan 1y nha nudc
d6i voi thuong mai dién tir xuyén bién gidi, cu thé:

Thit nhdt, vé co sé 1y thuyét quan 1y nha nude va thuong mai dién tir
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Lu4n an ké thira cac 1y thuyét kinh dién va hién dai vé quan 1y nha nudc,
quan tri cong, ciing nhu cac 1y thuyét vé thuong mai dién tir va kinh té sd. Céc
cach tiép can nhu quan tri cong méi, quan trj s6 va kinh t& nén tang 1a nén
tang quan trong dé phan tich vai tro, cong cu va phuong thirc quan 1y nha
nudc trong boi canh sd hoa va toan cau hoa.

Thit hai, vé khung phan tich quan 1y thuong mai dién tir xuyén bién gidi

Luan 4n ké thira cac mo hinh va tiéu chi d4nh gid quan ly nha nudc ddi
v6i TMDT xuyén bién giéi da duoc dé cap trong cac nghién ctru trude, bao
gom: Khung thé ché va chinh sach phap luat; Ha tang s6 va hé sinh thai dir
liéu; Nang luc thuc thi va phdi hop lién nganh; Co ché kiém tra, giam sat va
xtr 1y vi pham. Nhimng ndi dung nay duoc sir dung 1am nén tang dé xay dung
khung phan tich pht hgp véi bbi canh Viét Nam.

Thit ba, vé kinh nghiém qudc té

Luan an ké thira cac bai hoc kinh nghiém tir mét s6 qudc gia c6 hé théng
quan Iy TMBT phat trién nhu Hoa Ky, Trung Qubc, EU, Han Qudc... trong
cac linh vyc: Quan 1y thué d6i voi giao dich xuyén bién gidi; Kiém soat hang
hoa va logistics; Bao vé ngudi tiéu dung va dit liéu ca nhan; Ung dung cong
nghé sb trong quan 1y (Al, Big Data, Blockchain). Céc kinh nghiém nay 14 co
so tham chiéu quan trong dé dé xuat giai phap cho Viét Nam.

Thir t, vé phuong phap nghién ctu

Luan an ké thira va van dung cic phuong phap nghién ctru dinh tinh va
dinh luong da dugc st dung trong cac cong trinh trudc, nhu: Phan tich chinh
sach; Khao sat va diéu tra xa hoi hoc; M6 hinh hoi quy danh gia tac dong;
Phuong phép chuyén gia. Qua d6 dam bao tinh khoa hoc va do tin cay cta két
quad nghién ctru.

1.4.2. Khodng tréong nghién ciru

Mic du da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan, song van ton tai
nhimg khoang trong ma luan an can tap trung giai quyét:

Thir nhat, thiéu mot khung 1y thuyét tich hop vé quan 1y nha nuéc ddi

vo1 TMDT xuyén bién gidi trong boi canh chuyén doi so.
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Céc nghién ctru hién nay thuong tiép can riéng 1é timg khia canh (phap
ly, thué, logistics...) ma chua xay dung dugc mot khung 1y thuyét tong thé,
tich hop cac yéu t thé ché, cong nghé va quan tri trong mot mo hinh thdng
nhat phu hop v6i bdi canh nén kinh té sd.

Thit hai, chua c6 hé thong tiéu chi danh gia toan dién va do ludng.

Viéc danh gia hiéu qua quan 1y nha nude ddi voi TMPT xuyén bién gidi
¢ Vi¢t Nam con mang tinh dinh tinh, thiéu cac chi sd cu thé, co thé do luong
va kiém chung bang dit liéu. Piéu nay giy kho khin trong viéc so sanh, gidm
sat va hoach dinh chinh sach.

Thit ba, thiéu céc nghién ctru thuc nghi€ém chuyén sau tai Viét Nam.

Phan 16n cac nghién ciru méi dimg & mic phan tich 1y luan hodc kinh
nghiém quéc té, trong khi cac nghién ctru dya trén dir liéu thuc té tai Viét Nam
(khao sat doanh nghiép, co quan quan 1y, nén tang TMBDT...) con han ché, dic
biét 1a cac mo hinh dinh luong danh gia tic dong cua cac yéu td quan 1y.

Thit tw, chua 1am rd vai trd cta cong nghé sb trong d6i moi phuong thire
quan 1y nha nudec.

Trong bi canh cach mang cong nghiép 4.0, cac cong nghé nhu tri tué nhan
tao, dit liéu 10n, blockchain c6 tiém ning thay d6i can ban phuong thirc quan 1y.
Tuy nhién, cac nghién clru hién nay chua phan tich sau cach thue tich hop cac
cong ngh¢ nay vao hoat dong quan Iy TMDPT xuyén bién gioi tai Viét Nam.

Thir nam, thiéu nghién ctru vé co ché phéi hop lién nganh va quan tri da
cap.

Quan ly TMDT xuyén bién gi6i lién quan dén nhiéu co quan quan ly.
Tuy nhién, cac nghién ctru chua 1am 1d co ché phdi hop hiéu qua giira cac chu
thé nay cling nhu giita trung wong va dia phuong.

Thir sdu, chua d& xuat hé thong giai phap mang tinh kha thi va gan vai
diéu kién Viét Nam.

Nhiéu nghién ctru dua ra giai phap mang tinh khuyén nghi chung, thiéu
tinh cu thé, chua g.'fm VOl nguén luc, thé ché va trinh do phat trién ctia Viét

Nam, dan dén kho trién khai trong thuc tién.
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Tiéu két chwong 1:

Chuong 1 di tong quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc
lién quan dén thuong mai dién tir, quan Iy nha nude d6i v6i thuong mai dién
tir va thuong mai dién tir xuyén bién gidi. Cac nghién ciru d3 gop phan lam rd
co sO 1y luan vé thuong mai dién tir, dac diém, vai trd, mo hinh hoat dong, cac
yéu t6 anh hudng ciing nhu vai tro ctia Nha nudc trong quan 1y va thac day
phat trién thuong mai dién tir trong bdi canh kinh té s va hoi nhap quéc té.

Bén canh d6, cic cong trinh nghién ctu cling cung cdp nhiéu kinh
nghiém thyc tién vé xay dung chinh sach, hoan thién phap luat, phat trién ha
tang sd, logistics, thanh toan dién tir, biao vé nguoi tiéu dung va tng dung
cong nghé trong quan 1y thuong mai dién tir xuyén bién gidi & nhiéu qubc gia
trén thé gidi. Pay 1a co s& quan trong dé luan an ké thira va phat trién trong
qué trinh nghién ctru.

Tuy nhién, tong quan nghién ctru cho thdy van con ton tai nhiéu khoang
trong nhu: thiéu khung 1y thuyét tong thé vé quan 1y nha nudc dbi véi thuong
mai dién tr xuyén bi€n gidi; chua co hé théng ti€u chi danh gia toan dién;
thiéu cac nghién ctru thuc nghiém chuyén sau tai Viét Nam; chua lam rd vai
trd ctia cong nghé sb trong d6i moi phuong thirc quan 1y va co ché phdi hop
lién nganh trong quan ly thuwong mai dién tir xuyén bién gioi.

Trén co s ké thira c6 chon loc cac két qua nghién ctru trude day, ludn an
s& tiép tuc nghién ctru, 1am 13 co sé 1y ludn, danh gia thuc trang va dé xuat cac
giai phap hoan thién quan Iy nha nudc ddi voi thuong mai dién tir xuyén bién

gidi tai Viét Nam trong boi canh chuyén doi so6 va hdi nhap quoc t€ hién nay.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE
QUAN LY NHA NUOGC TRONG LINH VUC THUONG MAI PIEN TU
XUYEN BIEN GIOI

2.1. Co s& 1y ludn vé thwong mai dién tir xuyén bién giéi

2.1.1. Thwong mai dién ti

2.1.1.1. Khai niém

Thuong mai dién tir (e-commerce) 1a mot linh vuc da dang va phuec tap,
lién quan dén viéc mua ban hang hoéa va dich vu qua cac phuong tién dién tu,
cha yéu 13 Internet. Dé hiéu rd hon vé khai niém nady, ching ta c6 thé xem xét
no dudi cac goc do khoa hoc sau:

Khia canh cong nghé thong tin: Thuong mai dién tir phu thudc vao nén
tang cong nghé thong tin va truyén thong dé hoat dong hiéu qua. Mot s6 cong
nghé chu chét bao gom hé théng quan 1y ndi dung (CMS), giao thirc bao mat,
va cac hé thong thanh toan truc tuyén.

Laudon va Traver (2021) cho rang cac hé théng quan 1y ndi dung nhu
Magento, Shopify, va WordPress dong vai tro quan trong trong viéc xay dung
va van hanh cic trang website thuong mai dién tir, gitip doanh nghiép dé dang
quan ly va cap nhat ndi dung [128].

Nghién ctu cua Al-Ghamdi et al. (2011) da chi ra ring bao mat 1a mot
trong nhirng yéu té then chdt anh huong dén 10ng tin cua nguoi tidu dung doi
Véi cac trang website thuong mai dién tir [108].

Khia canh kinh té: Thuong mai di¢n tr thay ddi cach thire hoat dong va
mo hinh kinh doanh, mang lai nhiéu loi ich kinh té nhu giam chi phi van
hanh, ting cuong kha ning tiép can thi trudng, va tdi wu hoa chién luge kinh
doanh thong qua phan tich dit liéu khach hang.

Nghién ctru ctia Zwass (1998) di chi ra rang thuong mai dién tir giip doanh
nghiép tiét kiém chi phi van hanh, dic biét 1a chi phi lién quan dén duy tri cac
ctra hang vat ly va nhan vién ban hang [166]. Vé phan tich dir liéu khéch hang
thi theo Chen et al. (2012), cac cong cu phan tich dit liéu nhu Google Analytics
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gilip cung cap thong tin chi tiét v& hanh vi mua sim cua khéach hang, gidp doanh
nghiép t6i uwu hoa chién lugc tiép thi va ban hang [110].

Khia canh xa hoi: Thuong mai di¢n tir cling tac dong manh mé dén hanh
vi tiéu dung va 16i sdng ctia con ngudi, 1am cho viéc mua sdm trd nén tién loi
hon va mé rong su lya chon cho nguoi ti€éu dung.

Turban et al. (2015) d& nghién ctu va két luan rang thuong mai dién tir
mang lai sy tién loi vuot troi cho ngudi tiéu ding, cho phép ho mua sam bat
ctr l0c nao va tir bat ky dau, chi can c6 két néi Internet [158]. Trong khi
nghién cau cua Laudon va Traver (2021) chi ra rang thuong mai dién tir cung
cap cho ngudi tiéu ding nhiéu lya chon hon, giup ho dé dang so sanh gia ca
va chat lugng san pham tir nhiéu nha cung cap khac nhau [128].

Khia canh phép ly: Cac hoat dong thuong mai di¢n tir phai tudn tha cac quy
dinh phép 1y dé dam bao quyén loi ctia ca ngudi tiéu ding va doanh nghiép.

Quy dinh bao vé dir liéu chung (GDPR) ciia Lién minh Chau Au la luat vé
quyén riéng tu va bao mat di liéu ca nhan, c6 hiéu luc tir ngay 25 thang 5 nam
2018, véi muc dich bao vé dir liéu cd nhén cta ngudoi dan trong Khu vuc kinh
té Chau Au (EEA) va trao cho ho quyén kiém soat dix liéu caa minh. Quy dinh
GDPR y&u cau cac doanh nghiép bao vé thong tin ca nhan caa khach hang, va
nghién ctu caa Tikkinen-Piri et al. (2018) di chi ra tim quan trong cua Viéc
tuan tha cac quy dinh nay trong viéc xay dung long tin cia nguoi tiéu
ding[157]. Ngoai ra, vé van dé chit ky dién tir, theo Mason va Bohm (2017),
luat vé chit ky dién tar va hop dong dién tir dam bao rang céc giao dich trén
mang c6 gia tri phap 1y tuong dwong véi cac giao dich truyén théng [133].

Khia canh méi truong: Thuong mai dién tir ¢6 tac dong dén moi trudng,
ca tich cuc va tiéu cuc. Theo nghién ctu cua Cohen (2017), vi¢c giam nhu
cau vé khong gian ban 1& vat 1y va giam thiéu viéc di lai ciia khach hang co
thé din dén giam khi thai carbon [112], diéu nay dem lai nhiing tic dong tich
cuc dén moi trudng va phat trién bén vimg quéc gia. Tuy nhién, Nguyen et al.
(2019) d3 chi ra rang thuong mai dién tir c6 thé dan dén ting luong bao bi va

giao hang, gdy ra 6 nhiém mai truong néu khong dugce quan 1y tot [136].
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Ngoai ra, TMBT ciing duoc khai niém theo mot sb cach tiép can nhu:

Theo T6 chie thuong mai thé giéi WTO: “Thuwong mai dién tir gom viéc san
xudt, quang cdo, ban hang, phdn phéi san pham dwgc mua ban va thanh todn trén
mang Internet, nhung dwoc giao nhdn mét cdch hitu hinh, cdc san phim giao
nhdn ciing nhie nhitng thong tin s6 héa thong qua mang Internet” [161].

Nhu vy, theo dé tai, co thé hiéu thwong mai dién tir la hoat déng bao
gom viéc san xudt, quang cdo, ban hang va phdn phoi san phdm dwoc mua
ban va thanh toan trén mang Internet.

2.1.1.2. bic diém cua thuong mai dién tir

TMDT la mét linh vuc cua hoat dong thuong mai nhung c6 nhitng dac
trung riéng. Mot s6 dic diém cia TMBDT c6 thé ké dén nhu:

Kha néng tiép cdn toan cau: Mot trong nhimg dic diém nodi bat cua
thuong mai dién tir 1a kha nang tiép can thi trudng toan cau ma khong bi gidi
han béi dia ly.

Laudon va Traver (2021) da chi ra rang cic doanh nghiép c6 thé mé rong
pham vi khach hang ctia minh ra toan ciu ma khéng can dau tu vao co sé ha
tang vat 1y & ting dia diém cu thé [128]. Theo Zwass (1998), Internet dong
vai trd nhu mot nén tang toan cau, cho phép cac doanh nghiép nho va vira
(SMEs) tiép cén thi truong quéc té d& dang va hiéu qua hon [166].

Chi phi thap va hiéu qua cao: Thuong mai dién tir thudng cé chi phi van
hanh thap hon so véi cac cira hang truyén thong va c6 thé mang lai hiéu qua
cao trong hoat dong kinh doanh.

Turban et al. (2015) cho rang thuong mai dién tir gitp doanh nghiép tiét
kiém chi phi lién quan dén khong gian ban 1¢, nhan su va cac chi phi van hanh
khac, tir d6 tang cuong loi nhuan [158]. Trong khi d6, theo Chen et al. (2012)
viéc str dung cac cong cu phan tich dit liéu trong thuong mai dién tir giup tdi uu
hoa chién lugc kinh doanh, giam lang phi va ting hiéu qua hoat dong [110].

Da dang hoa san phcfm va dich vu: Thuong mai dién tir cung cép mot
nén tang linh hoat cho viéc bay ban va quang ba mot luong 16n san pham va

dich vu da dang.
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Theo Laudon va Traver (2021), nén tang TMDT cho phép cac nha ban 1é
cung cip nhiéu loai san phim hon so véi cic cira hang vat 1y, dap ung nhu
cau da dang cua khach hang [128]. Zwass (1998) lai nhin manh ring TMDT
tao diéu kién thuan loi cho viéc tuy bién san phém theo yéu cu cua khach
hang, tir 46 nang cao trai nghi€ém va su hai long ctia khach hang [166].

Tinh tién lgi va kha nang tuy chinh: Thuong mai dién tir mang lai su tién
loi cho ngudi tiéu dung véi kha nang mua sam 24/7 va tiy chinh trai nghiém
mua sam theo so thich ¢4 nhan.

Turban et al. (2015) cho rang tinh tién loi 1a mot trong nhiing yéu t6 hap
dan nhat ciia thuong mai dién tir, khi nguoi tiéu ding c¢6 thé mua sam moi lic,
moi noi [158]. Con Chen et al. (2012) thay rang cac cong nghé nhu ca nhan
hoa va dé xuat san pham gitp tao ra trai nghiém mua sam doc d4do va phu hop
hon cho ting khach hang [110].

Kha nang theo doi va phan tich dir liéu: Thuong mai dién tir cho phép
doanh nghiép thu thap, phan tich va str dung dit liéu khach hang dé tdi wu hoa
hoat dong kinh doanh va chién lugc tiép thi.

Laudon va Traver (2021) nhdn manh tim quan trong cua viéc st dung
cong cu phan tich dir liéu trong viéc hiéu rd hanh vi mua sdm cua khach hang
va diéu chinh chién luoc tiép thi dé ting hiéu qua [128]. Nghién ctru ciia Chen
et al. (2012) cho rang cac dir liéu 16n (Big Data) trong thwong mai dién tir
gitip doanh nghiép nim bét dugc xu hudng thi trudng va nhu cau khach hang,
tir d6 ra quyét dinh kinh doanh théng minh hon [110].

Bdo mdt va quyén riéng tw: Bao mat thong tin va quyén riéng tu 1a yéu to
quan trong trong thuong mai dién tir, anh huong truc tiép dén long tin cia
khéch hang.

Al-Ghamdi et al. (2011) cho rang mirc 46 bao mat ciia website thuong
mai dién tir anh hudng 16n 1dén quyét dinh mua hang cua khach hang, dic
biét 1a trong viéc bao vé thong tin ca nhan va tai chinh [108]. Con Tikkinen-

Piri et al. (2018) thi nhdn manh tAm quan trong ctia viéc tuan tha cac quy dinh
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béo vé dit liéu c4 nhan, nhu GDPR, dé xay dung va duy tri long tin cua khach
hang dbi véi cac nén tang thuong mai dién ti [157].

2.1.2. Thwong mai dién tir xuyén bién gioi

2.1.2.1. Khai niém thuong mai dién tir xuyén bién gidi

TMDT XBG duoc phét trién trén nén tang thuong mai qudc té truyén
théng két hop voi TMBDT dang trd thanh trao luu cta cac qudc gia cd nén tang
thuong mai dién tir phat trién nhu My, Trung Quéc, EU, Nhat Ban, Han
Qudc... va lan rong toi cac qudc gia dang phat trién trong khu vuc Dong Nam
A nhu Indonesia, Thai Lan, Viét Nam...

bong luc hinh thanh caa TMBT XBG c¢o6 1€ la su hinh thanh cua
Amazon.com vao nam 1994 va Paypal nam 1998, Alibaba.com vao nam
1999. Cac nén tang nay cho phép céac doanh nghiép noi dia Trung Qudc ban
san pham ra nudc ngoai. Va nguoc lai, vao nam 2005, ngudi Trung Québc
séng ¢ nudc ngoai bat ddy mua san pham va ban lai cho khach hang ¢ Trung
Quéc, day con duogc coi nhu mot trao luu mua hd & Trung Quéc luc do, goi l1a
“Dai-Gou” [43, Tr19].

Theo Uy ban Kinh té Xa hoi chau A — Thai Binh Dwong Lién hop qudc
(UNESCAP), TMDT dugc chia thanh TMDT no1 dia va TMBPT xuyén bién
gidi tiy vao viéc ngudi mua va ngudi ban c6 & cting mot qudc gia hay khong
(OECD,2013) [43, Tr23].

Theo Ding & Campos (2017), thuong mai dién tir xuyén bién gidi 1a hoat
dong mua sam truc tuyén cta ngudi tiéu dung tir cac nha cung cap & cac khu
vuc hodc qubc gia khac nhau vé viéc truyén, nhan san pham thong qua hau
can xuyén bién gi6i [116].

Sy phét trién cia TMDT XBG c¢6 lién quan chat ché dén viéc ap dung
hang loat cong nghé mai. Do 1a viéc ung dung céng nghé théng tin trong viéc
quan ly dit liéu, théng tin vé khach hang, hanh vi mua sim cua khach hang,
cac san pham hang hoéa dé thuan loi cham soéc khach hang. Luc nay, TMDT
XBG dugc coi nhu 13 mot hé sinh thai kinh doanh, 1a mang luéi cia mot to
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chic bao gom nha cung cip, co quan chinh phu, khach hang, d6i thu canh
tranh, nha phan phéi va cac bén lién quan khac [43].

TMDPT XBG 1a mot kénh tryc tuyén thong qua d6 cac san pham c6 thé
duoc ban truc tiép cho khach hang nudc ngoai thong qua Internet, theo Gessner
& Snodagrass, (2015) [123]. Véi trong tam chinh 1a phuong thic dat hang, theo
Zhang et al (2016), TMPT XBG la cac hoat dong TMDT qudc té bao gdm mua
hodc ban hang hoa va dich vu gitra hai thuc thé tir cac quéc gia riéng biét thong
qua cac phuong tién hién thi, dam phan va giam sat giao dich [43,Tr23].

TMBT XBG la su két hop cua thuong mai dién tir va thuong mai qudc té.
Theo Deng & Wang (2016), thuong mai dién tir xuyén bién gidi 1a thwong mai
dién tir qubc té, trong d6 thuong mai qudc té giao dich giita cac qudc gia khac
nhau va cung cap thong qua cic thoa thuan quan 1y va lap ké hoach xuyén bién
gi6i [81]. N6 1a hoat dong trao d6i hang hoa va dich vu thong qua kénh thuong
mai dién tir ma ngudi mua va nguoi ban ¢ hai quéc gia khac nhau.

Theo Ding (2017), TMDT XBG la hoat dong mua siam truc tuyén cua
ngudoi tidu dang tir cac nha cung cap ¢ cac khu vuc hoic quéc gia khac nhau
vé viéc truyén, nhan san pham théng qua hau can xuyén bién gioi [116]. Bong
Yy V&i quan diém nay, theo Mi et al. (2021), TMDT XBG la hoat dong thuong
mai qudc té trong d6 hai cac nhan hoic doanh nghiép & céc qudc gia khéac
nhau thyuc hién giao dich trén nén tang TMBT va giao hang thong qua dich vu
hau can xuyén bién gigi [423, Tr24].

Mot trong nhiing khai niém gan day nhat 1a cia Vi Thi Thiy Hang
(2024), TMDT xuyén bién gidi la qua trinh giao dich gitra nguoi mua va
ngudi ban o cac qubc gia va khu vuc phéap ly khac nhau, sir dung cong nghé
thong tin va truyén thdng hoac trén cac nén tang truc tuyén [43, Tr24].

T6ém lai, TMDPT XBG la hoar déng bao gom viéc sdn xudt, quang céo,
ban hang va phan phdi sdn phdm dwoc mua ban va thanh toan trén mang
Internet, trong dé, ngwoi mua va nguoi ban ¢ hai quéc gia khac nhau.

TMDT XBG ciing bao gdm giao dich giita cac doanh nghiép (B2B), giita
doanh nghiép va nguoi tiéu dung (B2C), hoac gitra nguoi tiéu dung véi nhau
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(C2C). Pic diém ndi bat cua thuong mai dién tar xuyén bién gigi la kha ning
ma rong thi truong ra toan cau, vuot qua cac rao can dia ly va phéap ly.

i) TMDT XBG gitra doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B): La loai hinh
giao dich qua cac phuong tién dién tir gitra doanh nghiép va doanh nghiép,
trong d6 nuodi mua va ngudi ban thuoc hai qudc gia khac nhau. Céc hoat dong
duogc thuc hién chu yéu thdng qua céc hé thong ung dung TMPT nhu SCM,
cac san giao dich TMBT,...

Théng qua nhitng tng dung TMPT, cac doanh nghiép dé dang chao
hang, dat hang, ky hop dong, thanh toan, dédang tim hiéu thi truong, quang
c4o tai thi truong quéc té ma khong qua ap luc vé chi phi.

i) TMDT XBG gitra doanh nghiép va nguoi tiéu dung (B2C): La loai
hinh giao dich gitra doanh nghiép va nguoi tiéu dung qua phuong tién dién ti,
trong d6 doanh nghiép va ngudi tiéu dung ¢ hai qudc gia khac nhau.

Vi hinh thiec nay, lgi ich danh cho ca doanh nghiép va nguoi tiéu dung
1a rat nhiéu. Nguoi tiéu dung d& dang mua hang & bat ké dau, khong bi gioi
han vi khoang cach dia Iy hay quéc gia. D6i véi doanh nghiép, thi trudng ban
hang di duoc mad rong ma chi phi ban hang khéng tén kém cho viéc mé rong
thi truedng, nhat 1a nhiing thi tredng & mot qudc gia méi.

iii) TMDT XBG gitra nguoi tiéu dung véi nguoi tiéu dung (C2C): La
loai hinh giao dich gitta cac ca nhan nguoi tiéu dung véi nhau nhung cac ca
nhan nguoi tiéu ding nay & nhiing quéc gia khac nhau.

Cac c4 nhan co thé chu dong ban nhitng san pham minh so hitu, tao ra
bang cach tao ctra hang online hoic dang ky tai khoan tai cac san giao dich
TMDT c6 giao dich xuyén bién giai.

2.1.2.2. Piac diém thuong mai dién tir xuyén bién gidi

TMBT xuyén bién giéi mang nhiing dic diém két hop cua thuong mai
dién tir ndi chung, két hop véi thuong mai qudc té co thé ké dén nhu:

Khd ndng mé réng thi trirong toan cau: TMBT xuyén bién gidi cho phép
doanh nghiép mé rong pham vi kinh doanh vuot ra ngoai bién gisi quéc gia,
tiép can mot lugng 16n khach hang quéc té.
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Laudon va Traver (2021) cho rang TMDT xuyén bién gigi giGp doanh
nghiép tiép can cac thi truong mai ma khéng can dau tu vao co sé ha ting vat
ly tai cac qudc gia d6 [128]. Trong khi UNCTAD (2020) béo céo raing TMDT
Xuyén bién giéi dong gop dang ké vao ting trudng doanh sé ban I¢é toan cau,
dic biét & cac nén kinh té dang phat trién [146].

Gidm chi phi va tang hiéu quda: TMDT xuyén bién gigi giup giam chi phi
lién quan dén trung gian va logistics, d6ng thoi cai thién hiéu qua hoat dong kinh
doanh thdng qua viéc téi wu hoa chudi cung ang va sir dung cac cdng nghé sb.

Turban et al. (2015) d4 phan tich raing TMDT xuyén bién gigi gilp doanh
nghiép giam chi phi giao dich va van hanh nho vao viéc loai bo cac khau trung
gian va tu dong hda cac quy trinh kinh doanh [158]. Con Chen va cong su
(2018) da chi ra rang cac nén tang TMBT gilip toi wu hoa chudi cung tng toan
cau, giam thoi gian va chi phi van chuyén hang hoa gitra cac quoc gia [111].

Tang sy lya chon va tién loi cho nguroi téu dung: Nguoi tiéu dung huong
loi tir viéc cO nhiéu lua chon san pham hon, véi gia ca canh tranh va kha ning
mua sam tir bt ky dau trén thé giéi.

Laudon va Traver (2021) da chi ra rang TMDT xuyén bién gigi mé rong
su lva chon san pham cho ngudi tiéu ding, cho phép ho mua sim tir cac nha
cung cap toan cau véi gia ca canh tranh [128]. Ngoai ra, véi nghién ctu cua
PWC (2016) cho thdy nguoi tiéu ding ngay cang wa chudéng mua sam truc
tuyén tir cac qudc gia khac vi su da dang va chét luong cia san pham [145].

Théach thizc vé phdp 1y va quy dinh: TMDT xuyén bién gii doi mat véi
nhiéu thach thirc phap 1y va quy dinh, bao gém thué quan, thué gia tri gia tang
(VAT), va cac quy dinh vé nhap khau.

Tikkinen-Piri et al. (2018) nhan manh viéc tuan tha cac quy dinh bao vé
dir liéu va quyén riéng tu cua ngudi tiéu dung 1a mét trong nhitng thach thic
l6n d6i véi cac doanh nghiép tham gia TMBT xuyén bién gisi [157]. Tuy
nhién, WTO (2018) nhan dinh c4c doanh nghiép phai d¢6i mit véi nhiéu rao
can phép 1y khi kinh doanh xuyén bién giéi, bao gom cac quy dinh vé thué,
hai quan va tiéu chuan san pham [161].
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Ung dung cbng nghé va an ninh mgng: TMBT xuyén bién giéi doi hoi
su (ing dung manh mé& ctia céng nghé thdng tin va truyén thong (ICT) dé dam
bao an ninh va hiéu qua trong giao dich.

Chen et al. (2018) cho ring viéc &p dung céc cong nghé bao mat, nhu ma
héa SSL/TLS va cac hé théng phong chéng gian 1an 1a can thiét dé bao vé
théng tin khach hang va duy tri Iong tin trong giao dich xuyén bién gigi [111].
OECD (2019) di khang dinh viéc dau tu vao cong nghé va hé théng quan ly
rai ro 1a can thiét dé d6i ph6 voi cac méi de doa an ninh mang trong thuong
mai dién tir xuyén bién gidi [139].

Ngoai nhitng dic diém trén, TMDT xuyén bién giéi con c6 nhiing dic
trung riéng gdm c6 4 dic diém chinh la:

Tinh phi bién gisi: Hién nay, cac thao tac dé mua hang qudc té trén cac
san TMBDT déu duoc thuc hién rat d& dang va khong c6 rao can vé cac van dé
nhu vi tri, san thuvong mai, phuong thuc thanh todn danh cho NTD.

Tinh da dang san pham dich vu thong tin: Véi hang ngan san san pham
va mau ma khac nhau s& gitp khach hang thoai mai lya chon loai san pham
minh yéu thich nhat,

Tinh hizu ich giup khdch hang lwa chon diwoc mitc chi phi dé bé ra: Véi
viéc cong khai gia trén cac san thuong mai, khach hang co thé dé& dang so
sanh, doi chiéu gia ca gitra cac ctra hang.

Tinh nhanh choéng, fién lpi: Mua sam thoéng qua cac nén tang trang
TMDT, ngudi tieu dung chi can thao tic mot s6 budc don gian da co thé mua
hang, tiét kiém thoi gian va cong stc. Bén canh d6, NTD c6 thé mua sam khi
dang & bat cir dia diém va thoi gian nao.

2.2. Co s6' 1y ludn vé quan 1y nha nwée vé thwong mai dién tir xuyén
bién gioi

2.2.1. Khdi niém quén Iy nha nudc vé thwong mai dién tiv xuyén bién gici

2.2.1.1. Khai ni¢ém quan 1y nha nudc

Quan 1y nha nudc 1a mdt linh vuc quan trong trong hoat dong cuia nha

nudc, ¢o lién quan dén moi mat ctia doi song xa hdi. Theo nghia rong, quan ly
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nha nudc bao gém viéc thuc hién quyén luc nha nudc, bao quat moi1 hoat
dong nham duy tri trat tu xa hoi, thic déy phat trién kinh té, vin hoa, gido duc
va bao vé quyén loi cua nguoi dan.

Quan 1y nha nudc vé thwong mai 1a hoat dong chil yéu thong qua quy
ché, quy dinh va td churc thuc thi do nha nuéc ban hanh, nhim dam bao thi
truong hoat dong 6n dinh, minh bach va bao vé loi ich x3 hoi. Theo phan tich
ciia Mitnick (1980), "quy dinh" c¢6 thé hiéu 1a mot loat cac bién phap nhu
kiém soat thi truong, gia ca, thué va rao can canh tranh [135]. Mitnick nhéan
manh rang day 1a “viéc cong quyén giam sat hoat dong tu nhan theo luat phap
vi loi ich cong” [135].

Ban chat ciia quan 1y thuong mai qudc té hién nay gan véi mo hinh nén
kinh té duoc diéu tiét bai Nha nude thong qua cac bd luat va tiéu chuan qudc
té. Trong mo hinh nay, Nha nudc khong truc tiép sé hiru hodc diéu hanh hoat
dong kinh té, nhung van duy tri quyén lyc quan trong thong qua hé thong quy
dinh, co quan giam sat va bién phap xur phat [204].

Hiéu theo nghia hep hon, quan 1y nha nuéc 14 qué trinh tic dong c6 t6
chtic, c¢6 ké hoach, c6 dinh hudng cia cac co quan nha nudc 1én cac quan hé
x4 hoi va cac hoat dong cuia con ngudi nham thyc hién cac chic ning va
nhiém vu ctia nha nudce, dam bao sy phét trién bén vimg cua dat nudc.

Quan ly nha nudc c6 hai khia canh chinh: (1) Quan 1y hanh chinh nha
nude, tic 1 quan 1y cac hoat dong ciia bd may hanh chinh nha nudc dé thuc
hién cac chinh sach, phap luat ciia nha nudc; (2) Quan ly cac hoat dong xa
hoi, bao gdm céc linh vuc nhu kinh té, vin hoa, gido duc, y t&, va moi trudng.

Nguyén Khic Thai Son (2007), quan 1y nha nuéc 1a cac cong viée cia
nha nudc, dugc thuc hién boi tit ca cac co quan nha nudc; ciing ¢ khi do
nhan dan truc tiép thuc hién bang hinh thirc bo phiéu hodc do céac td chuc xa
hoi, cac co quan xa hdi thyc hién néu duoc nha nudc giao quyén thuc hién
chirc nang nha nudc [98].

Quan 1y nha nudc thuc chat 1a sy quan 1y do nha nuéc thyc hién thong

qua bd may nha nudc trén co s& quyén luc nha nudc nham thuc hién cac
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nhiém vy, chirc nang cia Chinh phu 1a h¢ théng co quan duogc thanh 1ap dé
chuyén thuc hién hoat dong quan 1y nha nudec.

Theo tir dién luat hoc giai thich vé quan 1y nha nudc nhu sau: "Qudn 1y
nha nude la hoat dong thuwce thi quyén luc nha nwée do cdc co quan nha nwée
thue hién nham xdc ldp mot trat tw on dinh, phat trién xa héi theo nhitng muc
tiéu ma tang I6p cam quyén theo dudi”. Bao gém toan bd hoat dong ciia ca bo
may nha nudc tir 1ap phap, hanh phap dén tu phap van hanh nhu mot thuc thé
théng nhat. Chap hanh, diéu hanh, quan 1y hanh chinh do co quan hanh phap
thuc hién dam bao bang sirc manh cudng ché cua Nha nude.

Theo giao trinh Ly luén nha nudc va phép luat cua Truong Dai hoc Luat Ha
Noi, quan 1y nha nudc dugc hiéu 1a: "Qudn Iy nha nudce la sy tic dong cé t6
chite va diéu chinh cia nha nudce 1én cdc quan hé xd hoi va cdc qua trinh xa hoi
nham thwe hién quyén lwc nha nuwoc va dat dwwoc muc tiéu phat trién xd hoi" [99].

QLNN Ia hoat dong ciia cac co quan nha nudc thyuc thi quyén luc nha
nuéc nham diéu chinh cac quan hé x3 hoi theo muc tiéu da dé ra [212].

Tom lai, qudn 1y nha nude cé thé dwoce hiéu la sie tdc dong cé to chire, ¢é
huéng dich ciia nha mede (théng qua cde co quan nha nwéce, té chirc chinh
tri, 16 chirc chinh tri - X& Wi, t6 chire xd hdi - nghé nghiép, don vi sir nghiép
cong ldp...) 1én cdc qud trinh xd héi va hanh vi ciia con ngwoi nham thyc hién
cdc chirc nang va nhiém vy cia nha mede trong viéc duy tri va phdt trién xa
héi, bao vé quyén va lpi ich hop phdp cia cong dan, té chirc va bdo vé an
ninh, trdat tw xa hoi.

Nhu vay, c6 thé hiéu ban chat cia QLNN theo cach don gian nhu sau:

i) QLNN 13 hoat dong cua cac co quan nha nuéc nham thuc thi quyén
luc nha nude, nham diéu chinh céc quan hé xa hoi theo muc tiéu da dé ra.

i) QLNN Ia mot hoat dong mang tinh quyén luc, duoc thuc hién boi cac
co quan nha nudc c¢6 thAm quyén, dugc dam bao bang sitc manh cudng ché

cua nha nudec.
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iii) QLNN 1a su chi huy, diéu hanh dé thuc thi quyén luc nha nudc, do
tat ca cac co quan nha nudc (1ap phap, hanh phéap, tu phap) tién hanh dé to
chtrc va diéu chinh cac qua trinh xa héi, va hanh vi hoat dong cia cong dan.

2.2.1.2. Chirc ning, nguyén tic va cac cap do ctia quan 1y nha nudc

a) Chtrc nang cua quan ly nha nudc

Chtic nang ctia quan 1y nha nude bao gdm nhidu mit, song cha yéu tap
trung vao nhitrng nhiém vu sau:

Chure nang duy tri trat tw xa hoi: Mt trong nhitng chirc nang quan trong
nhat clia quan 1y nha nude 1a duy tri trat ty xa hoi. Nha nude thong qua cac co
quan hanh phap, lap phap va tu phap thyuc hién quyén luc dé thiét lap va duy tri
mot trat tu x3 hoi on dinh. Piéu nay bao gom viéc xay dung va thyuc thi phap
luat, dam bao an ninh, trat tu, va bao vé quyén va lo1 ich hop phép cua cong dan.

Chike néng phat trién kinh té, van héa, xa héi: Quan 1y nha nudc cé chirc
nang thiic ddy phat trién kinh té, van héa va xi hoi. Nha nudc ban hanh céc
chinh sach kinh té, van hoa, gido duc, y t& nham tao diéu kién thuén loi cho sy
phat trién toan dién cta dat nude. Piéu nay bao gdm viée xay dung co so ha
tang, khuyén khich dau tu, ning cao chit luong gido duc va chim soc sirc
khoe, bao vé moi trudng va phat trién bén virng.

Chite néing bdo vé va ting cueong quyén lwc nha niede: Quan 1y nha nude
cling ¢6 chirc ning bao vé va ting cudng quyén lyc nha nudc. Nha nude can
duy tri va cung cd hé théng chinh tri, phap luat, ddm bao su lanh dao cua
Dang va su quan 1y ctia Nha nudc ddi véi moi linh vue cua doi séng xa hoi.
Piéu nay doi hoi mot hé thong hanh chinh nha nudc hiéu qua, minh bach va
chiu trach nhiém trudc nhan dan.

b) Nguyén tac ctia quan Iy nha nude

Quan 1y nha nuéc phai tudn thu cic nguyén tic co ban sau:

Nguyén tdc phdp quyén: Doi héi moi hoat dong quan 1y nha nude phai
dua trén co s& phap luat, tuan thu phap luat va bao vé phap luat. Nha nudce

phai xay dung mot hé théng phap luat hoan chinh, rd rang, minh bach va kha
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thi, déng tho1 dam bao su tuan thua phéap luat ciia moi co quan, td chirc va ca
nhan trong xa hoi.

Nguyén tic céng khai, minh bach: Quan 1y nha nuéc phai dam bao tinh
cong khai, minh bach trong moi hoat dong. Piéu nay giup tao diéu kién cho
nguoi dan tham gia gidm sat, gop phan ning cao hiéu qua va tinh trach nhiém
clia cic co quan nha nudc. Sy cong khai, minh bach con gitip phong chong
tham nhiing, lam quyén va cac hanh vi sai trai trong b may nha nudc.

Nguyén tdc dan chi: Trong quan 1y nha nude doi hoi sy tham gia cta
nguoi dan vao qua trinh quan 1y, ra quyét dinh cia nha nudc. Nha nudc phai
lang nghe y kién, nguyén vong cua nguoi dan, tao dicu kién dé nguoi dan
tham gia vao cac hoat dong quan 1y nha nudc, tir d6 dam bao cic quyét dinh
ctia nha nudc phan anh ding nguyén vong va lgi ich ctia nhan dan.

¢) Cac cap do quan 1y nha nudc

QLNN duoc thyc hién trén nhiéu cap do, tir trung vong dén dia phuong:

Quan 1y nha nudc ¢ cap trung wong: O cap trung wong, quan 1y nha nudc
bao gdm cac hoat dong cua cac co quan nha nudc cao nhat nhu Quéc hoi,
Chinh phu, cac Bo, nganh. Pay 1a cap d6 quan 1y co tdm quan trong 16m,
quyét dinh cac chinh sach, chién lugc phat trién quéc gia.

Quan 1y nha nudc & cdp dia phuong: O cip dia phuong, quan 1y nha
nudc bao gém cac hoat dong cua cac co quan nha nudc ¢ cac tinh - thanh phé,
X& — phuong. Cac co quan nay c6 nhiém vu trién khai va thyc hién céc chinh
sach, phap lut cua trung uong tai dia phuong, dong thoi giai quyét cac van dé
phat sinh trong qua trinh quan 1y & dia phuong.

2.2.1.3. Khai niém quan 1y nha nude vé thuong mai dién tir xuyén bién gioi

Tir cac khai niém vé TMBT ¢ trén, ta thay TMDT khong phai 12 mot linh
vuc hoat dong riéng biét ma 1a phuong thuc tién hanh hoat dong kinh doanh —
thuong mai trén moi truong dién tu.

Quan 1y nha nudc duge hiéu 1a: "QLNN ld su tde dong ¢ t6 chire va
diéu chinh ciia nha nude 1én cdac quan hé xd hoi va cac qua trinh xa hoi nham

thwe hién quyén lyc nha nudc va dat dwoc muc tiéu phat trién xa hoi".
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Trong khi TMDT XBG la hoat dong két hop gitta hoat dong TMDT va
thuong mai quéc té. Hoat dong nay duoc hiéu 1a cac hoat dong mua bén hang
hoa va dich vu qua mang Internet gitta cc quéc gia, trong d6 ngudi mua
nguoi ban & hai quéc gia khéac nhau.

Theo Pao Anh Tuan (2013), Quan 1y nha nuéc vé TMBT duoc hiéu la
qua trinh nha nudc st dung cac cdng cu quan Iy cua minh dé tac dong Ién
hoat dong thuong mai trong méi trudng dién tir nham dat dugc cac muyc tiéu
phat trién TMDT da dit ra [93].

Nhu vy, chung ta c¢6 thé hiéu quan 1y nha nudc vé TMPT xuyén bién
gidi duge hiéu 1a: QU trinh tdc déng cé t6 chire va diéu chinh ciia nha nwdce
|én hoat déng mua bdn hang héa va dich vu qua mang Internet giira cdc qudc
gia nham dat dwoc cdc muc tiéu phat triéen TMPT xuyén bién gi6i da dat ra.

2.2.1.4. Cac dic trung co ban ctiia quan 1y nha nudc vé thuong mai dién
tor xuyén bién gidi

Mot sb dic trung co ban va riéng biét caia QLNN vé thuong mai dién ta
XBG nhu sau:

Vé chu thé qudn Iy: ngoai méi truong dic thi cua linh vuc thuong mai
thi TMDT XBG con can mét ha tang cong nghé dé thuc hién. Do d6 ngoai co
quan chi thé QLNN la Bo, Ban, nganh lién quan. Dién hinh nhu: QLNN truc
tiép vé thuong mai 12 Bo Cong thuong, ngoai ra con vai tro QLNN vé cong
nghé 1a Bo Théng tin va truyén thong (nay 1a Bo Khoa hoc va Cong nghé),
hay cac hoat dong khac nhu quan 1y dang ky kinh doanh, quan ly thué 1a Bo
Tai chinh, quan ly hoat dong xuat nhap khau la Téng cuc Hai quan,.. .

Poi twong quan Iy: TMDT 1a su phat trién tat yéu cia thuong mai hién
nay. Va TMPT XBG ciing trd thanh xu huéng tat yéu khi ma thuong mai
qudc té phat trién khi ma su giao thuong xuyén bién gidi giita cac qudc gia tro
1én phat trién nhu hién nay. Ddi twong chiu quan 1y s& gdm cé cac d6i tuong
tham gia giao dich nhu cac giao dich thwong mai truyén thong, trong d6 nguoi
mua va ngudi ban phai thudc hai qudc gia khac nhau. Ngoai ra, con c6 cic

nha cung cp ha ting Internet,... Nhu viy, cac ddi twong quan 1y c6 thé ké
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dén 1a: cac doanh nghi¢p c6 hoat dong mua ban trén cac san hodc website
TMBT XBG, cic ca nhan, t6 chirc, nguoi tiéu dung,...

2.2.1.5. Cac chirc nang, vai tro ciia quan 1y nha nude vé thuong mai dién
tor xuyén bién gidi

Chike nang tao \dp méi triong phét trién: Nha nuéc tao 1ap moi truong
cho TMDT XBG phat trién nhu méi truong Kinh té, moi trudng van hoa — x&
hoi, moi truong phap luat, moi truong cong nghé.

Chike nang diéu tiét: diéu chinh cac méi quan hé cua cac ddi tugng tham
gia gom: ngudi ban, ngudi mua, nguoi cung cap dich vy ha tang, nguoi van
chuyén,...

Chite nang kiém soadt: dé dam bao TMDT XBG phat trién phu hop theo
dinh huéng phét trién chung ctia qudc gia, Nha nudc s& kiém soat cac hoat
dong TMDT XBG bang cac chu truong, chinh sach phap luat.

2.2.2. Ngi dung qudn Iy nha nudc vé thwong mai dién ti xuyén bién gidi

2.2.2.1. Xay dung chién lugc phét trién va ban hanh cic van ban phap
luat vé thuong mai dién tir xuyén bién gidi

Chién lugc TMDT XBG duoc hiéu la dinh hudng phat trién TMBT
XBG cua qudc gia trong mot thoi ky nhat dinh, pht hop véi cac muc tiéu
khac ctia qudc gia. Hé thong chién lugc TMPT XBG gdm c6:

Mgt 13, Chién lugc phat trién TMDT XBG cap qubc gia do Bo cong
thuong xay dung va dugc Chinh phu phé duyét.

Hai 1&, Chién lugc phat trien TMPT XBG cip dia phuong do cic So
thuong mai xay dung va do Chu tich UBND tinh, thanh phé phé duyét.

Ba 13, Chién lugc phéat trién TMDT XBG cua doanh nghiép do cac doanh
nghiép tu xay dung phl hop voi dic diém va diéu kien phét trién cua minh.

Ban hanh céc vin ban quy pham phép luat, chinh sach phét trién TMDT XBG:

Vin ban quy pham phap luat vé TMPT XBG 1a van ban do cac co quan
nha nudc cd tham quyén ban hanh theo trinh ty thu tuc luat dinh, trong d6 ¢
chtra dung cac quy tic xu su mang tinh bat budc chung, 1am khuén mau cho
X Sy cua cac chu thé phap luat, duoc ap dung nhiéu 1an cho cac chu thé tham
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gia vao TMDT XBG nham diéu chinh c4c quan hé xa hoi theo mot trat tu nhét
dinh ma nha nuéc mubn xac lap.

Chinh sach phét trién TMDT XBG duoc hiéu la cac chinh sach cong c6
lién quan dén cac chu thé tham gia va nham phat trién hoat dong TMDT XBG.
Mot s6 chinh sach vé TMBT XBG chu yéu gom:

Mgt 13, chinh sach vé thuong nhan: Chinh sach quy dinh vé cac diéu
Kién, tha tuc khi thuong nhan dang ky thanh 1ap website, san giao dich
TMDBT; quyén han va nghia vu ciia thuong nhan khi tham gia TMPT XBG;
cac linh vuc, mat hang dugc va khong dugc hoat dong; nhitng hanh vi duoc
va khong duogc trong hoat dong TMDT XBG.

Hai 1a, chinh sach bao vé nguoi tiéu dung trong TMDT XBG: Cac chinh
sach quy dinh cac diéu khoan dé dam bao quyeén loi ngudi tiéu ding duge huong.

Ba I3, chinh sach thué trong TMDT XBG: Céc chinh sach quy dinh vé chi
thé tham gia, chiu trach nhiém va c6 nghia vu doi voi thué trog TMDT XBG.

Bon 1a, chinh sach phat trién ngudn nhan luc dap tmg TMBDT XBG: Cac
chinh sach quy dinh vé cac diéu kién, co hoi, yéu cau trong viéc dam bao dao
ung nhan luc phuc vu TMDT XBG.

Ném 13, chinh sach phat trién ha tang céng nghé cho TMDT XBG: Cac
chinh sach quy dinh vé phat trién ha ting cong nghé phuc vu cho TMPT XBG.

2.2.2.2. T6 chuc thuc hién cac van ban phap luat vé thuong mai dién tir
xuyén bién gidi

Hoat dong nay tap trung chinh vao hai néi dung:

a) Pho bién, tuyén truyén cac ké hoach va chinh sach phét trién TMDT XBG:

Pé dam bao cic vin ban phép luat duoc ap dung vao thuc tién nhanh
chéng va hiéu qua, viéc phd bién rong rdi cac van ban phap luat cho cac doi
tuong lién quan 1a vo cing can thiét. Bi voi cac ké hoach va chinh sach phét
trién TMDT XBG ciing vay, viéc pho bién rong réi s& nang cao nhan thic cia
cac dbi twong lién quan, gidp viéc quan Iy va trién khai cac hoat dong phét
trién TMDT XBG ciing dé dang hon.

48



Theo Pam Lién (2022), Nhitng céch thic pho bién va tuyén truyén hiéu
qua c6 thé ké dén nhu:

Tuyén truyén miéng 1a mot hinh thirc tuyén truyén ma ngudi noi truc tiép
no6i véi ngudi nghe vé linh vuc phap luat nham nang cao nhan thic vé phap
luat, niém tin vao phép luat va y thac phap luat cho nguoi nghe va kich thich
nguoi nghe hanh dong theo céc chuan muc phép luat [174].

Bién sogn, phat hanh tai liéu phap lugt: Pay 1a hinh thirc phd bién, gido
duc phép luat duoc ap dung rong rai, gan giii véi nguoi dan. Pay ciing 1a cam
nang, phuong tién hoat dong cua nhitng nguoi lam cong tac phoé bién, giéo
duc phap luat [174].

T6 chitc cuge thi tim hiéu phap lugt: Thi tim hiéu phap luat 1a mot trong
cac hoat dong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, 14 cau ndi chuyén
tai nhitng noi dung phap luat vao cudc song [174].

Tw van phap lugt, tro' gilp phap ly: Tu van phap luat 1a viéc giai dap
phap luat, huéng dan ang xir dung phap luat, cung cip dich vu phap ly nham
gilp cbng dan, t6 chire trong nudce va nudc ngoai thuc hién va bao vé quyén,
loi ich hop phép cua ho [174].

Tro gilp phap ly 1a su giup d& mién phi cua cac to chuc tro gitp phap ly
ciia Nha nuéc cho nguoi nghéo, d6i twong chinh sach va dong bao dan toc
thiéu sé tiép can véi cac dich vy phép 1y (tw van phép luat, dai dién, bao chira)
nham bao dam cho moi cong dan déu binh dang trudc phap luat va thuc hién
cong bang x& hoi.

b) Phan cong phdi hop thuc hién ké hoach va chinh sach phét trién
TMDT XBG:

Viéc thuc hién cac ké hoach va chinh sach phat trién TMDT XBG duoc
phdi hop boi nhiéu Bo, Ban, Nganh va cac co quan quéan 1y khac nhau nhu Bo
Cong thuong, Bo Tai chinh, Tong cuc Thué, Téng cuc Hai quan,... Chinh vi
vay sy phan cong va phdi hop giita cac co quan nay 1a vo cung quan trong.
Giam bét thu tuc, sy chong chéo trong quan ly s& tao hanh lang, mdi truong
phat trién tot cho TMPT XBG.
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2.2.2.3. Kiém tra, giam sat va xtr 1y vi pham phap luat lién quan dén
thuong mai dién tir xuyén bién gioi

Kiém tra, giam sat va xu 1y vi pham phap luat trong thuong mai dién tur
xuyén bién gidi 1a mot ndi dung trong yéu cua quan 1y nha nudc dbi véi hoat
dong thwong mai s trong bdi canh toan cau hoa va chuyén doi s6. Hoat dong
nay duogc hiéu 1a qua trinh cic co quan quan 1y nha nude cd thim quyén tién
hanh theo di, kiém tra, thanh tra, giam sat va ap dung cac bién phap xir 1y d6i
vai1 cac hanh vi vi pham phap luat phat sinh trong qua trinh thyc hién TMDT
XBG nham bao dam tinh tuan thu phap luat, duy tri mdi truong canh tranh
lanh manh, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, bao dam an ninh kinh té va thiic
day phat trién bén viing nén kinh té s6 qubc gia.

Theo T chitc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), hoat dong giam sat
TMDT XBG khong chi dung lai & viéc phat hién vi pham ma con hudng toi
viéc thiét 1ap co ché quan tri s6 hiéu qua nham giam thiéu rui ro, ning cao
tinh minh bach va bao dam niém tin cta cac chu thé tham gia thi trudng sb
qudc t& (OECD, 2019). Trong khi d6, Hoi nghi Lién hop qubc vé Thuong mai
va Phat trién (UNCTAD) cho rang quan 1y va kiém soat TMDT XBG la cong
cu quan trong dé cac qudc gia duy tri chii quyén sd, kiém soat dong dir liéu,
thu thué thuong mai dién tor va ngan chan cac hanh vi gian lan thuong mai
xuyén quéc gia (UNCTAD, 2021).

Vé ban chat, kiém tra va giam sat TMDT XBG 1a qua trinh thu thap,
phan tich va danh gia thong tin lién quan dén hoat dong giao dich thwong mai
dién tir gitra cac chu thé & cac qudc gia khac nhau nham phat hién nhimng dau
hiéu vi pham hodc cac nguy co gdy mat an toan cho thi trudng s6. Noi dung
kiém tra, giam sat thuong bao gom: kiém tra viéc dang ky, thong bao hoat
dong cua san giao dich thuong mai dién tu; giam sat hoat dong thanh toan
dién tir xuyén bién gidi; kiém tra viéc thuc hién nghia vu thué; kiém soét
ngudn gbe xuat x¢ hang hoa; kiém tra viéc bao vé dit liéu ca nhan va quyén
loi nguoi tiéu dung; giam sat quang cdo truc tuyén va hoat dong logistics
phuc vu TMBT XBG.
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Trong diéu kién nén kinh té sb phat trién manh mé, hoat dong TMDT
XBG c6 dic diém phi bién gidi, tdc d giao dich nhanh, dit liéu phan tan va
su tham gia ctia nhiéu chu thé trung gian qudc té, do d6 viéc kiém tra va giam
sat gap nhiéu kho khin hon so voi thuong mai truyén thong. Theo Bdo cdo
“E-commerce and Digital Economy Programme” cua UNCTAD (2022), céac
qudc gia dang phat trién thuong gip thach thirc 16n trong viéc xac dinh chi
thé kinh doanh thyc té, truy xuat giao dich s, quan 1y dong tién xuyén bién
gidi va xir Iy cac hanh vi gian 1an thuong mai trén nén tang s6 quoc té.

Hoat dong xur 1y vi pham phap luét trong TMDT XBG la qua trinh co
quan nha nudc ap dung cac bién phap hanh chinh, kinh té hodc hinh su dbi
v6i cac hanh vi vi pham duoc phat hién trong qua trinh kiém tra, giam sat.
Céc hanh vi vi pham pho bién bao gom: kinh doanh hang gia, hiang cdm, hang
xam pham quyén s& hitu tri tué; tron thué; gian lan thuong mai; vi pham quy
dinh vé bao vé dit liéu ca nhan; quang céo sai su that; loi dung nén tang s6 dé
rira tién hodc thuc hién cac hanh vi lra déo truc tuyén. Theo OECD (2021),
cac hanh vi vi pham trong TMPT XBG ¢6 xu hudng gia ting ca vé quy md va
miurc d§ tinh vi do 191 dung sy khac biét phap luat gitra cac qué)c gia cling nhu
khoang trong trong phdi hop quan 1y qubc té.

2.2.3. Cdc yéu to anh hwéng dén qudn Iy nha nwéc vé thwong mai dién
tir xuyén bién gioi

Quan 1y nha nuwéc ddi véi thuong mai dién tir xuyén bién gidi 1a mot linh
vuc ¢6 tinh lién nganh cao, chiu tdic dong déng thoi cua cac yéu tb thé ché, cong
nghé va ngudn luc con ngudi. Trén co so ké thira va tong hop céc 1y thuyét kinh
té va quan tri cong hién dai, nghién ctru ndy xac dinh ba try cot 1y thuyét nén
tang chi phdi cac yéu t6 anh huéng dén hoat dong quan 1y nha nudc trong linh
vuc TMDT XBG, bao gom: (i) 1y thuyét thé ché, (ii) 1y thuyét ha ting va ning
Iuc sd, va (iii) 1y thuyét von nhan lue gan voi nang luc quan tri nha nudc.

2.2.3.1. Moi trudng thé ché

Theo Douglass C. North (1990), thé ché duoc hiéu 1a “cac rang budc do
con ngudi tao ra nhiam dinh hinh twong tac gitra cac chu thé”, bao gdm ca cac
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quy tic chinh thuc (luat phap, chinh sach) va phi chinh thie (chuan muc, tap
quan) [118]. Trong bdi canh TMDT XBG, noi cac giao dich dién ra trén khong
gian s6 va vuot ra khoi pham vi 1anh thé truyén thdng, thé ché khong chi dong
vai tro diéu tiét ma con 1a yéu té quyét dinh muac d6 tin cay caa thi truong sé.

Tuy nhién, cac nghién ctu gan day chi ra rang ly thuyét thé ché truyén
théng co xu hudng nhan manh tinh 6n dinh caa hé thdng quy tic, trong khi
TMDT XBG lai dic trung boi tbe do thay doi nhanh cua cong nghé va mo
hinh kinh doanh (OECD, 2020) [141]. Do d6, yéu cau dat ra la phai tiép can
thé ché theo huéng thé ché thich (ng, c6 kha nang diéu chinh linh hoat trudc
cac doi méi cong nghé, dac biét trong cac linh vuc nhu dir liéu, tri tu¢ nhan
tao, thué sd va nén tang xuyén bién giai.

Muzce do hoan thién va ro rang cua phap ludt:

Céc nghién cau thyc nghiém cho thay rang hé théng phap luat rd rang, minh
bach gilp giam dang ké chi phi tuan thu va ting mic do tuan tha tuy nguyén coa
doanh nghiép (Djankov et al., 2002) [117]. Di véi TMDT XBG, noi ¢ su tham
gia cta nhiéu chu thé xuyén quéc gia, tinh rd rang va dé hiéu caa phép luat dong
vai trd quyét dinh trong viéc giam thiéu rai ro phap ly va tranh chap.

Nguoc lai, khi phap luat phic tap hoic kho tiép can, doanh nghiép cd xu
huéng né tranh hoic tuan thu khong day du, dac biét 1a cac doanh nghiép nho
va vira — nhom chiém ty trong 16n trong TMPT (OECD, 2019) [139]. biéu
nay cho thay viéc day du, chi tiét, rd rang ciia van ban phap luat va su dé hiéu,
dé van dung, dé thuc thi khdng chi 1a dic tinh k§ thuat cia phap luat ma con
anh huong truc tiép dén hanh vi thi truong.

Tinh héi nhdp va twong thich quoc té:

Theo UNCTAD (2021), TMBT xuyén bién gidi phu thuéc manh vao
mutc d6 hai hoa thé ché giira cac qudc gia, dac biét trong cac linh vuc nhu
thué, bao vé dit liéu va giao dich dién ti. Cac quéc gia cd hé thdng phép luat
phu hop vai chuan muc qudc té thuong c6 kha nang thu hat va kiém soat tot
hon cac hoat dong TMDT XBG [147].
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Diéu nay cho thiy yéu té phap luat quéc té va khu vuc phan anh mot
chiéu canh quan trong cua thé ché hién dai: thé ché ma va hoi nhap, thay vi
thé ché dong truyén thdng. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru trude day vé quan ly
TMDT van chua danh gia day da yéu té nay, tao ra khoang trong nghién cau
ma luan an nay hudng téi khac phuc.

Nang luc thyc thi thé che:

Theo Fukuyama (2013), ning luc nha nuéc khéng chi nam & viéc thiét
ké thé ché ma con & kha ning thuc thi. Trong TMDT XBG, khoang céch giita
noi dung va thuc thi 1a mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan dén that thu
thué va vi pham phéap luat [121].

Nhu ndi dung nghién ctru da chi ra, viéc thuc thi phap luat tai cac dia
phuong con chua dong déu, gay khé khin cho cong tac quan ly. Biéu nay phi
hop véi cac nghién ciu cia World Bank (2020), cho rang nang luc thuc thi la
yéu té quyét dinh hiéu qua caa chinh sach trong nén kinh té s6 [159].

Tinh dong bg cia hé thong phap ludt:

Mot hé thong phap luat thiéu dong bo s& tao ra xung dot chinh sach va
lam giam hiéu qua quan ly (Rodrik, 2008) [113]. Trong TMDT XBG, su
chdng chéo gitta cac quy dinh vé thué, thuong mai, dit liéu va hai quan c6 thé
lam gia tang chi phi tuan tha va gay kho khan cho co quan quan ly.

Do d6, su dong bo, hé thong giita cac van ban phap luat phan anh muc
do tich hop thé ché, mot yéu té ngay cang dugc nhan manh trong cac nghién
ctru Vé quan tri s6 (OECD, 2020) [141].

2.2.3.2. Co s¢ k¥ thuat ha tang cho phat trién thuong mai dién tir xuyén
bién gidi

Theo OECD (2020), ha tang s6 bao gdm khoéng chi hé thong vién thdng
va internet ma con ca dix liéu, nén tang s6, hé théng thanh toan dién tir va cac
dich vu hd tro [141]. Nghién ctiu cia UNCTAD (2024) ciing khang dinh rang
su thiéu hut ha tang sé 1a mot trong nhing rao can 16n nhat d6i vai phat trién
TMDT & cac nude dang phat trién [148].
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Tir goc do ly thuyét, c6 thé thay rang ha tang sé vira 12 yéu t thuc day
vira 1a cong cu quan ly. Tuy nhién, mot han ché cua cach tiép can nay la
thuong tap trung vao khia canh ky thuét, chua lam ro day du vai trd caa Nha
nuéc trong viéc st dung ha ting sé nhu mot céng cu diéu tiét. Do d6, nghién
ctru nay tiép can ha tang sé theo huéng mé rong, gan vai khai niém ha tang
quan tri sd.

Ha tang cong nghé:

Ha tang s6 1a nén tang cua nén kinh té s6, quyét dinh kha ning tiép can
thi truong va trién khai cac cong cu quan ly dya trén dir lieu [137]. Cac
nghién cau thuc nghiém cho thay méi quan hé tich cuc gitra mirc do phat trién
ha tang s6 va hiéu qua quan Iy TMDT (UNCTAD, 2021) [147].

Ha tdng logistics va thanh toan:

Chi phi logistics va thanh toan 1a yéu té quan trong nhat anh huéng dén
thuong mai xuyén bién gisi [161]. Trong TMBDT XBG, cac hé thong logistics
hién dai va thanh toan dién tir khdng chi giup giam chi phi giao dich ma con
tao diéu kién dé Nha nudéc kiém soat dong hang va dong tién.

Nhu ndi dung nghién ciru d3 chi ra, viéc hién dai hda hau can c6 vai tro
quan trong trong viéc nang cao hiéu qua quan ly .

Vai tro dinh hwong Cua Nha nuoc:

Theo Mazzucato (2013), Nha nudc déng vai tro “kién tao thi truong”
thong qua dinh huéng cong nghé va dau tu vao ha tang [132]. Trong TMPT
XBG, cac chinh séch phat trién ha tang so, dir liéu va nén tang c6 anh huéng
truc tiép dén ca doanh nghiép va co quan quan ly.

2.2.3.3. Nguon nhan lyc dap tmg phat trién thuong mai dién tor xuyén
bién gidi

Ngudn nhan lyc 13 yéu t6 mang tinh quyét dinh d6i v6i hiéu qua quan ly
nha nudce trong linh viee TMDT XBG. Trong bdi canh chuyén doi sd, yéu cau
d6i voi ngudn nhan luc khéng chi dung lai ¢ kién thirc chuyén mén ma con

bao gom nang lyc s6 va kha nang thich rng vé1 cong nghé méi.
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Nhu ndi1 dung nghién ctru da chi ra, viéc thiéu hut nguén nhan lyc chat
luong cao, dic biét trong linh vuc cong nghé thong tin va quan 1y dir liéu, l1a
mdt trong nhimg han ché 16n ddi véi hoat dong quan Iy TMPT XBG. Diéu
nay phil hop véi cac nghién ciru cia World Bank (2021), cho rang ning luc
quan tri nha nude trong nén kinh té sd phu thudc manh vao chat lugng ngudn
nhan lyc va kha nang khai thac dir liéu [160].

Tir goc d6 phan bién, co thé thay rang nhiéu chinh sach hién nay van tap
trung vao ddo tao ngudn nhan lyc cho khu vuc doanh nghiép, trong khi chua
chu trong ddy du dén nang cao ning luc cho khu vuc cong. Do do, can thiét
phai xay dung chién lugc phat trién ngudén nhan lyc sé khong chi cho doanh
nghiép ma con cho hé théng quan 1y nha nudc, nham dam bao tinh dong bo
trong qua trinh chuyén doi so.

Chdt lwong nguon nhén lyc:

Theo Becker (1964), vén nhan lyc 13 yéu t6 quyét dinh nang suat. Trong
TMDT XBG, diéu ndy mé rong thanh ning luc sb, bao gdm kha nang st dung
cong nghé, phan tich dir liéu va quan 1y nén tang [122].

Heé théng dao tao:

Hé thong gido duc ¢ vai trd quyét dinh trong viéc cung cap ngudn nhan
luc phut hop véi nén kinh té sb. Thiéu lién két gitra dao tao va thi truong s&
lam giam hiéu qua quan ly [160].

Dinh huong cua Nha nuoc:

Chinh sach phat trién nhan luc dong vai tro diéu phdi cung — cau lao
dong va dinh hinh k¥ nang trong nén kinh té s6 (OECD, 2020) [141].

2.2.4. Tiéu chi ddnh gid quén ly nha nwéc doi véi thwong mai dién tiv
xuyén bién gioi

2.2.4.1. Nhom tiéu chi danh gia viéc xay dung chién lugc va ban hanh
van ban phap luat

Nhom tiéu chi nay phdn anh nang lyc hoach dinh chinh sach, xay dung
chién luge va hoan thién thé ché ctia Nha nude dbi véi hoat dong thuong mai

dién tir xuyén bién gidi. Pay 1a co sé nén tang dé bao dam méi truong phép ly
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minh bach, 6n dinh va c6 kha nang thich ing véi su bién ddi nhanh chéng ctua
nén kinh té s6 toan cau.

(1) Tinh toan dién va déng bo cua hé thdng phap luat

Tiéu chi nay danh gia mac do bao phil ctia hé thong phap luat dbi voi
toan bd chudi hoat dong TMDT XBG, bao gébm céac chu thé tham gia, quy
trinh giao dich, thanh toén, logistics, bao v¢ dir li€u, quan ly thué va giai
quyét tranh chap. Tinh toan dién duoc thé hién thong qua kha nang diéu chinh
cac mo hinh kinh doanh sb méi nhu san giao dich xuyén bién gi6i, nén tang
s6 da qudc gia, trung gian thanh toan dién tir quoc té, dich vu logistics s6 va
cac moO hinh kinh doanh dua trén tri tu¢ nhan tao (Al), blockchain hodac dix
liéu 16n (Big Data).

Murc d6 dong bd cua hé thong phap luat duoc danh gia thong qua su
théng nhat giita cac luat chuyén nganh nhu Luat Thuong mai, Luat Giao dich
dién tr, Luat Quan ly thué, Luat Hai quan, Luat An ninh mang, Luat Bao vé
quyén loi ngudi tidu dung va cac vin ban huéng dan thi hanh. Pong thoi, tiéu
chi nay con phan anh kha ning han ché tinh trang chdng chéo chirc ning quan
1y gilta cac co quan nha nudc, dac bi¢t tai cac linh vyc giao thoa nhu quéan 1y
dir liéu sd, thué dién tir va kiém soat dong tién xuyén bién gioi.

Viéc dinh lugng tiéu chi nay co thé dua trén cac chi bao cu thé nhu:

(i) Ty 18 linh vuc TMPT XBG di duoc diéu chinh bang vin ban quy
pham phép luat (%);

(ii) S6 lwong khoang trong phép 1y duge phat hién trong timg giai doan;

(iii) Ty 18 van ban c6 ndi dung chong chéo hodc mau thuin can sira doi,
b sung;

(iv) Tan suét stra d6i cac vian ban phap luat lién quan dén TMPT XBG;

(v) Chi sb hai long ctia doanh nghiép d6i vai tinh minh bach va dong bod
cua khung phap ly.

Mot hé théng phap luat dugc danh gid c6 tinh toan dién va déng bd cao

khi cac hoat dong TMDT XBG phat sinh trén thuc tién déu ¢ cin cir phap 1y

56



dé quan 1y, dong thoi giam thiéu tdi da xung dot phap 1y va chi phi tuan tha
cho doanh nghiép.

(2) Tinh twong thich qudc té cua hé thdng phap luat

Tiéu chi ndy phan anh mic d6 hai hoa hoa giita phap luat qudc gia voi
cac cam két quéc té ma Viét Nam tham gia, dac biét 1a cac hi¢p dinh thuong
mai ty do thé hé méi nhu CPTPP, EVFTA, RCEP va cac nguyén tic cua
WTO lién quan dén thuong mai s6.

Tinh tuong thich quéc té duogc thé hién qua kha nang ndi luat hoa cac
cam két quéc té vé: tu do luu chuyén dir liéu xuyén bién gidi; bao vé¢ dir licu
ca nhan; giao dich di¢n tir; chit ky s6; thué ddi vé6i nén kinh té sb; bao ho
quyén s& hitu tri tué trén moi trudng sd; bao vé ngudi tidu ding trong giao
dich quoc té.

Mirc do tuong thich cang cao s& gop phan giam thiéu rao can thuong mai
phi thué quan, tao diéu kién dé doanh nghiép Viét Nam tham gia sau hon vao
chudi gia tri s6 toan cau.

Tiéu chi nay co thé dugc luong hoa thong qua:

Ty I¢ cam két quéc té da duoc nodi luat hoa (%);

(i) S6 luong van ban phap luat dugc stra doi nham thuc hién cam két
qudc té;

(i) Ty 1 tranh chap thuong mai s6 phét sinh do khéc biét phéap 1y qudc té;

(iii) Mtrc do cai thién chi s6 thuan loi thwong mai dién tr xuyén bién
gi6i1 cua Viét Nam;

(iv) Thir hang cta Viét Nam trong cic bang xép hang qudc té vé moi
truong kinh doanh s6 va chinh phi dién tur.

Ngoai ra, ti€u chi nay con phdn anh nang lyc tham gia cia Vi¢t Nam
trong cac co ché hop tac qudc té vé& quan tri thuong mai s6 va kiém soat giao
dich xuyén bién gidi.

(3) Tinh dy béo va tinh kip thoi ctia chinh sach

57



TMDT XBG la linh vuc ¢ téc do doi méi cong nghé rat nhanh, do do6
hi¢u qua quan Iy nha nudc phu thude 16n vao kha nang dy bdo va phan ung
chinh sach cta co quan quan ly.

Ti€u chi nay danh gid kha nang cua Nha nudc trong viéc nhan di¢n sém
cac xu hudng cong nghé va mo hinh kinh doanh méi nhu thuong mai dién tu
trén nén tang Al tai san s6, blockchain, thanh toan dién tir phi tap trung,
livestream commerce hay metaverse commerce dé kip thoi xdy dung co ché
quan ly phu hop.

Tinh kip thoi cta chinh sach dugce phan anh qua toc d6 ban hanh van ban
quy pham phép luit hodc vin ban hudng dan sau khi xuit hién cac mo hinh
kinh doanh méi trén thyc tién. Khodng cach thoi gian giita phat sinh thyc tién
va phan ung chinh sach cang ngan thi hiéu qua quan trj cang cao.

Viéc danh gia tidu chi ndy c6 thé dua trén:

() Thoi gian trung binh ban hanh van ban huéng dan ké tir khi phat sinh
mo hinh kinh doanh méi;

(ii) Ty 1é van dé thuc tién duoc xtr Iy bang co ché thir nghiém chinh sach;

(iii)Sé lugng chinh sach dugc cap nhat hoac stra doi hﬁng nam;

(iv) Ty 1¢ doanh nghi€p danh gia chinh sach c6 kha nang thich Gng voi
d6i méi cong nghé;

(v) Tan suat canh bao rui ro va du bao thi truong do co quan quan 1y
cong bb.

Mot hé théng chinh sach c¢o tinh dy bao cao s€ gop phﬁn giam thiéu do
tré thé ché, han ché tinh trang bi dong, dong thoi tao moi truong phéap 1y on
dinh dé khuyén khich d6i méi sang tao trong TMDT XBG.

2.2.4.2. Nhom ti€u chi danh gia t6 chirc thuc hién van ban phap luat

Nhom ti€u chi nay phan &nh nang luc td chure thyuc thi phap luat cua bd
may quan 1y nha nudc, thé hién ¢ kha ning chuyén hoa cac quy dinh phap Iy
thanh két qua thuc tién trong hoat dong quan Iy TMPT XBG.

(1) Tinh minh bach trong phan dinh chirc nang, nhi€ém vu
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Tiéu chi nay danh gia mtc do rd rang, cu thé va minh bach trong viéc
xéac dinh chirc ning, nhiém vu va thim quyén ctia cic co quan quan 1y nha
nuée lién quan dén TMDT XBG.

Do TMPT XBG 14 linh vuc lién nganh, lién thong va co tinh chat xuyén
qudc gia, nén nhiéu co quan cing tham gia quan 1y nhu B6 Cong Thuong, Bo
Tai chinh, Téng cuc Thué, Téng cuc Hai quan, Ngan hang Nha nudc, B Khoa
hoc va Cong nghé, B6 Cong an va B Thong tin va Truyén thong. Néu viéc
phan dinh trach nhiém khong rd rang sé& din dén tinh trang chong chéo chiic
nang, bo sot trach nhi€ém hodc gia tdng chi phi tuan thu cho doanh nghiép.

Tiéu chi nay dugc danh gia thong qua:

(i) Ty 1€ nhiém vu quan Iy dugc quy dinh 16 rang trong van ban phap luat;

(i) S6 vu viée phat sinh tranh chap tham quyén gitra cdc co quan quan 1y;

(iii)) Ty 18 ho so xur 1y dung thoi han theo quy dinh;

(iv)Muc d6 hai 1ong cua doanh nghiép vé tinh minh bach cia thu tyc
quan ly;

(v) S luong thi tuc hanh chinh duoc cit giam hodc don gian hoéa.

Hi¢u qua cao duoc thé hién khi co ché phan cong trach nhiém r0 rang,
han ché tdi da sy chong chéo trong quan 1y va bao dam nguyén tic “mot viée
— mdt dau mdi chiu trach nhiém chinh”.

(2) Chi s6 hiéu qua co ché phdi hop lién nganh

Tiéu chi nay phan anh kha ning phdi hop giira cic co quan quan 1y nha
nudc trong chia sé dit liéu, xir Iy vi pham va giai quyét cac van dé lién nganh
lién quan dén TMDT XBG.

Hiéu qua phdi hop dugc thé hién ¢: kha ning két ndi co so dit liéu giita
co quan thué, hai quan, ngan hang va quan 1y thi truong; toc do xir Iy thong
tin giao dich xuyén bién gio1; hi€u qua hoat dong cua cac ban chi dao lién
nganh; kha nang phdi hop diéu tra va xtr Iy vi pham trén moi truong sb.

Tiéu chi nay co thé dugc luong hoa bang:

(i) Ty lé co so dit liéu dugc két ndi lién thong (%);

(i) Thoi gian trung binh xtr Iy va chia sé dir liéu gitta cac co quan;
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(iii) Sb lugng vu viéc lién nganh dugc phdi hop xtr 1y thanh cong;

(iv) Ty 1¢ phan hoi thong tin giita cic co quan dung thoi han;

(v) Ty 1& ho so duge xtr Iy truc tuyén hoan toan.

Hiéu qua phdi hop lién nganh cang cao thi nang luc quan tri nha nudc
d6i véi TMPT XBG cang duoc ning cao, dong thoi gbp phan giam thiéu that
thu thué, gian 14n thuong mai va rui ro an ninh mang.

(3) Mitrc do phat trién ha tﬁng phuc vu thuc thi phap luat

Tiéu chi nay phan anh muc d6 dap tGng cta ha tang k¥ thuat s, thanh
toan dién tir va logistics d6i voi yéu cau quan 1y va phat trién TMDT XBG.

Mot hé théng ha ting dong bo gitp co quan quan 1y ting kha ning giam
sat giao dich dién tir, kiém soat dong tién va truy xuat nguon gbc hang héa
trong moi truong sb.

Céc chi bao danh gia bao gom:

(i) Ty 1é thanh toan khong dung tién mat trong giao dich TMPT XBG;

(ii) Ty 18 giao dich dién tir duwoc xac thuc bang chit ky sé hodc dinh danh
dién tu;

(i) Toc do xir 1y thong quan dién tir;

(iv) Chi s6 phat trién logistics sd;

(v) Ty 18 doanh nghiép sir dung hoa don dién tir va hop dong dién tir;

(vi)Murc d6 tng dung Al va dir liéu 16n trong quan ly giao dich thuong
mai dién tur.

Tiéu chi nay ciing phan 4nh mic do sin sang ciia qudc gia trong xay
dung chinh phii s6 va nén kinh té so.

(4) Chi s thiic day nang luc canh tranh quoc gia

Tiéu chi nay danh gi4 tac dong cua hoat dong quan 1y nha nudc dén kha
nang tham gia thi trudng qudc té ctia doanh nghiép trong nuédc théng qua
TMDT XBG.

Mot moi truong quan 1y hi¢u qua sé giip doanh nghi€p giam chi phi giao
dich, ning cao kha ning tiép can thi truong qudc té va gia ting ning luc canh

tranh trén cac nén tdng thuong mai dién tir toan cau.
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Tiéu chi nay duogc do Iuwong thdng qua:

(i) Tbc do tang truong kim ngach xuit khau truc tuyén;

(i) S lugng doanh nghiép tham gia cac san TMPT quéc té;

(iii) Ty 1é doanh nghiép nho va vira tham gia xuét khau sé;

(iv) Ty I¢ don hang xuyén bién gidi duoc xur Iy thanh cong;

(v) Chi sb nang luc canh tranh s quéc gia;

(vi) Ty 1& doanh nghiép img dung cong nghé sd trong hoat dong xuét khau.

2.2.4.3. Nhom tiéu chi dénh gia cong tac kiém tra, gidm sat va xtr Iy vi pham

Nhom ti€u chi nay phan anh hiu lyc thyc thi phap luat cua Nha nuéde
trong viéc duy tri trat tu thi truong sb, bao vé quyén loi nguoi tidu dung va
bao dam an ninh kinh té quéc gia.

(1) Chi s6 quan Iy thué va nghia vy tai chinh

Tiéu chi nay danh gia hiéu qua quan Iy ngudn thu ngan sach tir hoat dong
TMDT XBG va kha nang kiém soat nghia vu tai chinh cta cac chu thé tham
gia thi truong sé.

Céc chi bao danh gia bao gdom:

(i) Ty 1¢ that thu thué trong TMPT XBG;

(i) Tbc do tang thu ngan sach tir nha cung cap nudc ngoai;

(iii) S& luong to chirc, ca nhan ké khai va nop thué dién tir;

(iv) Ty 1¢ giao dich xuyén bién gidi duoc kiém soat dong tién;

(v) Ty 1¢ doanh nghiép tuan thu nghia vu thué dién tir.

Hiéu qua quan 1y cao dugc thé hién khi ngudn thu ngan sach ting twong
g véi toc d6 md rong quy mé thi truong TMDT XBG.

(2) Tinh hiéu luc trong kiém soat thi truong

Ti€u chi nay phan 4nh ndng lyc phat hién, xu 1y va ngan chan céc hanh
vi vi pham phap luét trén méi truong thuong mai sd.

Céc hanh vi vi pham pho bién gdm: kinh doanh hang gia, hang nhéi; xAm
pham quyén sO hitu tri tu€; gian 1an thuong mai; budn lau qua nén tang s6; lira
dao truc tuyén; quang cdo sai su that.

Tiéu chi nay dugc lugng hoa thong qua:
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(i) Sb lugng vu vi pham duoc phat hién hiang nam;

(i) Ty Ié xt Iy vi pham thanh cong;

(iii) Tong gia tri hang hoa vi pham bi xtr 1y;

(iv) Thoi gian trung binh xu 1y vu viéc;

(v) Ty I¢ tai pham sau xt ly;

(vi) Ty 1¢ khiéu nai duoc giai quyét dat diém.

(3) Mitrc do bao hd nguoi ti€u dung va an ninh dit li¢u

Tiéu chi nay phan anh kha niang ctia Nha nudc trong viéc bao vé quyén
va loi ich hop phap cua nguoi tiéu dung trong giao dich TMPT XBG, dong
thoi bao dam an toan dir liéu ca nhan trong mdi trudng so.

Viéc danh gia duoc thuc hién thong qua:

(i) SO luong khiéu nai ciia ngudi tiéu ding lién quan dén TMPT XBG;

(i) Ty 1¢é giai quyét khiéu nai dang thoi han;

(iii) Ty 1é nguoi tiéu dung dugc boi thuong thiét hai;

(iv) S vu 10 ri dit liéu ca nhan;

(v) Ty 1é nén tang sd dap ung tiéu chuan an toan dir liéu;

(vi) Murc do tin ciy cta nguoi tiéu dung ddi véi giao dich TMPT XBG.

Tiéu chi ndy co ¥ nghia dic biét quan trong trong bdi canh dir lidu tro
thanh tai san chién lugc ctia nén kinh té sé va cac rui ro an ninh mang ngay
cang gia tang.

2.3. Kinh nghiém quén Iy nha nuéc vé thwong mai dién tir xuyén bién
gi6i ciia mdt s6 qudc gia, khu vure va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

2.3.1. Kinh nghiém ciia Trung Quéc vé quin Iy nha nwéc doi véi
thwong mai dién tir xuyén bién gioi

Tai Trung Quéc, bdi canh thuong mai dién tir xuyén bién giodi da co su
ting truong dang ké, cha yéu la do su xudt hién cta cac nén tang nhu
AliExpress, Temu va Shein. C4c nén tang nay da tan dung nhu cau ngay cang
tang dbi v4i hang hoa nuwdc ngoai trén toan cau, cung cap nhiéu loai san pham
Vi gi4 ca canh tranh. Dai dich Covid — 19 d3 thuc ddy xu huéng nay hon nira
khi ngudi tiéu dung chuyén sang mua sam truc tuyén vi sy tién loi va an toan.
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Thuong mai dién tir xuyén bién gi6i & Trung Qudc da phat trién manh
mé trong nhimg nim gan ddy, dong vai trd quan trong trong nén kinh té sb
ctia qudc gia. Theo bo cdo ciia B Thuong mai Trung Qudc, tong gia tri giao
dich thuong mai dién tir xuyén bién giéi cua Trung Qudc da dat hang ty USD
mdi nim, vai tc d6 ting truong hang nam trung binh trén 20% [73].

Nam 2022, véi kim ngach XuAt nhap khau tang vot Ién tdm cao mdi,
Trung Qudc van 1a qubc gia xuat khau 16n nhat va 1a qudc gia nhap khau 16n
thir hai trén thé gidi. Nho sy phat trién ctia thoi quen mua sdm truc tuyén va
nhirng tién bod trong d6i méi hau can, TMPT XBG di mé rong su hién dién
ctia minh trong bdi canh thuong mai ddi ngoai ctia Trung Qudc. é thic day
su phat trién cia TMPT XBG, Trung Québc dd md 165 khu thi diém toan dién
cho TMDT XBG. Céac doanh nghiép dat tai cac khu thi diém nay duoc hd trg
thong qua khau trir thué khi xuat khau.

Trong nhiing nim qua, sé lugng cac cong ty TMPT XBG tai Trung
Quéc di tang dang ké, phan 16n 1a cac doanh nghiép vira va nhé. Tinh dén
cubi thang 8 nam 2023, tong s6 cong ty TMDT XBG di dat hon 61 nghin.
Tong gié tri hang hoa do thuong mai truc tuyén qudc té tao ra chiém mot phan
dang ké trong tong gi tri thwong mai quéc té tai Trung Qudc. Puoc thiic day
boi sy phat trién cia hau can va thanh toan k§ thuat sd, nhiéu cong ty thuong
mai dién tor Trung Qubc da thiét 1ap cac chién lugc dé tiép can nhiéu thi
truong nudc ngoai hon. Aliexpress va Shein da nhanh chéng mé rong pham
vi tiép cén toan cau ctia minh, tré thanh nha ban 1é xuyén bién gidi duoc
ngudi mua sam truc tuyén yéu thich.

Céc giao dich doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B) luon chiém ty trong
dang ké trong gia tri xuat khau cua thuong mai dién tir xuyén bién gidi. Tuy
nhién, cdc giao dich doanh nghiép vé1 nguoi tiéu dung (B2C) da lién tuc
gianh dugc thi phén. Pé cai thién su hai long cua khach hang, hon mét nira )
ngudi ban hang Trung Qudc giao hang truc tiép tir mot trung tdm phan phdi &
nudc ngodi (con duoc goi 1a kho hang & nude ngoai) dé rit ngan thoi gian

giao hang va giam chi phi van chuyén.
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Theo He Yadong, trong 5 nam qua, quy mo thuong mai dién tir xuyén
bién gidi cua Trung Québc da ting hon 10 1an. Trong quy I nim 2024, TMDT
XBG cua Trung Quéc 1a 577,6 ty nhan dan té (79,76 ty USD), ting 9,6% so
véi clng ky nam trudc, trong d6 xuat khau 1a 448 ty nhan dan té, tang 14% so
véi cung Ky nam trude [216].

Théng ké so bd cho thdy ca nudc co hon 120.000 don vi TMPT XBG, it
nhat 1.000 khu cong nghiép TMBT XBG va hon 2.500 kho béi ¢ nudc ngoai véi
tong dién tich hon 30 triéu mét vudng, trong d6 c6 hon 1.800 kho bai ¢ nudc
ngoai tap trung phuc vu TMDT XBG véi tong dién tich hon 22 triéu mét vudng.

Thuong mai dién tir xuyén bién gidi 1a yéu t6 tich cuc trong su phat trién
cta thuong mai d6i ngoai caa Trung Qudc va 1a xu hudng quan trong trong su
tang truong cia thwong mai quoc té. Toc do phat trién cua thuong mai dién tir
Xuyén bién gioi, kho bai & nudc ngoai va cac co sd ha tang thwong mai d6i ngoai
méi khéc nhanh, tiém ning ting trueong 16n va tac dong thuc diy manh mé.

B6 Thuong mai Trung Qudc cho biét s& thuc day phat trién cong nghiép,
dwa vao 165 khu thi diém toan dién vé TMPT XBG ciia Trung Qudc, két hop
v6i tiém lyc cong nghiép va loi thé vi tri cta nhiéu dia diém, dé thic day
nhiéu doanh nghiép trong vanh dai cong nghiép sir dung thuong mai dién tir
xuyén bién gidi dé tham gia vao thuong mai quéc té.

Pé c6 duge nhitng thanh cong vé TMPT XBG nhu viy, vai trd cua
chinh phu Trung Quéc trong viéc tao moi truong hoat dong thuén 1¢1 cho cac
cha thé TMDT XBG. Duéi dy 1a mot s6 kinh nghiém chinh ma Trung Qudc
da ap dung trong viéc quan Iy TMDT noéi chung va TMDT XBG néi riéng:

Mot Ia, hoan thién khung phap ly

Trung Qudc da ban hanh Lu4t Thuong mai Dién tir vao nim 2018, quy
dinh rd rang cac trach nhiém va quyén lgi caa céc bén tham gia vao hoat dong
thuong mai dién tir, bao gdbm céc nha cung cap dich vy, nguoi ban, va ngudi tiéu

ding. Luat nay bao gom nhiéu linh vuc doc dao d6i voi nganh thuong mai dién
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tir, chang han nhu liéu viéc guri cac chuong trinh khuyén mai dugc c& nhan héa
dua trén sé thich va so thich ctia nguoi tiéu dung cé hop phap hay khéng. Luat
nay ciing giai quyét cac mdi quan tam riéng biét vé ky thuat sé, chang han nhu
cam céc bay ban hang két hop, dinh nghia xép hang tra phi 12 quang cao va dinh
nghia va hinh sy hda cac vu hra dao “danh cép théng tin”.

Ngoai ra, Trung Qudc con xay dung cac quy dinh vé bao vé dit liéu va
quyén riéng tu nhu Luat An ninh mang va cac quy dinh lién quan khac. Céac quy
dinh nay nham that chat tinh trang bao mat thdng tin cua cac bén lién quan.

Hai 1a, xay dung cac chinh sach hd trg, bao gom:

Khu vyc thi diém TMDT XBG: Trung Qudc di thiét 1ap nhiéu khu vuc
thi diém TMDT XBG: O cac thanh phd 16n nhu Hang Chéau, Thuong Hai, va
Thién Tan. Céc khu vuc nay duoc huong nhiéu chinh sach uu dii vé thué va
hai quan.

Giam thué nhap khau: Chinh phu da giam thué nhap khau déi voi nhiéu
mat hang théng qua TMBPT XBG, giup thuc day tiéu dung va giam gia thanh
san pham cho ngudi tiéu ding.

Chinh sach hoan tién: Yéu cau cac nén tang thuong mai dién ti phai c6
chinh sach hoan tién minh bach, bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding.

Puong day néng va dich vu khach hang: Cung cip cac kénh hd trg
khach hang hiéu qua, gilp giai quyét cac tranh chap va khiéu nai.

Hd tro doanh nghiép vé tai chinh va ha tang: Chinh pha cung cap céc goi
hd tro tai chinh cho cac doanh nghiép TMBT XBG, bao gom cac khoan vay
vu d3i va cac quy dau tu. Bong thoi, dau tu vao ha tang logistics va kho béi,
gitip cac doanh nghiép giam chi phi va thoi gian van chuyén.

Xay dung, thuc hi¢n cac chinh sach vé thanh toan trong TMDT XBG:
Bo Thuong mai va Ngan hang Nhan dan Trung Qudc ra thong bao vé viéc
tiép tuc hd trg cac doanh nghiép trong linh vuc kinh té va thuong mai ddi

ngoai mé rong pham vi sir dung dong nhan dén té, thic day tao thuan loi cho
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thuong mai va dau tu. Theo d6, cc hoat dong thuong mai xuyén bién gidi sé
dugc tao thuan loi trong viéc thanh toan béng déng nhan dan t¢, ngan hang s¢
cung cép dich vu thanh toan thuén tién va hiéu qua hon, khuyén khich ngéan
hang cho vay vdn bang nhan dan té tai nudc ngoai dé dap Gmg nhu ciu huy
dong von, dau tu xuyén bién gidi cua doanh nghiép.

Co quan chtic ning Trung Qudc ciing khuyén khich viéc thanh toan bang
nhan dan té cho thuong mai hang hoéa, thuong mai dich vu va cac loai hinh
thuong mai maéi, hd tro dinh gia hang hoa bang nhan dan té, hd trg nha dau tu
nudc ngoai dén Trung Qudc dau tu va tai dau tu trong nudc bang nhan dan té;
ting cuong hod tro doanh nghiép vira, nho va siéu nhé trong cac hoat dong
thuong mai, dau tu xuyén bién gii, nham tranh rui ro vé ty gia, giam chi phi
d6i ngoai té.

Theo ong Tuyén Xuong Ning - Pho Théng doc Bo Thuong mai va Ngan
hang Nhan dan Trung Qudc, hién nay gan mét nira sé giao dich xuyén bién
gidi cua cac chu thé ¢ Trung Qudc da sir dung dong nhan dan té dé thanh
toan, viéc hoan thién nén tang thé ché, xay dung co so ha tang cho céc giao
dich nhan dan té xuyén bién gidi, sé tao ra moi truong thuan tién cho hoat
dong caa cac chi thé thi trudng trong va ngoai nuéc [217].

Xay dung, thuc hién chinh sach vé thué trong TMDT XBG:

Pé tao thuan lgi cho thuong mai dién tir xuyén bién gigi, Bo Tai chinh,
Tong cuc Hai quan va Tong cuc Thué quéc gia Trung Qudc mai day ban hanh
quy dinh méi, cho phép thuc hién mac thué bang 0 cho hang héa nhap canh
do bi hoan tra trong cac hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién giai.

Theo d6, cac hang hoa thuong mai dién tir bi hoan tra, s€ khéng phai
chiu thué nhap khau, thué gié tri gia ting va thué tiéu dung; cac khoan thué

xuat khau nop tai thoi diém xuat khau ciing dugc phép hoan lai.
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Theo danh gia cua doanh nghiép, xuat khau hang héa qua thwong mai
dién tir c6 thé ddi mat vai van dé ach tic trong van chuyén hay doi, tra hang,
do vay nhu cau nhap vé hang hoa da xuat khau I1a kha 16n.

Bao vé quyén loi nguoi tieu dung: Yéu cau cac nén tang thuong mai dién
tr cung cap chinh séch hoan tién va bao hanh minh bach, gitp bao vé quyén
loi ctia nguoi tiéu ding; Cung cap cac kénh hd tro khach hang hiéu qua, bao
gom duong day nong, chat truc tuyén, va email.

Khuyén khich doi méi va khai nghiép: Cung cap céc chinh sach hd trg
tai chinh, nhu quy du tu va cac khoan vay wu dii, cung voi cac uu dai thué
cho c&c doanh nghiép thuong mai dién tir khoi nghiép; Thanh Iap cac trung
tam hd trg khoi nghiép va vuon wom doanh nghiép dé thic day su phat trién
Cua cac cong ty thuong mai dién tir moi.

Ba I3, ky két c4c hiép dinh thuong mai song phuong va da phuong.

Nhiing chinh séch tao thuan loi cta co quan chirc ning Trung Quéc, gop
phan hoan thién co ché TMDT xuyén bién gidi, khoi thong mang ludi logistics
qudc té, mé rong kénh thuong mai dién tir giau tiém ning, giup cac chua thé thi
trudng nudc ndy hién thuc héa viéc mua ban, giao dich véi ca thé gidi.

Bon 13, phét trién co s& ha tang.

Pau tu manh mé vao co so ha ting mang ludi, bao gom mang 5G, trung
tam dir liéu, va céc dich vy dam may. Phét trién manh mé céc dich vy thanh
toan dién tir va vi dién tir, nhu Alipay va WeChat Pay, tao diéu kién thuan loi
cho céc giao dich tryc tuyén.

Ngoai ra, sang kién “vanh dai va con duong” cua Trung Qudc di tao
diéu kién thuan loi cho thuong mai xuyén bién giéi bang cach cai thién co s
ha tang va két néi véi cac nudce lang giéng & Chau A. Két qua 13, Chau A noi
chung di noi 1én nhu mot nhan té chu chdt trong thuong mai dién tir xuyén
bién gidi, v6i cac nén tang nhu AliExpress va Shein mé rong su hién dién cua

ho trén khap khu vuc va khai thac cac thi truong méi. Quy dao tang truéng
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nay du kién sé& tiép tuc khi s6 hoa va toan cau hoa thac day sy hoi nhap sau
hon nita cia TMDT XBG trong Chau A va xa hon nira.

Theo bao cdo cua Reuters, Shein va Temu cung nhau gui gan 600.000
go6i hang mdi ngay dén Hoa Ky, lam tang chi phi van chuyén hang khéng tir
cac trung tdm chau A nhu Quang Chau va Hong Kéng. Sy gia ting vé khi
luong nay x6a bo cac mua thap diém va gay ra tinh trang thiéu hyt nang luc.
Basile Ricard, giam d6c hoat dong tai Trung Quoc Pai luc tai cong ty giao
nhan van tai Bollore Logistics SDSC.CI, nhan manh rang cac cong ty thuong
mai dién tir khong 16 cua Trung Qudc nhu Shein va Temu 1a nhitng ngudi ¢6
anh huong chinh dén van chuyén hang khong. Dir liéu cua Cargo Facts
Consulting cho thdy Temu van chuyén khoang 4.000 tan mdi ngay, trong khi
Shein van chuyén 5.000 tan.

Nam 14, thiét 1ap co ché giam sat va quan ly.

Trung Qudc da thiét 1ap cac co quan chuyén trach dé giam sét va quan ly
cac hoat dong TMDT XBG nhu Bo Cong nghiép va Cong nghé Thong tin, Uy
ban Phaét trién va Cai cach Qudc gia, B6 Thuong mai, Tong cuc Hai quan, ...

Str dung tri tué nhan tao (AI) va big data dé gidm sat cac giao dich
TMBT XBG, phat hién va ngan chan cac hoat dong gian lan. Bong thoi, tich
hop cac dir liéu vé van chuyén, thanh toan va hai quan dé quan ly va kiém
soat cac giao dich TMDT XBG. Mot vi dy dién hinh 1a hé thong "eWTP"
(Electronic World Trade Platform) do Alibaba phét trién, da duoc trién khai
tai cac khu vuc thi diém TMPT XBG. Hé théng nay gilp giam thoi gian
thdng quan va cai thién hiéu qua quan ly hai quan.

Nhiing bién phap va kinh nghiém nay da gitp Trung Qudc tro thanh mot
trong nhiing thi truong thwong mai dién tir 16n nhat va phat trién nhanh nhat
thé gidi, dong thoi dam bao mai truong kinh doanh minh bach va an toan cho

tat ca cac bén tham gia.
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Trung Qudc di dat duoc nhiéu thanh tyu trong quan 1y nha nuéc vé
thuong mai dién tir xuyén bién gidi. Cac bién phap va chinh sach ctia chinh
phu khong chi tao diéu kién thuén loi cho su phat trién cta linh vuc nay ma
con bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung va doanh nghiép. Tuy nhién, van
con nhiéu thach thirc can dugc giai quyét dé tiép tuc thuc day su phat trién
bén viing cta thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

2.3.2. Kinh nghi¢m ciia Hoa Ky vé quan ly nha nwéc déi véi thuwong
mai dién twr xuyén bién gioi

Doanh s6 thuong mai dién tir cua Hoa Ky dat mac ky luc 599 ty USD
vao nam 2021 [156], tré thanh thi truong thuong mai dién ti 16n thi hai sau
Trung Quéc. Thi trudng di ting trudng 11% vao nam 2021, tao ra dau an
chiém 15% toc d6 tang truong toan cau. Tuy nhién TMPT Hoa Ky lai ¢6 téc
d6 tang truong cham hon so voi mac trung binh todn cau trong giai doan
2021-2025, tang truong 5%, thap hon muc trung binh 6% cua téc do toan cau.

Nhitng cong ty 16n nhat tai Hoa Ky 13 Amazon.com véi doanh thu gan
126 ty do la vao nam 2021, tiép theo 1a Walmart.com va apple.com véi doanh
thu lan luot 13 gan 47 ty d6 la va gan 26 ty do la. Statista du doan muc ting
truong 5% trong bon nim téi cho dén nam 2025, so véi mie ting truong 11%
theo nam trong giai doan 2020-2021 1a da bi chitng lai [135].

Thong ké téi thang 1 nam 2021, Trung Qudc 1a qubc gia nudc ngoai
pho bién nhat ddi véi nguoi mua sam truc tuyén tai Hoa Ky. Québc gia nay
chiém khoang mot nira tong s6 giao dich TMPT mua hang xuyén bién
gii dugc thyc hién tr Hoa Ky. Vuong qudc Anh dang thi hai véi 10%
thi phan, trong khi Canada chiém khoang 6% nganh thuong mai dién to

Xuyén bién giéi [191].
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Hinh 2.1: Thi phin cic qudc gia dAn diu vé mua hang truc tuyén xuyén
bién gidi tai Hoa Ky nam 2021
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(Nguén: https://www.Statista.com/statistics/1283776)

Pé ¢6 duoc nhitng thanh tyu nhu vay, vai tro ciia chinh phit Hoa Ky 1a
trung tam dé dinh hudng va phat trién. Nhat 1a khi chinh quyén Hoa Ky thay
d6i ngudi dimg du, da c6 nhiéu chinh sach thay d6i va cip nhat. Mot sb céac
kinh nghiém c6 thé ké dén nhu:

Mot 13, cai cach luat “de minimis” dé kiém soat nhap khau nho 1é: Cat
giam ngudong mién thué “de minimis” tr Trung Qudc: Thang 5/2025, tong
théng Trump ky sdc 1énh giam mirc thué ap vao cac 16 hang nho c6 gia tri nhod
hon 800 USD tir Trung Qudc, tir 120 % xudng 54 % (buu pham) va 30 % (van
chuyén thuong mai) — 4p thué it nhat 30 % hodc 25 USD mbi kién. Muc tiéu
cua viéc nay la khic phuc vi¢c lach luat qua cac 16 hang nho, déng thoi ngan
chan van chuyén hang cAm va han ché nan bu6n 1au ma tuy qua buu kién.
Viéc nay cling gitp giam manh luong hang thoi trang ré, hang gia, va cai
thién minh bach cho chudi xuat nhap khau xuyén bién gidi [192].

Hai 1, quyét liét trién khai, quan 1y, giam sat tai noi dia: Hai quan My
(CBP) hién dang trién khai hé thong Automated Targeting System dé ting kha
nang kiém soat trude khi hang vé dén My. Phéi hop v6i Dich vu Buu chinh
Hoa Ky (USPS) dé thu thué va ap dung quy dinh nhap khau chit ché vai buu

pham tir Trung Quéc sau 4/2/2025. Dong thoi, cAm duong bién van chuyén
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ma tay, hang cim, va kiém soat nghiém cac 16 hang nhé — CBP dugc trao
quyén tam gitt moi hang hoa gian 1an, vi pham phap luat [181].

Ba 13, chién luoc tong thé ciia Cuc Hai quan va Bao vé Bién gioi Hoa Ky
(CBP) v61 thuong mai dién tir: CBP da ban hanh “E-Commerce Strategic
Plan” (cap nhat thang 7/2023), nham: Phdi hop véi cac bén (doanh nghiép,
chinh phu nudc ngoai) dé danh gia va xac dinh muc tiéu kiém soat; Gido duc
cong ddng nhap khau méi vé tuan thu ludt hai quan; Tang cuong kha ning xur
1y vi pham, tan dung dit li¢u va h¢ théng thu thué.

Boén 13, ting cuong bao mat chudi cung tmg quéc té: Chuong trinh C-
TPAT (Customs—Trade Partnership Against Terrorism) do CBP thuc hién:
Khuyén khich cac doanh nghiép chimg minh va minh bach chudi cung tng dé
dugc hudng uu tién giao thong — 4p dung cho buu kién, container, hang
khong, duong bo. Huong loi chung vai cac chuong trinh nhu Canada PIP, EU
AEO... cho phép nhan dién dbi tac tin cdy, rat ngan thoi gian kiém tra, ting
cuong an toan.

Nam 14, khai thac hé thdng dir liéu thuong mai toan cau: Global Trade
Exchange (GTX) do DHS trién khai tir nam 2007: Xay dung bo dit liéu 16n
(COTS) thu thap thdng tin tir shipper, hai quan... nham phan tich va canh bao
s&M rai ro an ninh thuong mai xuyén quéc gia.

Cudi cung, hop tac xuyén ving, qudc té: Chuong trinh Smart Border
(2001, My — Canada): Thiét lap tién kiém, luong xanh cho hang hoa, chia sé
dir liéu hai quan — gidp giam Un tic, nang cao hiéu qua kiém tra thuong mai
Xuyén bién giéi. M& rong mo hinh chia sé an ninh va tao thuan loi thuwong mai
gitra My va Canada.

2.3.3. Kinh nghi¢m ciia EU vé qudn Iy nha nwéc doi véi thwong mai
dién tir xuyén bién gioi

Tai Chau Au, TMDT XBG ciing dong vai trd quan trong trong thi truong
toan cau. Khu vuc nay da trai qua su ting truéng ngoan muc vé tée do ting

truong kép hang nim (CAGR) trong giai doan dy bao tir nam 2022 dén nim
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2029. Sy tang truong nay la do nhiéu yéu té nhu khuén kho phap ly thuan loi,
s6 hoa ngay cang tang va so thich cia ngudi tiéu dung dang thay d6i. Vai thi
truong Chau Au dang chuan bi mé rong dang ké, cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vic hau can TMDT XBG dang sén sang tan dung cac co hoi do thi
truong dang phat trién ndy mang lai.

Thuong mai dién tir xuyén bién gidi tai EU thoi gian qua phét trién manh
mé, dong gop quan trong vao nén kinh té khu vuc. Theo béo céo caa Uy ban
chau Au, tong gia tri giao dich TMPT XBG tai EU dat 146 ty EUR vao nim
2020, chiém 23% tong doanh s6 ban 1¢ truc tuyén [173].

a) Khung phép ly va chinh sach:

Mgt 13, quy dinh vé dich vu k¥ thuat s6 (Digital Services Act - DSA): Tir
ngay 17 thang 2 nim 2024 Luat Dich vy k¥ thuat sé cia EU di duoc thi hanh
toan dién. Luat nay ap dung cho tat ca cac cong ty trén thé gidi cung cap dich
vu k¥ thuat sé cho EU, bat ké vi tri dit tru s& cua ho. Quy dinh ndy nham tao
ra mot moi trudng ky thuat sé an toan va minh bach, bao vé ngudoi tiéu dung
va thiic day sy d6i moi.

Hai 13, quy dinh vé thi truong k¥ thuat s (Digital Markets Act - DMA):
Luat Thi truong Ky thuat s6 1a luat dugc thi hanh vao nim 2023 nham muyc
dich dam bao cdng bang trén thi truong ki thuat sé cia Lién minh Chau Au
(EU). Khi céac doanh nghiép mé rong hoat dong kinh doanh trong khu vuc EU
can phai biét va chuan bi, tir nhitng bién phap can thiét ¢én nhitng kién thirc
can nam rd. Theo danh gia ctia Uy ban Bao vé Nguoi tiéu dung va Thi truong
Noi bo, Pao luat s& thiét 1ap cac nguyén tic co ban dé nang cao tinh canh
tranh, thiét 1ap cac tiéu chuan vé céch thic hoat dong cua nén kinh s, tao ra
su d6i mai va nhiéu su lya chon cho nguoi tiéu dung trén méi trudng Internet.
Tir phia cac doanh nghiép, Pao luat s& cham dut sy thdng tri ngay cang gia
tang cua cac cong ty cong nghé khéng 16, dong thoi, tao ra co hoi canh tranh
lanh manh cho cac doanh nghiép nho va vira. Nhu vay, Bo luat nay vira nhim
dam bao sy canh tranh cong bang va ngan chan cac hanh vi lam dung vi thé
thi tredng cua cac nén tang 1on.
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b) Chinh sach hd tro:

Quy dinh eIDAS (Dich vu dinh danh, xac thuc va uy thac dién tir) duoc
xay dung theo quy dinh 910/2014 cua EU, thay thé chi thi eSignature
1999/93/EC bit dau tir ngay 30 thang 06 nam 2016.

Quy dinh méi nay da dugc soan thao dé giam sat cac dich vy dinh danh
va ty thac dién tir ddi voi cac giao dich tai thi truong noi dia caa Lién minh
chau Au. eIDAS kiém tra cac hoat dong xac thuc, dau chix ky, dich vu chuyén
phat bao ¢am va nhan thoi gian dé diéu chinh chix ky dién tu, giao dich va quy
trinh nhang cho céc giao dich gitra cac dich vu cong hoac tu nhan. eIDAS
cung cb quy trinh Ky tai liéu bang cach tao méi trudong cuc ky thuan tién va
bao mat cao. Quy dinh eIDAS tao ra khung phap ly cho viéc nhan dang dién
tr va cac dich vu tin cay, hd tro TMDT XBG bing cach tao diéu kién thuan
loi cho cac giao dich xuyén bién gidi.

Chinh sach thué gia tri gia tang (VAT): Hoi dong chau Au di ban hanh
Chi thi 2017/2455 (vao thang 12 ndm 2017) va Chi thi 2019/1995 (vao thang
11 ndm 2019) thong qua quy tic danh thué GTGT ddi voi cac giao dich dién
tr. Chi thi quy dinh tir 01/07/2021, s& chinh thic &p dung thué GTGT ddi voi
cac giao dich dién tir theo phuong thic tir nha cung tng ngoai EU dén khach
hang. Theo d6, viéc mién thué GTGT ddi véi viéc nhap khau hang hda cé gia
tri khong vuot qua 22 EUR s& bi xda bo. Biéu chinh nay gop phan kiém soat
cling nhu han ché viéc trén thué caa cac doanh nghiép va ca nhan kinh doanh
loai hinh nay, nhiéu quéc gia, khu vuc dang xem xét, ban hanh nhiéu chinh
sach, quy dinh vé thuc thi nghia vu thué d6i véi cac nén tang truc tuyén.

Chinh sdch bao vé nguoi tiéu dung: Chinh sach cho phép nguoi tiéu
dung c6 quyén rit lai hop dong mua ban tryc tuyén trong vong 14 ngay ma
khéng can 1y do, gitp bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Pong thoi chinh sach
hoan tién va bao hanh thi quy dinh cac nha ban 1é phai cung cap chinh sach
hoan tién va bao hanh minh bach cho khéach hang.

Chinh sdch hé tro doanh nghiép: Cac chuong trinh h tro tai chinh va k¥

thuat giup cac doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép nhé va vira khi
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tham gia vao TMDT XBG. Ngoai ra, cac quy dinh gitip don gian hoa cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén TMDT XBG ciing hd tro cac doanh nghiép dé
dang hon trong vi¢c kinh doanh xuyén bién gio.

c) Co ché giam sat va quan ly:

Co quan quan ly: cac co quan quan 1y dugc phan bé quyén han va chiu
trach nhiém giam sat va quan 1y rd rang nhu: Uy Ban Chau Au chiu trach
nhiém xay dung va trién khai cac chinh saich TMDT XBG, giam sat viéc tuan
thu cac quy dinh va phap luat. Cac co quan quan ly qudc gia tai timg nudc
thanh vién c6 trach nhiém gidm sat va thuc thi cac quy dinh TMDT XBG
trong pham vi qudc gia.

Cong nghé giam sat: St dung cong nghé s6 dé giam sat cac giao dich
TMDT XBG, phat hién va ngan chan cac hoat dong gian lan thong qua hé
théng giam sat. Bong thoi co ché chia sé dir liéu lién Chinh phu gidp hop tac
va chia sé dir liéu gitta cac co quan quan Iy ciia cac nudc thanh vién dé ting
cuong hiéu qua quan ly.

Hé théng EU VAT OSS (One Stop Shop) gitp cac doanh nghiép ding ky
va nop thué VAT cho tat ca cac nudc thanh vién thong qua mot cong théng tin
duy nhét, giam bét ganh nang hanh chinh va ting cuong tuan thu thué.

Ngoai ra, EU thanh Iap Hé thdng 10SS (Import One-Stop Shop) dé thong
quan hang hoa véi nhitng giao dich thuwong mai dién tir co gia tri tir 150 EUR
tré xudng. Piéu nay s& cho phép ngudi ban hoic thi trudng truc tuyén tinh
thué GTGT tai diém ban hang va chuyén truc tiép cho cic co quan chiic ning.

EU di dat dugc nhiéu thanh tyu trong quan 1y nha nuéc vé thuong mai
dién tor xuyén bién gidi. Cac bi¢n phdp va chinh sach cua EU khong chi tao
diéu kién thuan loi cho su phat trién cua linh vuc nay ma con bao vé quyén loi
cua nguoi tiéu dung va doanh nghiép.

2.3.4. Bai hoc rit ra cho Vigt Nam vé quan Iy nha nwéc doi véi thwong
mai dién tir xuyén bién gioi

Mot 13, xay dung hé sinh thai thuong mai dién ti xuyén bién gioi:
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Viét Nam c6 loi thé vé duong bién gisi néi lién véi Trung Qudc — day 1a
mét thi truong xuét khau 16n va duong bién thuan loi dé giao thuong quéc té.
Chinh vi vay, Chinh pha c6 thé can nhic xay dung céc kho béi, khu xi nghiép
phuc vu cho thuong mai dién tir xuyén bién gigi tai cac vi tri hop Iy. Hoac két
néi thué lai cac kho chira qudc té dé thuan lgi cho doanh nghiép Viét Nam.

Péng thoi, 1a cau ndi dé xay dung mot hé thng dong bo tir khau dau
vao, qua trinh van chuyén dén khau dau ra cua hoat dong nay. Céc doanh
nghiép tham gia vao hé sinh thai nay s& co duoc nhitng chinh sach hd tro tich
cuc tr cac diéu kién moi trudng va dong thoi cam két nhitng gia tri phuc vu
cho xa hoi. Biéu nay khéng chi giup thuong mai dién tir xuyén bién gigi phat
trién thuan loi ma Chinh phu ciing dé dang quan ly, kiém soat hon.

Hai 13, tao cong cu quan Iy di liéu trong viée thiic day thwong mai XBG:

Yéu t6 cdt 16i tao nén thanh cong cia thuong mai dién tar xuyén bién gioi
1a luong dix liéu lién mach qua céc bién gigi quéc té. Dir liéu dién tir chinh xéac
va kip thoi dong vai tro then chét trong viéc cho phép théng quan subn sé va
tao diéu kién cho céc hoat dong hau can hiéu qua. Bang cach hop ly hoa céc
quy trinh quan Iy dix liéu va dam bao tuan tha cac yéu cau theo quy dinh, tng
dung céng nghé AI dé trao quyén cho céc doanh nghiép mé rong pham vi tiép
can cua minh vao cac thi truong méi mot cach tu tin.

Ba |&, xay dung mdi trirong thé ché riéng cho TMDT XBG:

Céac quy dinh gan day vé TMDT XBG khac nhau tly theo qubc gia va
khu vuc, nhung c6 mot s6 xu hudng va dién bién chung di xuat hién dé ung
phé véi su phét trién nhanh chong cia thuong mai truc tuyén. Mot sé quy
dinh gan day dang chu y vé thuong mai dién tir xuyén bién gigi bao géom:

Quy dinh vé hai quan va nhap khau: Nhiéu quéc gia da thuc hién hoac
cap nhat cac quy dinh vé hai quan va nhap khau dé quan ly dong hang hoa
qua bién giéi. Cac quy dinh nay thuong bao gom cac yéu cau vé khai béo
hang hoa chinh xéc, ching tir hop 1 va thanh toan thué va phi. Vi dy, cac
qudc gia c6 thé co6 ngudng cu thé ddi véi hang nhap khau mién thué hoic yéu
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cau mot s6 san pham nhit dinh phai dap ang cac tiéu chuan vé an toan va chét
lwgng trude khi co thé ban.

Quy dinh vé thué: Chinh sach thué va thué quan ddi véi thuong mai dién
tir xuyén bién giéi da trg thanh trong tam cua nhimng thay doi vé quy dinh tai
nhiéu khu vyuc phap ly. Cac chinh pha ngay cang tim cach dam bao rang cac
nha béan I¢ truc tuyén tra phan thué va nghia vu céng bang caa ho, dic biét Ia
d6i v&i hang héa nhap khau tir nudc ngoai. Pidu nay c6 thé bao gdbm viéc
trién khai cac co ché thu thué méi, stra doi luat thué hién hanh hozic tham gia
vao céc thoa thuan quéc té dé hop ly hoa viéc tuan tha thué xuyén bién giéi.

Quy dinh bao vé nguoi tiéu dung: Khi thuong mai dién ti xuyén bién
gidi tiép tuc phat trién, cac co quan quan 1y dang cha ¥ nhiéu hon dén céc van
dé bao vé nguoi tiéu ding nhu an toan san pham, yéu cau vé nhin mac va co
ché giai quyét tranh chap. Nhiéu quéc gia d ban hanh hodc ting cuong luat
bao vé nguoi tiéu ding dé dam bao ngudi mua sam truc tuyén dugc bao vé
day du khi mua hang tir nguoi ban ¢ nude ngoai. Piéu ndy bao gdom cac yéu
cau vé mo ta san pham rd rang va chinh xéc, gia ca minh bach va dé dang tiép
can dich vu ho trg khach hang.

Quyén riéng tu va bao mat dix lidu: Voi su gia ting cua ludng dir liéu ca
nhan va giao dich qua bién gidgi, cac co quan quan ly cling dang tap trung vao
Cac van dé vé quyén riéng tu va bao mat dir liéu trong thuong mai dién tir
xuyén bién gidi. Piéu nay bao gom cac quy dinh quan ly viéc thu thap, luu trix
va chuyén dit liéu ca nhén, cling nhu cac yéu cau vé cac bién phap an ninh
mang dé bao vé théng tin nhay cam khoi viéc truy cap hoic str dung trai phép.

Yéu cau vé tuan thi va chang nhan: Mot sé qudc gia yéu cau nguoi ban
thuong mai dién tir xuyén bién gigi phai cé ching nhan hoic gidy phép cu thé
trudc khi ho cd thé ban mot s loai san pham nhét dinh hoac hoat dong trong
mot s6 nganh nhat dinh. Piéu nay c6 thé bao gom viéc ching minh sy tuan
thu cac tiéu chuan cua nganh, trai qua céc quy trinh thar nghiém va ching
nhan san pham hoac xin phé duyét tir cac co quan quan ly.
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Bén la, can nhdc viée xdy dung cdc khu thir nghiém hai quan va wu ddi
thué véi cdc bién gidi dwong bé:

Viéc xay dung cac khu thi diém toan dién gidng nhu Trung Qudc da thiét
1ap “pilot zones” tir 2015 nhu Hangzhou, Ningbo, v6i hang loat chinh sach vu
dai thué, gidy to, logistics nham hd trg DN vira va nho. Pay 1a cac khu vuc
dia Iy duoc chi dinh dé thir nghiém cac chinh sach, quy dinh, hodc moé hinh
kinh doanh méi trudc khi 4p dung chung trén pham vi rong hon. Muc dich
ctia “pilot zones™ 14 danh gia hiéu qua, rui ro va diéu chinh céc chinh sach sao
cho phu hop trude khi trién khai trén quy mé 16n hon. Nhu EU, viéc ap dung
ngudng “de minimis” nhu EUR 22 (trude 2021), gio da bo mirc nay véi don
hang nho cling nho ¢6 cac khu thir nghiém nay.

Nam la, xdy dung hé théng mét ciea va phéi hop lién nganh hiéu qua:

Co ché mot cira 1 khai niém tao thuan loi cho thuong mai, cho phép cac
thuong nhan va doanh nghiép ndp thong tin va tai liéu chuan hoa thong qua
mot diém nhap canh duy nhat dé dap ung moi yéu cau phap 1y lién quan dén
nhap khau, xuit khau va qua canh. N6 don gian hoa va hop 1y hoa cac tuong
tac vo1 cac co quan chinh phu, do d6 cai thién hiéu qua va giam chi phi cling
nhu su cham tré trong thuong mai xuyén bién gidi. Trung tdm tao thuan loi
thuong mai va kinh doanh dién tr cua Lién hop qubc (UN) ciing di dua ra
khuyén nghi s6 33 vao nim 2025 vé xdy hé thong co ché mét cira gilp trao
d6i dit liéu hai quan véi cac co quan khac mot cach thong nhat.

Hay nhu Trung Qudc trién khai mé hinh “sau ché d6 va hai nén tang”:
hai quan, thué, ngoai héi, ngan hang, cai cach logistics duoc tich hop trén nén
tang s6 chung. V&i md hinh trén, Trung Quéc dd cach mang hoa linh vuc
quan 1y cong cua thuong mai dién tir xuyén bién giéi. Dicu nay gitp giai
quyét nhiéu van dé lién quan dén thué, thu tuc hai quan va hau can. Phan tich
luat phap Trung Qudc va cac quy dinh dia phuong minh hoa rang Trung Quéc
d3 xay dung mot loai khu kinh t& méi tich hop cic doanh nghiép vira va nho

vao thi truong thuong mai toan cau.
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Cudi ciing, Quan tam dén quan 1y dit liéu va bdo mdt:

Trung Qudc uu tién quyén kiém soat dit liéu ndi dia nén da dua ra cac
bién phap han ché dir liéu c6 thé giam dang ké sttc xuat khau TMDT cua
Trung Qudc, nhét 12 v6i san phdm cong nghé cao. Pay 1a do Trung Qudc ap
dung phuong phap tiép cin tip trung vao an ninh, wu tién cha quyén dir liu,
dam bao sy bao mat va an toan thong tin cho khach hang va doanh nghiép.

Tiéu két chwong 2:

Chuong 2 cta luin an da hé théng hoa va lam rd co s6 1y luan vé thuong
mai dién tir xuyén bién giéi va quan 1y nha nude dbi véi thuong mai dién tir
xuyén bién gidi. Trén co s& phan tich cac khai niém, dic diém, mo hinh hoat
dong va vai tro cia TMBDT XBG, luan an khéng dinh day 1a linh vuc c6 tinh
toan cau, phu thugc manh vao nén tang cong nghé s6 va dit ra nhiéu yéu cau
méi d6i v6i hoat ddng quan 1y nha nude.

Bén canh do, luan an da lam rd khai ni¢ém, dac trung, chlrc nang va ndi
dung quan 1y nha nudc dbi véi TMDT XBG, bao gom: xdy dung chién luoc
va hoan thién phép luat; to chtrc thuc hién chinh sach; kiém tra, giam sat va
xt Iy vi pham. Pong thoi, cac yéu té anh hudong dén hiéu qua quan Iy nha
nudc nhu moi truong thé ché, ha ting sb va ngudn nhan lyc ciing dugc phan
tich trén co so cac 1y thuyét hién dai vé quan tri va kinh té sd.

Ngoai ra, chuong 2 da xay dung hé thong tiéu chi ddnh gia quan 1y nha
nuéc d6i véi TMDT XBG va nghién ctru kinh nghiém ciua mot s6 quoc gia,
khu vuc nham rat ra bai hoc cho Viét Nam trong qua trinh hoan thién thé ché
va hoan thién quan ly.

Nhiing ndi dung 1y luén dugc trinh bay trong chuong nay 1a co sé khoa
hoc va khung phén tich quan trong dé luan 4n nghién ciru, danh gia thuc trang
va dé& xuét giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir

xuyén bién gidi tai Viét Nam trong cac chuong tiép theo.
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CHUONG 3

THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE THUONG MAI PIEN TU
XUYEN BIEN GIOI

3.1. Khai quat tinh hinh thwong mai dién tir xuyén bién gi¢i & Viét
Nam hién nay

3.1.1. Khai quéat tinh hinh hoat dpng cung cip nén ting sé 6 Viét Nam

Theo béo cao Bo Cong thuong, nam 2024, quy md thi truong TMDT da
dat 25 ty USD, tang 20% so v&i nam 2023, chiém khoang 9% téng mac ban
Ié¢ hang hda va doanh thu dich vu tiéu dung ca nuéc, ty 1é dan sé6 tham gia
TMDT t dat trén 60%, v&i gid tri mua sam trung binh khoang 400
USD/ngudi/nam. Theo d6, ty trong vé TMBDT chiém 2/3 gié tri cua nén kinh
té s6 Viét Nam. TMDT, kinh té s Viét Nam tiép tuc ting trudng hai con s6
viing chic, thuoc Top 10 quéc gia co tée do ting truéng TMDT hang dau thé
gidi, tao dong luc phat trién kinh té s6 va dan dat chuyén doi sé trong doanh
nghiép [202].

S6 lugng website va ung dung di dong TMBDT ban hang dugec Bo Cong
thuong xac nhan da tang tir 3.470 nén tang vao nam 2014 1én 53.949 nén tang
vao nam 2024 (ting khoang 15,6 1an trong 10 nim). Pang chd y, sd luong
website va tmg dung cung cip dich vu TMBT nhu céc san giao dich, nén tang
trung gian d3 ting tir 39 nén tang 1én 1.048 nén tang, voi tdc d6 tang trudng
vuot bac 18n t6i 26,9 1an trong cung giai doan [202]. Mua siam truc tuyén da
tr& thanh kénh ban hang pho bién khong chi tai nhiing thanh phd 16n nhu Ha
No6i, H6 Chi Minh ma ¢ nhiéu tinh thanh trong ca nuéc. Béo céo cla cong ty
tu van thuong mai dién tor YouNet ECI, tong giao dich trén 4 san da nganh
16n nhéat gém Shopee, Lazada, TikTok Shop va Tiki nam 2024 dat 13,8 ty
USD, tang ky luc 40% so véi 2023.

a) Linh vuc ban lé tryc tuyén:
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Theo bao cdo Chi s6 TMDT Viét Nam 2020 caa Hiép hoi TMDT Viét
Nam trong nim 2019 dén nam 2022, luot truy cap website tai Viét Nam
Shoppe lubn din dau voi trung binh 38 triéu luot/thang dén 84,52 triéu
luot/thang.

Bdng 3.1: Luwot truy cdp website, san TMDT ndm 2019, nam 2022 tgi Vigt Nam
Pon vi: triéu lugt/thang

Nam 2019 Nam 2022
Shoppe 38 84,52
Lazada 27 16,97
Sendo 27,2 3,24
Thegioididong 28 54,03
Tiki 24,5 15,07

(Nguén: Bao céo chi sé TMPT Viét Nam 2020 cia Hiép héi TMDT Viét
Nam, iPrice insights, Statista)
b) Linh vuc ban budn tryc tuyén:

Quy mé giao dich mua ban truc tuyén giira cac doanh nghiép (B2B) cao
hon nhiéu so véi ban Ié truc tuyén giita doanh nghiép va nguoi tiéu ding
(B2C) nhung s6 lugng san TMDT B2B ra doi it hon. Tir diu nhitng nam 2010
khi TMDT bét dau hinh thanh & Viét Nam, mot s6 t6 chic va doanh nhan da
tién phong xay dung cac sin TMDT B2B, bao gom: Gophatdat.com,
Vnemart.com.vn, Ecvn.com, Telio.vn.

3.1.2. Khéi quéat tinh hinh hoat déng thwong mai dién tii Xuyén bién
gigi ¢ Viét Nam

Theo béo c4o "Kinh té s6 Pong Nam A nam 2024" do Google - Temasek
cong bd, nam 2024, quy mod nén kinh té Internet Viét Nam dat 36 ti USD, ting
16% so voi ndm 2023 [124]. TMDT bén I¢ tiép tuc 1a tru cot véi 22 ti USD,
tang 18% va chiém 61% tong quy md nén kinh té Internet. Thi trudng thuong
mai dién tr va kinh té s6 Viét Nam tiép tuc phat trién manh mé hon va tro

thanh mat trong nhitg dong luc thic day ting truong Kinh té.
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Do d6, dé thuc hién thanh cong cha truong phat trién nén kinh té sd,
song song Vvéi thiic ddy cac san thuong mai dién tir trong nudéc, viéc tan dung
cac san TMDT xuyén bién giéi dé ban hang 1a tat yéu. Nhat 1 trong thoi dai
cach mang cong nghiép 4.0 hién nay, viéc ban hang ra nuéc ngoai dé dang
hon, lai tiét kiém nhiéu thoi gian va chi phi hon so trudc day.

Theo Amazon Global Selling Viét Nam (2022): Doanh thu ban I¢ hang hoa
Xuyén bién gisi (B2C) cua Viét Nam wdc tinh ting trudng hon 20% mdi nim,
dat 75,4 nghin ty dong (3,3 ty USD) trong nam 2021 va du kién s& dat 256,1
nghin ty dong (11,1 ty USD) vao ndm 2026. Ciing theo bao céo, néu coi “thuong
mai dién tr B2C” nhu 13 mot nganh hang xuat khau thi day sé la nganh xuét
khau thé manh dtng tht 5 tai Viét Nam trong vong ndm nam t&i [1].

a) Cac nén tang truc tuyén kinh doanh hang héa xuyén bién gidi ciing
chinh dong thoi 1a cac nén tang kinh doanh hang hoa tgi Viét Nam:

Nguoi tiéu dung tham gia mua hang nudc ngoai théng qua cac san giao
dich TMDT tai Viét Nam: Tiki, Lazada, Shoppe,... va NTD sir dung cac san
giao dich TMDT nudc ngoai nhu: Amazon, Alibaba, Ebay, Walmart, Target,
Bestbuy, Costco, Etsy, IKEA,... d& mua hang hoa c6 xuat x& nudc ngoai.

Ngoai ra, doanh nghiép, ca nhan con st dung cac mang xa hoi, cac nén
tang mang x& hoi xuyén bién giéi nhu: Facebook, Youtube, Twitter,
Instagram, Tiktok dé thuc hién mua ban hang hda xuyén bién gisi giira hai
bén dudi cac hinh thac khong ky két hop dong mua ban, gay kho kiém soat
cho cac co quan chirc nang.

O chiéu nguoc lai, cac c& nhan, t6 chiic & nudce ngoai cling thong qua cac
nén tang ké trén dé mua sam hang hoa cua té chic, ca nhan & Viét Nam.

b) Hoat déng cung cdp dich vu triec tuyén ¢ Viét Nam gom 6 hoat déng
chinh la:

(i) Nén tang kinh doanh dich vu du lich tryc tiép;

(ii) Nén tang kinh doanh dich vu goi xe truc tuyén;
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(iii) Nén tang kinh doanh dich vu thanh toan truc tuyén;

(iv) Nén tang kinh doanh dich vu noi dung sé;

(v) Nén tang kinh doanh dich vu logistic;

(vi) Mot s6 nén tang truc tuyén kinh doanh dich vu khac nhu y té, gido
duc, tu van bat dong san, ...

Nha cung cip dich vy truc tuyén ¢ nudc ngoai cho to chuc, ca nhan ¢
Viét Nam nhu: dich vy xem phim (Netflix, HBO max, Disney +); dich vu
nghe nhac (Spotify, Apple music); dich vu dat phong truc tuyén (Airbnb,
Agoda, Booking, Luxstay),... nhitng nha cung cap nay thuong khdng co tru
so ¢ Viét Nam nén kho quan ly, theo doi, gidm sat.

Mot sb san pham nhu sach dién ta, video, phan mém, tng dung, san
pham thiét ké do hoa, audio,... do t6 chic, ca nhan Viét Nam xay dung va
cung cap ra nudc NQYoai trén cac nén tang s6 nudc ngoai va nhan doanh thu tir
cac san pham dich vu nay ciing nhu cac quang co chay trén cac san pham sb
va nguoc lai. Cac bén lién hé, trao doi théng qua nhiéu nén tang nhu mang xa
hoi, thu dién tir, thiét bi vién thong,... Ngoai ra, cac doanh nghiép, ca nhan
hai bén con sir dung cac mang x& hoi trén thé gigi nhu Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter, Tiktok va Pinterest dé thuc hién hoat dong cung cap dich vu
Xuyén bién gigi 1a cac san pham dich vu noi dung sé nhu: dich vu xem phim
truc tuyén, tro choi, clip giai tri, phan mém, ...

Theo khao sat trong B&o céo chi s6 TMDT Viét Nam 2023 cua Hiép hoi
TMBT Viét Nam, nam 2022 c¢6 17% doanh nghiép c6 st dung website/ tng
dung TMDT dé phuc vu cho muc dich xuat nhap khau, ty 18 nay khéng thay
d6i nhiéu so véi nam 2021 [46]. Nhém doanh nghiép 16n cao hon gip dbi so
véi nhom doanh nghiép vira va nho trong viéc co str dung website/ ting dung

TMBDT phuc vu cho muyc dich xuat nhap khau.
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Hinh 3.1: Ty I doanh nghiép co sir dung website/ wng dung TMDT
phuc vu cho mue dich xuat nhap khau
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TMDT dem lai hiéu qua twong ddi tét va rat hiéu qua.
Hinh 3.2: Hiéu qua #ng dung TMPT trong hoat dong xuit khau qua
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Thuong mai dién tir xuyén bién gi¢i ¢ Viét Nam da va dang phat trién
manh mg&, déng gbp quan trong vao su phat trién kinh té cua dat nudc. Theo
bdo céo cua Bo Cong Thuong Viét Nam, nam 2021, tong doanh thu thuong
mai dién tr cia Viét Nam dat khoang 13 ty USD, tang 18% so vi nam 2020.
Trong d6, TMPT XBG chiém ty trong ngdy cang cao, dic biét 1a cac giao
dich nhap khau tir cac thi truong 16n nhu Trung Qubc, My, va EU.

Theo VECOM (2021), TMDT XBG di tré thanh mot phan quan trong
trong nén kinh té s caa Viét Nam. Nam 2021, TMPT XBG chiém khoang 25%
tong doanh thu thuwong mai dién tu, tuong duong 3,25 ty USD. C4c san pham
nhap khau chii yéu bao gém dién tir, thoi trang, my pham, va do gia dung. Trung
Qudc, My, va EU la nhitng nguén cung chinh cho cac san pham nay [44].

Viét Nam la moét thi truong dac biét vai 72,1 triéu nguoi st dung
internet, dat ty 18 73,2% dan so, dung thi 12 vé lugng nguoi ding internet
trén toan cau (tinh dén thang 9/2022). Viét Nam ciing dang & thoi ky dan sé
vang véi mot luc luong lao dong tré nang dong, c¢é nhiéu tiém ning trong viéc
tiép thu kién thuc, cong nghé va ki ning méi. Hon nita, hai nam dién ra dai
dich Covid-19 ciing khién nguoi dan thay doi thdi quen mua sam, chuyén tir
mua truc tiép sang truc tuyén.

Theo séach trang thuong mai dién tir Viét Nam niam 2022, s luong nguoi
ding mua sam truc tuyén nam 2022 dat 57 - 60 triéu nguoi (chiém 74,8% nhiing
ngudi sir dung internet) trong do6 gia tri mua sam tryc tuyén cia mot nguoi Viét
Nam vao khoang 260 - 285 USD (tuong duong 6,1 - 6,6 triéu dong) [5].

Nghién ctu cua Nielsen Viét Nam nam 2021 cho thay, khoang 55%
nguoi dung internet tai Viét Nam da ting mua sam tryuc tuyén, va trong sé do,
mot ty 1¢ 16n da tham gia vao cac giao dich TMDT XBG. Hanh vi mua sam
ctia ngudi tiéu dung dang chuyén dich tir cac ctra hang truyén théng sang cac
nén tang truc tuyén, dic biét 1a cac website thuong mai dién tir qudc té nhu
Amazon, eBay, va Alibaba [63].

Alibaba thdng qua nén tang Lazada, d3 tré thanh mét trong nhiing nha
cung cdp TMPT XBG hang dau tai Viét Nam. Lazada cung cip mot nén tang
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mua sam truc tuyén véi nhiéu san pham nhap khau tir cac qudc gia khéc nhau,
dic biét 12 Trung Quéc. Lazada ciing ap dung nhiéu céng nghé tién tién nhu
Al va Big Data dé t6i uu hoa trai nghiém ngudi dung va ting cuong hiéu qua
kinh doanh (Lazada, 2021) [127].

TikTok Shop nam 2024 phat trién v& cling manh mé, véi viéc két hop
gitra yéu té mang xa hoi va mua sam truc tuyén, TikTok Shop da thu hat hang
triéu nguoi dung nho trai nghiém mua sam qua livestream, tao ra mot lan
song mai trong céch tiéu dung [144].

Hop tac chién luoc giita cac san TMDT va cong ty logistics ciing da tao ra
nhiing dich vu giao hang nhanh, dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang.
Nhu dich vu giao hang trong ngay hoac trong vong 2 gio cua Tiki hay Shopee da
tra thanh tiéu chuan cho cac giao dich truc tuyén tai cac do thi lon [199].

Viét Nam di dat duoc nhiing tién bd dang ké trong viéc phat trién ha
tang cong nghé thong tin va truyén thong (ICT). Vi mang ludi vién thong va
internet toc dd cao da phu soéng hau hét cac khu vuc, tao diéu kién thuan loi
cho su phat trién cia TMDT XBG.

Hé théng thanh toan dién tir tai Viét Nam di c6 budc tién 16n trong
nhitng nam qua. Cac vi dién t&t nhu MoMo, ZaloPay, ViettelPay va cac ung
dung ngan hang s ngdy cang phd bién, mang lai sy tién loi va an toan cho
nguoi dung. Theo bao cdo, ty 18 thanh todn khong dung tién mat trong TMDT
tang dang ké, dic biét tai cac d6 thi 16n [199]. Theo thong ké ctia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam, dén cudi nim 2021, c6 khoang 80% giao dich TMDT
XBG dugc thanh toan qua cac phuong thie dién tir, giup giam thiéu rii ro va
tang tinh tién 191 cho nguoi tiéu dung [66].

3.2. Phan tich thue trang quén 1y nha nuéc vé thuwong mai dién tir
xuyén bién gioi ¢ Viét Nam

Thuc té, cac doanh nghiép Viét di nhan thuc rd sy quan trong cua
thuong mai dién tir xuyén bién giGi va nam bat kha nhanh nhay véi xu huéng
nay. Minh ching rd nét, nam 2022, sé lugng doanh nghiép va nha ban hang
Viét Nam tham gia nén tang Amazon 1én dén hon 80%, trong khi nam 2021,
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con sd nay chi 1a 15% [202]. Ciing trén nén tang nay, trong nam 2022, di co
gan 10 triéu san pham "made in Vietnam" duoc ban ra trén toan cau, tap trung
nhiéu nhét & cac mat hang: cham séc sic khoe, trang tri nha cira, do gia dung.

Ngoai Amazon, san thuong mai dién ti Alibaba.com cling ghi nhan su
gop mat cua khoang 2.000 doanh nghiép Viét Nam vd&i cdc mat hang nhu:
ndng san, thuc pham ché bién - dong goi, hang tiéu dung, tha cong my nghé,
may mac... .

Céac doanh nghiép Viét khi tham gia vao thi truong thuong mai dién tu
Xuyén bién giéi ngoai viéc ting doanh thu, con c6 thém mot kénh xuét khau,
phan phéi hiéu qua, tir do, gidi thiéu duoc cac san pham “made in Viét Nam”
ra thi truong quéc té, khang dinh thuong hiéu qudc gia.

Phat biéu cua Tha tuéng Chinh phu Pham Minh Chinh: “Viéc thiic day
thiwong mai dién tie Xuyén bién gidi ciing phir hop tinh than xay dwng nén kinh
té Viét Nam doc 1ap, tw chii, gan véi héi nhdp quac té”.

3.2.1. Xdy dung chién lwoc phdt trién va ban hanh cdc vian ban phdp
ludt vé thwong mai dién tir xuyén bién gidi

Bbn chién luoc qubc gia dong vai tro 13 xuong sdng trong phat trién
thuong mai dién tir n6i chung va TMDT XBG ndi riéng ¢ Viét Nam la:

(1) Quyét dinh sb 645/2020/QD-TTg: Ké& hoach tong thé phat trién
thuong mai dién tir qudc gia giai doan 2021 — 2025. Trong d6 thé hién rd 5
muc tiéu tong quat vé phat trien TMDT giai doan 2021 -2025 nhu sau:

Mgt 13, hd tro, thuc day viéc ng dung rong rai thuong mai dién tir trong
doanh nghiép va cong dong;

Hai 14, thu hep khoang cach giita cac thanh phé 16n va cac dia phuong
vé murc d6 phat trién thuong mai dién tu;

Ba la, xay dung thi truong thuong mai dién tir lanh manh, c6 tinh canh
tranh va phat trién bén ving;

Bon 1a, ma rong thi truong tiéu thu cho hang héa Viét Nam trong va
ngoai nudc thdng qua tng dung thuong mai dién tir; ddy manh giao dich
thuong mai dién tir Xuyén bién giai;
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Nam la, tré thanh qudc gia c6 thi truong thuong mai dién tir phét trién
thudc nhom 3 nudc dan dau khu vue Dong Nam A.

Theo d6, Quyét dinh ciing néu rd 6 nhom giai phap phat trién TMDT giai
doan 2021-2025 la:

Thet nhdt, hoan thién co ché, chinh sach nham dap (mg nhu cau phat trién
thuong mai dién tir trong bdi canh CMCN 4.0;

Thet hai, nang cao ning lyc quan ly va té chic hoat dong thuong mai
dién tir, dau tranh chéng cac hanh vi gian lan thuong mai, XAm pham quyén s¢
hiru tri tué va canh tranh khong lanh manh trong thuong mai dién tu;

Thu ba, cac giai phap xay dung thi truong va nang cao long tin nguoi
tiéu dung trong thuong mai di¢n tu;

Thet fir, ting cuong ning lyc cac hé thong ha tang va dich vu hd trg cho
thuong mai dién t;

Thet nam, day manh ung dung thuong mai dién ta hd trg cac nganh hang
xuat khau cha lyc, mé rong tiéu thu cho hang hoéa néi dia va thic day phat
trién thuong mai dién tir tai cac dia phuong;

Thet s&u, phét trién va tng dung cac céng nghé méi trong thuong mai
dién tir, hd tro quéa trinh chuyén doi sé caa doanh nghiép.

Theo d6, ké hoach huéng téi muc tiéu hd trg, thiic day ¢ng dung rong rai
TMDT trong doanh nghiép va cong dong. Pong thoi thu hep khoang céch
giira cac thanh phé 16n véi cac dia phuong vé mic do phét trién TMDT.

Pong thoi, xay dung thi truong TMDT lanh manh, cé tinh canh tranh va
phat trién bén viing. Ké hoach ciing nham mé rong thi truong tiéu thu cho
hang hoa Viét Nam trong va ngoai nuéc théng qua tng dung TMDT, day
manh giao dich TMDT xuyén bién gidi.

Ké hoach ciing néu rd cac muc tiéu cu thé can dat duoc vao nam 2025 ca
vé quy md thi truong TMDT, ha tang céc dich vu phu trg cho TMBT, tuong
quan phat trién TMDT giira cac vung kinh té, tng dung TMDT trong doanh
nghiép ciing nhu vé phat trién ngudn nhan luc TMDT.
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V& quy md thi truong TMDT, ké hoach dat muc tiéu vao nim 2025, 55%
dan s6 tham gia mua sam truc tuyén vai gia tri mua hang héa va dich vu truc
tuyén dat trung binh 600 USD/ngudi/nam.

Cung voi d6, doanh sé TMDT B2C (tinh cho ca hang hda va dich vu tiéu
ding truc tuyén) ting 25%/mam, dat 35 ty USD, chiém 10% so v&i tong mic
ban Ié hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung ca nudc.

Déi véi ha tang céc dich vu phu trg cho TMDT, theo ké hoach, ¢én nim
2025, thanh toan khéng dung tién mit trong TMDT sé& dat 50%, trong d6
thanh toan thuc hién qua &c to chirc cung ung dich vu trung gian thanh toan
chiém 80%. Chi phi trung binh cho chuyén phét va hoan tat don hang chang
cudi chiém 10% gia thanh san pham trong TMDT.

Ciling vao nam 2025, 70% cac giao dich mua hang trén website/ ung
dung TMDT c6 hda don dién tir; xay dung va dua vao van hanh co dir liéu
ding chung vé TMPDT.

Vé tuong quan phét trién TMDT giita cac vung kinh té, ké hoach méi
duoc Thu tuéng Chinh pha phé duyét dit muc tiéu: Dén nam 2025, cac dia
phuong ngoai Ha Noi va TP.HCM chiém 50% gié tri giao dich TMPT B2C
cua toan qudc; 50% sé xa va cac don vi hanh chinh twong duong trén ca
nudc co6 thuong nhan thuc hién hoat dong ban hang hoéa hoac cung ung
dich vu truc tuyén.

Bén canh do, ké hoach con dé ra nhiéu muc tiéu cu thé khac nhu: 80%
website TMBDT c¢6 tich hop chirc ning dit hang truc tuyén; 70% cac don vi
cung tng dich vu dién, nudc, vién thong va truyén thdng trién khai hop dong
dién tir véi nguoi tiéu dung; 50% co sé gido duc dai hoc va gido duc nghé
nghiép trién khai dao tao vé TMPT...

(2) Quyét dinh sb 749/QD-TTg: Phé duyét “Chuwong trinh Chuyén déi so
quéc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2023”.

Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030” 1a mot trong nhimg van ban nén tang dinh huéng qué
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trinh phat trién kinh té s va xa hoi s6 tai Viét Nam. Mic du khéng phai 1a
van ban chuyén nganh riéng vé thuong mai dién ta xuyén bién giéi (TMDT
XBG), nhung ndi dung caa quyét dinh nay cé tac dong sau rong va truc tiép
dén su hinh thanh, ma rong va nang cao hiéu qua quan ly hoat dong TMDT
XBG tai Viét Nam.

Tha nhat, Quyét dinh s6 749/QD-TTg tao nén tang phat trién ha tang sé
phuc vu TMDT XBG. Vin ban xac dinh phat trién ha tang vién théng, Internet
bang rong, dién toan dam mAy, dir liéu s6 va cac nén tang sé quéc gia la
nhiém vy trong tdm cta qua trinh chuyén doi s6. Pay 1a diéu kién co ban gidp
doanh nghiép Viét Nam két ndi véi cac nén tang thuong mai dién tir toan cau,
m& rong giao dich quéc té va nang cao kha ning tham gia chudi gié tri s6
xuyén bién gioi. Ha tang so dong bo ciling gitp co quan quan 1y nha nude ting
cuong kha nang giam sat giao dich dién tir, quan Iy dit liéu va kiém soat dong
tién trong TMPT XBG.

Thir hai, chuong trinh thiic day phat trién kinh té sé va doanh nghiép sd,
qua d6 mé rong quy mé TMPT XBG. Quyét dinh dat muc tiéu kinh té sb
chiém ty trong ngay cang cao trong GDP va khuyén khich doanh nghiép tng
dung cong nghé sb trong hoat dong san xuit, kinh doanh. Biéu nay tao dong
luc dé doanh nghiép Viét Nam, dic biét 1a doanh nghiép nho va vira, tham gia
cac san thuong mai dién tir quoc té nhu Amazon, Alibaba, Shopee qudc té
hoic c4c nén tang xuat khau truc tuyén khac. Nho d6, hoat dong xuat khau
théng qua nén tang s6 duoc mé rong vai chi phi thap hon va kha ning tiép
can thi truong quéc té cao hon.

Thu ba, Quyét dinh s6 749/QD-TTg thiic day thanh toan dién tir va
phat trién dich vu s, tao diéu kién thuan lgi cho TMDT XBG. Viéc phat
trién thanh toan khdng dung tién mat, dinh danh dién tir va cic nén tang
tai chinh sb gitp giam chi phi giao dich, ting tinh minh bach va nang cao
tbc d6 xu ly thanh toan qudc té. Pay 1a yéu té quan trong ddi véi TMDT
XBG, noi cac giao dich can dwgc thuc hién nhanh chéng, an toan va cé

kha nang xac thuc dién tir.
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Tht tu, chuwong trinh chuyén d6i s6 gop phan nang cao hiéu qua quan
Iy nha nuéc d6i voi TMDT XBG. Quyét dinh nhan manh yéu cau xay dung
Chinh phu s6, phat trién co s& dit liéu quéc gia va ting cuong két ndi, chia
sé dir liéu gitra cac co quan quan 1y. Piéu ndy hd tro dang ké cho hoat dong
quan ly thué dién tir, hai quan dién tir, kiém soat logistics va giam sat giao
dich xuyén bién gigi. Bong thai, viéc ang dung tri tué nhan tao (Al), dix
liéu I6n (Big Data) va cong nghé sé trong quan 1y giup co quan nha nuéc
ning cao nang lyc phat hién gian 1an thuong mai, trén thué va vi pham trén
moi trudng sb.

Tha nam, Quyét dinh s6 749/QD-TTg thuc day phat trién ngudén nhan
lyc o, tao diéu kién nang cao ning luc tham gia TMPT XBG cua doanh
nghiép va co quan quan 1y nha nudc. Vin ban nhan manh yéu cau dao tao k¥
nang so, phét trién nguon nhan luc cong nghé théng tin va nang cao ning luc
quan tri s6. Piéu nay gop phan giai quyét tinh trang thiéu hut nguén nhan luc
chat luong cao trong linh vic thuong mai dién tir va quan Iy kinh té so.

Tuy nhién, bén canh nhitng tac dong tich cuc, viéc trién khai Quyét dinh
s6 749/QD-TTg ciing dit ra nhiéu yéu cau moi dbi véi hé thdng phap luat va
quan 1y nha nuéc vé TMPT XBG. Sy phét trién nhanh caa nén tang so, dix
liéu xuyén bién gigi va md hinh kinh doanh méi doi hoi Nha nuéc phai tiép
tuc hoan thién thé ché, ning cao ning luc quan tri sé va ting cudng phdi hop
lien nganh nham bao dam moéi truong TMPT XBG phat trién an toan, minh
bach va bén viing.

Nhin chung, Quyét dinh s6 749/QD-TTg c6 vai trd quan trong trong
viéc tao 1ap nén tang ha tang, thé ché va moi truong sé cho sy phat trién
TMDT XBG tai Viét Nam. Bay dugc xem la mot trong nhirng chinh sach
mang tinh chién lugc, gop phan thuc day hoi nhap kinh té s6 qubc té va
nang cao ning luc canh tranh cua doanh nghiép Viét Nam trong béi canh
chuyén déi sé toan cau.

(3) Ngay 27/3/2020, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh sé
431/QD-TTg phé duyét Pé an qudn Iy hoat dong thwong mai dién tir doi Véi
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hang hoa xudt khau, nhdp khau. Day 1a nhitng tin hiéu tich cuc cua viéc hoan
thién thé ché, chinh sach phép luat va nhitng hoat dong quan 1y nha nuée vé
TMDT XBG dap tng thuc tién da dang, xu hudéng tat yéu caa hoat dong
thuong mai dién tu trong tuwong lai cua Viét Nam.

Péi twong 4p dung DBé a4n gom céc co quan quan 1y nha nuéc lién quan
dén hang héa xuat khau, nhap khau dugc giao dich qua thwong mai dién tir; to
chtc, ca nhan thyc hién xuat khau, nhap khau hang hoa duogc giao dich qua
thuong mai dién tr; to chic cung cap dich vu san giao dich thuong mai dién
ta, chu s& hiru website thuong mai dién tor ban hang; doanh nghiép van
chuyén hang hoa xuat khau, nhap khau duoc giao dich qua thuong mai dién
tu; doanh nghiép kinh doanh kho ngoai quan; dai ly lam thu tuc hai quan; cac
t6 chiic, ca nhan khac c6 quyén va nghia vu lién quan dén xuat khau, nhap
khau hang hoa giao dich qua thuong mai dién tu.

Pé an quan ly hoat dong TMPT dbi véi hang hda xuat khau, nhap khau
véi muc tieu xay dung mot hé thong dé tiép nhan, xir ly thong tin lién quan
dén hang hoa xuat khau, nhap khau giao dich TMDT trén nén co ché mét cira
qudc gia, co ché mot cira ASEAN, tao diéu kién thuan loi trong viéc kiém
soat giao dich, ting toc do thong quan hang héa do c6 day du co so dir lidu.
Cung véi do, xdy dung chinh sach lién quan dén hoat dong xuat khau, nhap
khau hang hoéa dugc giao dich qua TMBDT nhu: Quy trinh tha tuc hai quan,
cach xac dinh tri gia hai quan, viéc cap phép, diéu kién, kiém tra chuyén
nganh, mién cap phép, mién diéu kién, mién kiém tra chuyén nganh.

Ngoai nhitng chién lugc phat trién chung caa nén kinh té qubc gia, viéc
Viét Nam gia nhap cac hiép dinh thuong mai ty do (FTA) ciing trd thanh can
ctr dé Viét Nam xay dung hé théng phép Iy pht hop cho TMDT XBG. Trong
s6 cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) Viét Nam di ky két va tham gia, c6
3 Hiép dinh FTA thé hé¢ méi gom: EVFTA, CPTPP va RCEP déu c6 nhiing
dam phan va cam két trong linh vuc ndy nham tao thuan loi va ddy manh hoat
dong TMDT XBG giira c4c qudc gia thanh vién.
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Tham gia vao san choi kinh t& s todn cau ndi chung va thi truong
TMBT xuyén bién gigi ndi riéng la bai toan khoéng it thach thac va rao can
can vuot qua. So sanh véi cac nén kinh té khu vuc chau A-Thai Binh Duong
(APEC) ta c6 thé thay, cac co ché hd trg cho thuong mai ki thuat sé cua Viét
Nam chua day du; nén tang cong nghé sé va nhan luc sé con yéu; sy dau tu
cua cac chu doanh nghiép vé dao tao, quan ly chudi cung tng chua thuc su
thich dang. Viéc tham gia nhiéu hiép dinh FTA, mot mat mang lai cac co hoi
xuat khau va thac dday phan phdi hon nhung mat khac, tao nén sic ép canh
tranh trong béi canh nhiéu qudc gia trong Hiép dinh co cing co cau san pham,
nhung nang luc canh tranh lai cao hon.

Theo Gijae (2022), Viét Nam dang ¢ giai doan vang dé cat canh xuat khau
online bai nhiing loi thé san c6 nhu: chinh sach qudc gia hd trg manh mé cho
xuat khau, nang lyc san xuat doi dao trong boi canh TMPT bling né manh mé.
Pé phat huy duoc loi thé, dua TMDT XBG phét trién bén viing va cat canh,
trude tién, can nang cao hiéu qua hoat dong cua cac co quan QLNN nham kiém
soat chat chg, dung quy dinh phép luat, tranh viéc loi dung hoat dong TMDT dé
trén thué, vi pham cac chinh sach mat hang, sé hitu tri tué... Quan ly chat ché
hoat d6ng nay gilp tng phé hiéu qua véi cac thach thic, gop phan 6n dinh an
ninh kinh té, tir d6, bao vé vitng chic an ninh qudc gia [207].

(4) Quyét dinh s6 493/QB-TTg ngay 19/4/2022 cua Thu tuéng chinh phi
phé duyét Chién lugc xuat nhap khau hang hoa dén nam 2030.

Tran Thanh Hai (2024) khang dinh: “thwong mai dién tir sé la “tir khéa”
XUyén suot trong giai doan téi khi ching ta néi vé xudt nhdp khau” [197].
Piéu nay phl hop voi quan diém xuyén subt caa Chién luoc phat trién xuét
nhap khau caa Viét Nam toi naim 2030 1a phat trién xuat nhap khau bén viing.
Phat trién xuat khau thdng qua nén tang truc tuyén va sé hoa.

Chién lugc phét trién, muc tiéu dén nam 2030, toc do tang truong Xuat
khau hang hoa tir 6-7%/nam va ting trudng nhap khau tir 5-6%/nam, con can
can thuong mai lanh manh, hop ly.
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Chién lugc ciing dat ra muc tiéu phan dau thi truong EU dat 17% kim
ngach xuat khau, con thi trudng truyén théng 16n nhit 1a chau A dat 50%,
chau My dat 32-22%... Ngoai ra, mot mat van duy tri nhitng mit hang xuat
khau c6 loi thé nhu: dét may, da gidy, tuy nhién trong nhitng mat hang d6 phai
thic day gia ting gia tri.

Ké hoach phét trién thuong mai dién tir qudc gia giai doan 2026 - 2030
dat nhiém vu ting cuong lién két ving, ddy manh thuong mai dién tir xuyén
bién gioi, ting cuong tiéu san pham Viét Nam trong va ngoai nudc théng qua
thuong mai dién tir...bén canh nhitng muc tiéu vé phét trién thuong mai dién
tr xanh, phét trién nguon nhan luc thuong mai dién tu.

Tir nhitng dinh hudng phat trién qubc gia, sy quan tim ctia Viét Nam vé
su phat trien TMDT XBG thé hién qua nhimg gia tri va tac dong ma moi
truong thé ché dem lai. Hién nay, Viét Nam dang timg budc hoan thién khung
phép 1y va huéng dan thyc hién cu thé vé linh vuc nay, hudng t6i sy thuan loi
cho cac DN va hoat dong quan 1y nha nudc vé TMPT XBG. Hé théng phap
luat dang chuyén dich tir cac quy dinh hanh chinh roi rac sang khung kho
phap 1y hop nhat nhiam bao phu toan bd chudi gié tri sb.

Mot s6 nhan dinh duoc rit ra nhu sau:

Sw hoan thién vé dinh ché: Chinh phu di ban hanh Nghi dinh sb
85/2021/ND-CP (stra d6i Nghi dinh 52/2013/ND-CP), lan dau tién xac lap dia
vi phdp 1y va trach nhiém cua cac thuong nhan nudc ngoai c6 hoat dong
TMDT tai Viét Nam. Thé hién ro két qua bé“mg ty 1& doanh nghi¢p c6 hoat
dong xuat nhap khau qua TMPT tang tir 12% (ndm 2021) 1én 21% (nim
2024) theo Bao cdo chi sé thuong mai dién tir Viét Nam [46]. Tuy nhién, tinh
d6ng bo con han ché khi c6 t6i 45% doanh nghiép phan hdi rang quy trinh
dinh danh hang héa va 4p ma HS cho hang nho 1é xuyén bién gidi van chua
c6 sy thong nhat gitra Luat Hai quan va Luat Giao dich dién ti. Trong khi cac
mo hinh kinh doanh mdi nhu ban hang qua mang xa hdi dong gép khoang
40% doanh thu TMPT nhung van chua c6 khung phép 1y riéng biét vé bao vé

nguoi tiéu dung xuyén bién gidi.
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Tinh twong thich quoc té: Viét Nam 13 mot trong nhitng qudc gia c6 do
mé chinh sach cao nhat khu vuc thong qua viéc ndi luat hoa cac FTA thé hé
moi. Viéc ban hanh Luat Giao dich dién tir 2023 (c6 hi¢u luc tir 01/7/2024) da
tiém can cac chuan muc cta Luat miu UNCITRAL vé Thuong mai dién tir.
Cac cam két vé khong danh thué hai quan dbi véi truyén dan dién tr cia
CPTPP va EVFTA da duoc thuc thi nghiém tic. Theo Google, Temasek &
Bain (2024), tong gia tri hang hoa cua kinh té s6 Viét Nam dat 36 ty USD, véi
tbc d6 tang truong kép 1a 16% [124]. Tuong thich quéc té gitp sb luong
doanh nghi€p Viét Nam béan hang trén Amazon tang vot: hon 17 triu san
pham ciia doanh nghiép Viét duoc ban ra toan cau trong nim 2023, ting 50%
so v&i nam 2022 [1]. Su tuong thich phap 1y 1a yéu t6 then chét giup Viét
Nam tan dung loi thé chi phi thap dé tham gia vao chudi gia tri toan cau qua
kénh TMDT [216].

Tinh du bdo va kip thoi: Chién luge qudc gia c6 tam nhin dai han nhung
cac van ban hudng dan thyc thi con mang tinh "phan tng" trudc cac bién sb
thi truong. Quyét dinh sb 645/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Ké hoach tong thé phat trién TMPT qudc gia giai doan 2021-2025 da dat ra
cac chi tiu du bao cu thé nhu 55% dan sd tham gia mua sdm truc tuyén.
Trude sy d6 bd cla cac nén tang xuyén bién giéi nhu Temu, Shein, co quan
quan 1y da nhanh chéng kich hoat cac quy dinh vé dang ky san TMDT va siét
chat Nghi dinh 91/2020/ND-CP vé chéng tin nhan rac/ltra dao trong TMDT.
Trong khi Viét Nam dung tht 2 khu vuc Pong Nam A vé toc do tang trudng
TMDT. Ciing theo Béo céo ctia Access Partnership (2023), néu Viét Nam kip
thoi g& bod cac rio can vé logistics va quy dinh thanh toan xuyén bién gidi,
doanh thu xuat khau qua TMPT c6 thé dat 12 ty USD vao nam 2027 [217].
Hién tai, 60% quy dinh phép luat vé TMDT van phai diéu chinh dinh ky duéi
2 nam/lan do su thay doi ctia cong nghé Al va Blockchain [218].

Mot s6 nhan dinh tir két qua khao sat nhu sau:
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Bing 3.2: Pdnh gid mirc dj tdc dong ciia cdc yéu to anh hwéng dén xiy
duwng chién lwgc phit trién va ban hanh cdc vin ban phdp lugt vé TMDT

XBG
Khong | fttac | Binh | Kha | Rat | Tilé
tac dong | dong | thuong | nhiéu | nhiéu | (%)
Chien luge, dinh hudng phat| 0 | 234 | 315 | 451 |100.0
trién kinh té cta quoc gia
Chien luge, dinh hudng phat| 0 | 43 | 2846731000
trién linh vuc TMDT
Tinh cap thiét xay dung thé
ché, chinh séach cuy thé ddi voi 0 0 0 32.1 | 67.9 | 100.0
hoat dong TMDT XBG
Viet Nam ky ket cdc FTA dal o 0 ) 501 | 315 | 307 | 1000
phuong, song phuong
Co quan quan Iy ve TMPT |, 0 | 342 | 315 | 343 |100.0
XBG cap Trung wong
Co quan quan ly vé TMBT |, 0 | 127 | 258 | 615 | 100.0
XBG cap dia phuong
Vai tro tham gia xay dung
chién luoc phét trién cua cac 0 21 | 145 | 26.6 | 56.8 | 100.0
Hiép hoi doanh nghiép
L4y y kién dong gop rong rai
véi to chte, ca nhan dugc 0 0 0 47.3 | 52.7 | 100.0

quy dinh

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdf)

Pé hoat dong quan ly nha nudc vé TMDT XBG hiéu qua, vi¢c xay dung

muc ti€u, chién lugc phat trién cu thé 1a vo cung quan trong. Tur nhitng muc

tiéu, chién luoc phat trién ndy, chung ta tién hanh xay dung cac van ban quy

dinh, hudng dan va danh gid hoat dong TMDT XBG dung va phu hop véi

muc tiéu. Trong qua trinh danh gia cic yéu t6 anh huong t6i viéc xay dung

muc tiéu, chién luge phat trién cla quéc gia vé TMDT XBG, c6 téi 67,9%
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cho rang can thiét phai xay dung thé ché, chinh sach cu thé ddi véi hoat dong
TMDT XBG. Hién nay yéu té moi truong thé ché ¢ Viét Nam con chua dong
bd va phu hop, chinh vi vy chua dem lai nhitng tdc dong tich cuc cho cac
DN thuc hién.

Mot trong nhitng yéu td chinh tic dong dén viéc xay dung chién lugc
phat trién TMDT XBG d6 1a chién luoc, dinh hudng phat trién linh vuc
TMDBT noéi chung, ¢ téi 67,3% DN, NTD danh gia yéu t6 nay anh huong
nhiéu. Bi TMDT XBG 1a mot bd phan cia TMDT nén viéc Viét Nam dua ra
dugc 4 chién luoc qubc gia 1én vé TMDT d3 phan nao tac dong tich cuc dén
su phat trién TMDT XBG.

Ngoai ra, cac yéu t6 nhu vai tro ctia cac co quan quan 1y nha nuéc ¢ dia
phuong vé TMPT XBG — day la nhiing co quan quan 1y truc tiép téi hoat
dong cua cac DN; yéu td vai tro ciia cac hiép dinh doanh nghiép trong viéc
xay dung, tu van vé chién lugc phat trién ciing duoc dénh gia can thiét trong
qua tinh xac dinh muc tiéu va xdy dung chién lugc phét trién TMDT XBG
hién nay.

Trong qué trinh khao sat, tac gia c6 tip trung khao sat danh gia vé muc
d6 quan trong cuia cac ndi dung vin ban phap luat. Piéu nay gitp danh gia co
ban tinh cap thiét trong viéc hoan thién cac van ban quy dinh nao dé phat trién
TMBT XBG hién nay ¢ Viét Nam. Két qua nhu sau:

Bing 3.3: Két qud dinh gid mirc dp quan trong ciia cdc ndi dung vin ban

phap ludt
KrL(;r:]g it quan| Trung lﬁg?] Ruztn Tile
g trong | binh g a (%)
trong trong | trong
Chinh sach vé thué nhap khau, 0 0 123 | 2341 643 | 1000
xuat khau trong TMDT XBG ' ' ' '
Chinh sach vé hd trg DN ¢6 hoat 0 32 | 155 | 351 | 462
dong TMDT XBG ' ' ' " 1100.0
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Chinh sach vé van hanh, diéu
kién tham gia, xay dung website/ 22 | 21.3 | 54.7 | 21.8 |100.0
san giao dich TMDT XBG
Chinh sach vé hau can trong hoat 83 | 265 | 606 46 | 1000
dong TMDT XBG ' ' ' ' '
Chinh sach vé giai quyét tranh 117 | 343! 376 | 167 | 1000
chap trong TMPT XBG ' ' ' ' '
Chinh sach vé an toan, bao vé

A1 N 154 | 372 | 323 | 15.1 |100.0
quyén loi nguoi tiéu dung
Chinh sach vé bao mat théng tin 52 | 16.1 | 576 | 24.1 |100.0
Chinh sach vé phat trién nhan
lre 0 25.6 | 63.7 | 12.7 |100.0

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdf)

Nhin vao két qua khao sat trén c6 thé thay, cac DN cho rang chinh sach
vé thué nhap khau, xuat khau trong TMPT XBG la rat can thiét, c6 toi 64,3%
danh gia nhu vay. Dong thoi, cac chinh sach khac nhu chinh sach vé hd trg
DN c6 hoat dong TMBT XBG, chinh sach vé hau can trong hoat dong TMDT
XBG ciing 1a nhitng yéu t6 duoc dénh gia quan trong va rat quan trong. Nhu
vay, dé phat trién TMDT XBG, Chinh phu can c&n nhac hoan chinh céc chinh
sach phu hgp, dam bao thuan lgi cho cac DN hoat dong va thuan tién, an toan
cho NTD trong qua trinh giao dich.

3.2.2. Té chdrc thuc hién cdc van ban phap ludt vé thwong mai dign tir
Xuyén bién gigi

3.2.2.1. Thyc thi céc chinh sach chung vé thuong mai dién tir xuyén bién gioi

Trong nhiing nam gan day, viéc thuc thi cac chinh sach phat trién thuong
mai dién tir xuyén bién gi¢i (TMPT XBG) tai Viét Nam d c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc, thé hién & sy gan két giita chién lugc chuyén d6i sé qudc gia,
chién lugc phat trién kinh té s6 va cac chuong trinh thuc day xuat khau truc

tuyén. Theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu Pham Minh Chinh, ké hoach
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tong thé phat trién TMDT qudc gia giai doan 2021-2025 phai duoc trién khai
ddng bo voi chién luoc phat trién nganh cong thuong, xut khau, logistics va
cac chuong trinh tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cia co quan
nha nuéde. Didu nay cho théy TMDT XBG dang duoc tiép can nhu mét ciu
phan quan trong ctia nén kinh té s6 qudc gia.

Xét theo nhom tiéu chi danh gia to chuc thuc hién phap luat, co thé thiy
tinh minh bach trong phan dinh chitc niang quan 1y nha nuéc ddi véi TMDT
XBG tung budce dugce hoan thién. Bo Cong Thuong 1a co quan chu tri quan ly
nha nuéc vé TMDT, trong khi B Tai chinh, Téng cuc Thué, Téng cuc Hai
quan, Ngan hang Nha nudc va Bo Khoa hoc va Cong nghé tham gia quan ly
cac linh vyc lién quan nhu thué dién tu, thanh toan sd, logistics va ha t?mg
cong nghé. Trong d6, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sb gitr vai tro trung
tam trong tham muu va to chirc thuc thi chinh sach phat trién TMDT XBG.

Thuc té cho thdy nhiéu chwong trinh hd trg doanh nghiép di duoc
trién khai tuong d6i dong bo. Pién hinh, Nghi dinh s6 80/2021/NP-CP quy
dinh hd trg téi 50% chi phi ding ky tai khoan va duy tri gian hang trén cac
san TMPT qudc té nhiam thic diy doanh nghiép nho va vira tham gia xuat
khau truc tuyén. Bén canh d6, Cuc TMDT va Kinh té sb da phéi hop véi
Amazon Global Selling trién khai nhiéu chuong trinh ddo tao doanh
nghiép, hd trg két ndi thi trudng qudc té va phat trién k¥ ning kinh doanh
s6. Hoi nghi “Thuong mai dién tir xuyén bién giéi nim 2024 — Tinh hoa
hang Viét, cit canh toan cau” ciing danh dau viéc trién khai sang kién lién
két nganh nghé nham hd trg khoang 1.500 doanh nghiép Viét Nam tham
gia sdu hon vao thi trudng toan cau.

Theo dir liéu tir Amazon Global Selling, s6 luong san pham ctia doanh
nghiép Viét Nam ban ra trén Amazon da tang khoang 300% trong 5 nam qua;
s6 doanh nghiép c6 doanh thu trén 1 triéu USD/nam trén nén tang nay ting

gan 10 lan trong cung giai doan. Diéu nay phan anh hi€éu qua budc dau cua
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cac chuwong trinh hd trg xuat khau sd va dao tao doanh nghiép trong thuc thi
chinh sich TMDT XBG.

Bén canh do, Viét Nam cling tich cuc trién khai cac dé an hd tro chuyén
d6i s6 phuc vu xuat khau nhu: nén tang hd tro doanh nghiép xuat khau; cong
thong tin thi truong xuét khau; nén tang hdi cho truc tuyén thyc té 4o; phﬁn
mém ké khai xuat xr dién tir. Cac chinh sach nay gop phan nang cao kha ning
tiép can thi trudng qudc té ctia doanh nghiép va ting budc thic day thuong
mai phi gidy to trong hoat dong TMDT XBG.

Theo tiéu chi danh gia hiéu qua phdi hop lién nganh, Viét Nam d3 buéc
dau hinh thanh co ché phéi hop gitta cac co quan quan 1y trong kiém soat hoat
dong TMDT XBG. Theo bao céo cua Téng cuc Thué (2024), viéc két ndi dix
liéu gitta BO Cong Thuong va B Tai chinh di gitp quan 1y thué di véi 96
nha cung cip nudc ngoai nhu Google, Meta, Amazon, Netflix va Microsoft.
Tong s6 thué cac don vi nay ndp truc tiép qua Cong thong tin dién tir dat hon
8.000 ty dong trong giai doan 2023-2024. Két qua nay cho thdy hiéu qua
budc dau cua viéc phdi hop dir lidu va quan 1y thué dbi v6i nén kinh té sd
xuyén bién gidi.

Tuy nhién, hiéu qua phdi hop lién nganh van chua thuc su dong bo.
Theo nghién ctru ctia Vién Nghién ctru Quan 1y Kinh té Trung wong (CIEM,
2024), hiéu qua kiém soat dong hang hoéa nhé 1¢ xuyén bién giéi mdi chi dat
khoang 65% ky vong do hé théng mi s dinh danh hang héa gitta hai quan va
cac sain TMDT chua duoc két ndi hoan toan. Piéu nay cho thiy van ton tai
khoang trong trong chia sé dit liéu va dong bo hoa ha tang quan 1y gitta cac co
quan nha nudc.

V& cong tac tuyén truyén va pho bién phép luat, hoat dong hd tro doanh
nghiép va nang cao nhan thirc ngudi tiéu dung da co nhiéu chuyén bién tich
cuc. Theo Sach traing TMPT Viét Nam 2024, khoang 74% ngudi dan da tiép

can dugc cac thong tin vé quyén loi ngudi tiéu dung truc tuyén thong qua céc
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chuong trinh truyén thong ctia Nha nudc, ting 12% so voi nam 2022. Tuy
nhién, theo Hiép hoi Thuong mai dién tr Viét Nam (VECOM, 2024), chi
khoang 27% doanh nghiép nhé va vira ¢6 du nang lyc tu thuc hién cac tha tuc
phap 1y lién quan dén TMDT XBG ma khong can sy hd trg cia bén thir ba.
Diéu nay phan anh mirc do tuan thu phap luat va niang luc thich Gng chinh
sach ctia doanh nghiép van con han ché.

Theo tiéu chi danh gia mic do phat trién ha ting phuc vu thuc thi phap
luat, ha tﬁng thanh toan s6 cua Viét Nam dang co6 su phat trién nhanh choéng.
Theo Statista (2024), Viét Nam nam trong nhém ba qubc gia c6 toc do ting
truong thanh toan s6 nhanh nhat Pong Nam A; ty 18 thanh toan khong dung
tién mat trong cac giao dich TMDT XBG dat khoang 48% vao cudi nam
2024. bay la diéu kién thuan loi cho viéc kiém soat dong tién dién tir va thic
day thuong mai sd xuyén bién gidi.

Tuy nhién, ha ting logistics van 13 diém nghén 16n trong thyc thi chinh
sach TMDT XBG. Theo Bao cdo Chi s6 Hiéu qua Logistics cia World Bank
(2023), Viét Nam dung thir 43/139 qudc gia, song chi phi logistics van chiém
khoang 16-19% GDP — mitc cao hon dang ké so voi nhiéu nuéc trong khu
vuc. Céc trung tam logistics xuyén bién gidi méi dang dugc thi diém tai Lang
Son va Quang Ninh, chwa dap ung duoc nhu cau phat trién nhanh cta thi
truong TMPT XBG dy kién dat quy mo giao dich khoang 43 ty USD vao
nam 2025 [215].

Ngoai ra, cac hi¢p dinh thuong mai ty do thé hé md&i nhu CPTPP,
EVFTA va RCEP dang tao ra mdi truong thuan lgi cho phat trién TMDT
XBG tai Viét Nam. Theo Lé Thi Thu Hang (2023), cic FTA thé hé méi
khéng chi mé rong tir do thwong mai hang héa ma con thuc day thuong mai
dién tu, thuong mai phi giéy t0, bao v¢ dir liu ca nhan va cong nhan gia tri

phap 1y cua ching tir dién tir [215]. Cac cam két ndy gép phan giam chi phi
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giao dich quéc té, tao diéu kién cho doanh nghi¢p Viét Nam tham gia sadu hon
vao chudi gia trj s6 toan cau.

Nhin chung, thyc thi cac chinh sach chung vé TMPT XBG tai Viét Nam
da dat duoc nhiéu két qua tich cuc theo cac tiéu chi vé phan cong quan 1y,
phdi hop lién nganh, hd trg doanh nghiép va phat trién ha tang sd. Tuy nhién,
qua trinh thyuc thi vAn con ton tai nhiéu han ché nhu thiéu dong bo dir liéu,
ning luc logistics con yéu, mirc d6 tudn tht phéap luat ctia doanh nghiép chua
cao va hiéu qua phdi hop lién nganh con han ché. Pay 1a nhitng van dé can
tiép tuc hoan thién nham hoan thién quan 1y nha nudc va thic day phat trién
bén viing TMPT XBG trong thoi gian toi.

3.2.2.2. Thuec thi cac chinh sach quan 1y thué dbi véi thuong mai dién tir
xuyén bién gidi

Thuec thi cac chinh sach quan 1y thué ddi v6i thuong mai dién tir xuyén
bién gidi tai Viét Nam thoi gian qua d3 co nhiéu chuyén bién tich cuc theo
hudng hién dai hoa, ting cudng quan 1y s6 va mé rong pham vi diéu chinh d6i
v6i cac chi thé tham gia kinh doanh trén nén tang sd. Trén co s Luat Quan
Iy thué sé 38/2019/QH14, Nghi dinh s 126/2020/ND-CP va cac vin ban
huéng dan lién quan, hé thong quan 1y thué dbi voi TMPT XBG ting budc
dugc hoan thi¢n theo hudng quan ly theo dir 1i€u, quan 1y rii ro va tang cuong
phéi hop lién nganh.

Xét theo tiéu chi vé tinh day du va bao quat ctia chinh sach, hé thong
quan 1y thué hién nay d3 mo rong pham vi quan Iy téi hau hét cac chua thé phat
sinh thu nhip trén moi1 truong s6. Theo chi dao cua B Tai chinh, Téng cuc
Thué di xac dinh 5 nhom déi tuong trong tAm can quan 1y thué, bao gdm: ca
nhan co6 thu nhap tir nén tang nudc ngoai; ci nhan ban hang truc tuyén; ca
nhan cho thué tai san truc tuyén; td chirc thanh toan cho nha thau nudc ngoai;
va cac doanh nghiép van hanh san giao dich TMDT, trung gian thanh toan va

logistics. Cach tiép cin nay cho thay chinh sach quan 1y thué da chuyén tur
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quan 1y theo mé hinh kinh doanh truyén thong sang quan 1y theo dong doanh
thu va nén tang sd, phu hop véi dic trung cia TMPT XBG hién nay.

Péi v6i doanh nghiép va ca nhan trong nudc, chinh sach thué co ban da
dugc 4p dung thong nhét giita hoat dong kinh doanh truyén théng va TMDT.
Céc doanh nghiép thuc hién ké khai thué GTGT va thué TNDN theo quy dinh
hién hanh; ho va ca nhan kinh doanh c6 doanh thu trén 100 triéu dong/nam
thudc dién chiu thué GTGT va thué TNCN. Déng thoi, co ché yéu ciu san
giao dich TMDT ké khai va ndp thué thay cho ca nhan kinh doanh theo Nghi
dinh s6 117/2025/ND-CP dugc xem 1a budce tién quan trong trong kiém soat
dong doanh thu trén nén tang s6. Chi sau 2 thang trién khai, d3 c6 63 san
TMDT thuc hién ndp thay sé thué khoang 1.070 ty dong, cho thay hiéu qua
budc dau cua co ché quan Iy méi [219].

Dbi voi nha cung cap nudc ngoai khong cd co sd thuong tri tai Viét
Nam, Viét Nam dugc danh gia 1a mot trong nhimg qudc gia di dau tai khu vuc
Pong Nam A trong trién khai Cong thong tin dién tir danh cho nha cung cap
nudc ngoai (NCCNN). Thong qua co ché dang ky, ké khai va nop thué truc
tuyén, cac tdp doan cong nghé 1on nhu Google, Meta, TikTok, Netflix,
Microsoft hay Amazon c¢6 thé thuc hién nghia vu thué tai Viét Nam ma khong
can hién dién thuong mai truc tiép. Tinh dén cudi nim 2025, di co6 202
NCCNN dang ky va ké khai thué qua cong dién tir, ting manh so v6i 74 don
vi cudi nam 2023. Tong s6 thué thu dugc lily ké dat khoang 31.339 ty dong,
riéng nam 2025 dat khoang 13.900 ty dong, ting gan 60% so v4i nam 2024
[219]. Diéu nay cho thiy hiéu qua rd rét ciia viéc s6 hoa quan 1y thué va tiém
can théng 1& quéc té trong quan 1y kinh té sd.

Xét theo tiéu chi vé hiéu qua phdi hop va to chic thyc thi, hé thdng quan
ly thué TMDT XBG di hinh thanh co ché phdi hop da nganh giita co quan
thué, ngan hang, hai quan, cong an va chinh quyén dja phuong. Tong cuc

Thué trién khai dong thoi cac giai phap nhu hoa don dién tir c6 mi xéac thuc,
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khai thué dién tir, két ndi dir liéu ngan hang, thanh toan dién tr va quan 1y rii
ro béng dit liéu 16n. Viéc két ndi dit lidu v6i hé théng VNelD cua B§ Cong an
v6i hon 663.000 luot két ndi da hd tro xac thuc chinh xac ngudi ndp thué trén
khong gian mang, gop phan han ché tinh trang trén thué va gian 1an thué trong
TMDT. Trong giai doan 2024-2025, co quan thué di ra soat hon 132.000
truong hop va truy thu khoang 12,7 nghin ty dong théng qua hau kiém va ddi
soat dir liéu bang AI[219].

O cép dia phuong, nhiéu md hinh quan 1y thué TMBT di duoc trién khai
tuong dbi chu dong. Pién hinh tai Ha Noi, UBND Thanh phé d3 ban hanh
nhiéu ké hoach va cong vin chuyén dé vé quan 1y thué TMBDT, giao Cuc Thué
thanh phd phdi hop voi ngan hang, sé nganh va chinh quyén co s dé ra soét
dir liéu giao dich, quan 1y nguoi ndp thué trén nén tang sd va trién khai hoa
don dién tir. Cuc Thué Ha Noi cling déy manh xay dung co s dit liéu chuyén
biét vé TMDT, két ndi dir liéu dan cu, doanh nghiép va tai chinh nham phuc
vu quan 1y thué theo phuong cham “Mot 1an khai bao, tron doi phuc vu cong
dan va nguoi ndp thué”. Piéu nay phan anh xu huéng chuyén manh sang mo
hinh quan tri thué s6 va quan 1y thué dua trén dit liéu tich hop.

Theo tiéu chi vé mirc d6 hién dai hoa ha ting quan 1y, cong tac sé hoa
quan 1y thué d6i véi TMDT XBG di dat nhiéu két qua tich cuc. Hé thong khai
thué dién tir, nop thué truc tuyén, hoa don dién tir va quan 1y dir liéu tap trung
d3 gop phan giam dang ké chi phi tuan thu cho doanh nghiép va c nhan kinh
doanh. Chi riéng ndm 2025, hon 80.300 ho va ca nhan kinh doanh da thuc
hién dang ky va nop thué qua Cong thong tin TMDT véi tong so tién gan 775
ty déng. Viéc md rong thanh toan dién tir théng qua cac ngan hang thuong
mai nhu Agribank, Vietcombank hay VietinBank cling tao diéu kién thuan loi
cho ca nhan thyc hién nghia vu thué tir xa.

Tuy nhién, xét theo ti€u chi vé tinh déng bo va hi¢u qua kiém soat thuc

té, viéc thuc thi chinh sach quan 1y thué d6i véi TMPT XBG van con nhiéu
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han ché. Pic diém giao dich nho 1€, phan tan, xuyén bién gidi va s dung
nhiéu phuong thirc thanh toan khac nhau khién co quan quéan 1y gip kho khin
trong kiém soat day du doanh thu thuc té. Nhiéu ca nhan kinh doanh qua
mang xa hoi, livestream hodc nén tang xuyén bién giéi chwa ké khai trung
thuc doanh thu. Du d3 ting cuong két ndi dir liéu ngan hang va nén tang sb,
kha ning chia sé dit liéu theo thdi gian thyc gitta cic co quan quan ly van
chua hoan toan dong bo.

Bén canh do, trinh do tuan thua phap luat thué ciia mot bo phan ho kinh
doanh va SMEs con han ché. Viéc quan 1y dbi véi cac giao dich xuyén bién
gidi ¢6 yéu to thanh toan qudc té, vi dién tir hodc tién ma hoa van con khoang
trbng phap 1y nhat dinh. Nang luc cong nghé va nhan lyc phan tich dir liéu
clia co quan thué & mot s6 dia phuong chua dong déu, trong khi toc do phat
trién ctia mo hinh kinh doanh s lién tuc thay d6i, tao ap luc 16n cho hé thong
quan 1y hién nay.

Nhin chung, thuc thi chinh sach quan 1y thué déi véi TMPT XBG & Viét
Nam d3 dat dugc nhidu két qua tich cuc theo hudéng hién dai hdéa, mé rong
pham vi quan 1y va ting cudng timg dung cong nghé s trong quan 1y thué. Tuy
nhién, dé nang cao hiéu qua quan 1y trong giai doan ti, can tiép tuc hoan thién
co ché chia sé dir liéu lién nganh, nang cao nang luc phan tich dir li¢u 16n, hoan
thién hanh lang phép 1y d6i véi mo hinh kinh doanh s6 méi va tang cuong hop
tac quoc té trong quan 1y thué déi véi cac nén tang xuyén bién gidi.

Mot s chi s dinh lwong nham dénh gia & hon hiéu qua thuc thi chinh
sach quan 1y thué d6i véi thuong mai dién tir xuyén bién gidi tai Viét Nam c6
thé ké dén nhu sau:

Th nhét, tiéu chi vé mirc dd hoan thién va bao pht cta chinh sach quan
Iy thué d6i voi TMPT XBG

Hé théng chinh sach thué ddi véi TMDT XBG tai Viét Nam dang timg

budc mé rong pham vi di€u chinh va tdng cuong tinh bao phu déi vaoi cac chu
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thé tham gia thi truong s6. Pén cubi nam 2025, co quan thué da quan 1y dir
liéu cua hon 350 san giao dich TMDT va 202 nha cung cdp nudc ngoai
(Google, Meta, TikTok, Netflix, Amazon, Microsoft...) dang ky ké khai thué
truc tiép qua Cong thong tin dién tir danh cho nha cung cip nudc ngoai [219].
So voi thoi diém cudi ndm 2023 chi c6 khoang 74 nha cung cap nudc ngoai
dang ky, mirc ting nay dat gan 173%, cho thdy pham vi quan 1y thué di duoc
mo rong dang ké.

Bén canh do, sd lwong ho va ca nhan kinh doanh TMDT thuc hién dang
ky va ké khai thué dién tir cling tang nhanh. Riéng nim 2025, c6 hon 80.300
ho va ca nhan kinh doanh thyc hién ké khai qua cong thong tin dién tir v6i sb
thu gan 775 ty dong. Piéu nay phan anh kha ning tiép cén va bao phu cta
chinh sach thué dbi v&i khu vuc kinh doanh nho 1€ trén nén tang s ngay cang
duoc cai thién.

Tuy nhién, theo Hi¢p hdi Thuong mai di¢n tr Viét Nam (VECOM,
2024), van con khoang 30-35% hoat dong kinh doanh trén mang xa hoi chua
dugc dinh danh day du vé doanh thu va dia diém kinh doanh, dic biét ddi véi
cac hoat dong livestream ban hang xuyén bién giéi va tiép thi lién két
(affiliate marketing) [46]. Piéu nay cho thy chinh sach hién hanh vAn ton tai
khoang trong quéan 1y d6i voi cac mé hinh kinh doanh s6 phi truyén théng.

Thir hai, tiéu chi vé hiéu qua t6 chitrc thuc thi va phéi hop lién nganh

Hiéu qua phdi hop gitta co quan thué, ngan hang, hai quan va co quan
quan 1y nén tang sd da co sy cai thién rd rét thong qua chuyén doi sé va két
ndi dir liéu lién thong. Tong cuc Thué da hoan thanh hon 663.000 luot két nbi
dir liéu voi hé théng VNelD ctua Bo Cong an nham dinh danh ngudi ndp thué
trén moi truong sd. Pong thoi, trong giai doan 20242025, co quan thué da ra
soat hon 132.000 trudng hop cé dau hiéu rai ro va truy thu khoang 12,7 nghin
ty ddng thong qua dbi soat dir liéu dong tién bang cong nghé Al
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Hiéu qua thyc thi con thé hién ¢ viéc trién khai Nghi dinh 117/2025/ND-
CP vé trach nhiém khai va ndp thué thay cua cac sain TMPT. Chi sau hai
thang 4p dung, 63 san TMDT da thuc hién ndp thay cho hd kinh doanh $6
thué dat khoang 1.070 ty dong. Pay 1a chi bao dinh luong quan trong phan
anh sy chuyén bién tir moé hinh quan 1y thi cong sang mé hinh quan 1y tap
trung dya trén nén tang so.

Ngoai ra, murc ting thu ngan sach tir hoat dong TMPT va kinh té s6 ciing
phan anh hiéu qua to chtrc thuc thi chinh sach. Trong 8 thang dau nim 2025,
tong thu tir linh vuc nay dat gan 135.000 ty dong, ting khoang 63% so véi
cung ky nim 2024. Trong d6, riéng sd thu tir nha cung cip nudc ngoai dat
khoang 13.900 ty dong nim 2025, ting gan 60% so v&i nim 2024 [219].

Tuy nhién, kha ning phdi hop dir liéu lién nganh van chua dong b hoan
toan. Theo nghién ctru ctia CIEM (2024), mic d6 dong bd dit liéu giira co
quan thué, hai quan va cac sain TMPT md&i dat khoang 65-70% yéu ciu quan
Iy thuc té do khac biét vé chuan dit lidu va co ché chia sé thong tin.

Thir ba, tiéu chi vé mtc do tuan thi ctia nguoi ndp thué va hiu qua
chéng that thu

Ty 18 tuan tha thué trong linh vuc TMDT d3 dugc cai thién dang ké nho
ap dung co ché khai thué dién tr va hau kiém dir liéu 16n. Tinh dén cubi nim
2025, tong s6 thué lity ké thu duoc tir cac nha cung cap nudc ngoai thong qua
Cong thong tin dién tir dat khoang 31.339 ty dong [219]. Piéu nay cho thiy
co ché ké khai truc tuyén da tao diéu kién dé cac doanh nghi¢p nudc ngoai tu
nguyén tuan thu nghia vy thué tai Viét Nam.

Déi voi ho kinh doanh va ca nhan ban hang truc tuyén, viéc trién khai hoa
don dién tir khoi tao tir may tinh tién va co ché khai thué qua nén tang s da
gop phan tang kha ning kiém soat doanh thu thuc té. Theo B Tai chinh
(2025), ty 1& ho kinh doanh TMDPT ding ky mi s thué dién tr di ting 1én

khoang 78%, cao hon dang ké so véi mirc dudi 50% giai doan trudc nim 2022.
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Tuy nhién, that thu thué trong hoat déng TMDT XBG van con 16n do
dic diém giao dich phan tan va thanh toan xuyén bién gi6i kho kiém soat.
Theo udc tinh ciia mot s6 nghién ciru chuyén nganh, quy mé that thu thué tur
hoat dong kinh doanh trén mang xa hoi va nén tang xuyén bién gidi co thé
van chiém khoang 15-20% téng doanh thu thuc té ciia khu vuc kinh té 6
chua duoc ké khai dﬁy du. bac biét, cac hoat dong str dung vi dién tir quéc té,
tién ma hoa va thanh toan trung gian nudc ngoai van 1a khoang tréng quan 1y
dang chu y.

Thir tu, tiéu chi vé mtc d6 hién dai héa ha ting quan 1y thué va tmg
dung cong nghé sb

Viét Nam hién 1a mot trong s it quc gia ASEAN van hanh twong dbi
hiéu qua Cong thong tin dién tr danh cho nha cung cip nudc ngoai. Hé thong
nay cho phép doanh nghiép ké khai, nop thué hoan toan truc tuyén tir bat ky
qudc gia ndo, gop phan giam dang ké chi phi tuan tha va chi phi quan 1y hanh
chinh thué.

Ty 1€ khai thué dién tr trong linh vuc doanh nghiép hién da dat gén 99%:;
ty 1€ nop thué dién tir dat trén 98% tai hau hét dia phuong 16n nhu Ha Noi,
TP. H6 Chi Minh, Pa Ning. Pong thoi, viéc trién khai phan tich dir liéu 16n
(Big Data) va tri tu€ nhan tao (Al) trong quan ly rui ro da giip nang cao hi¢u
qua hau kiém va phat hién hanh vi trén thué trén nén tang sb.

Du vy, ha tang phén tich dit liéu cta co quan thué van chua hoan toan
dap tng téc do ting trudng cia TMDT XBG. Theo Statista (2025), quy mo
giao dich TMDT Viét Nam cé thé dat trén 49 ty USD vao nam 2026, trong
khi hé théng quan 1y dit liéu thué hién nay chu yéu méi tap trung vao khau thu
thap dir li¢u giao dich, chua hinh thanh déy du h¢ sinh thai phan tich thoi gian
thuc phuc vu quan tri i ro toan dién.

Két qua tir diéu tra khao sat cho thdy cac ndi dung anh hudng dén viéc to

chure thyc thi van ban phap luat vé TMPT XBG nhu sau:
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Bdng 3.4: Pdnh gid mirc dp anh hwéng cia Cac yéu té sau dén hoat dong té
chiic thuee thi cdc vin ban phap lugt vé TMPT XBG

Khong | itanh | Binh | Kha | Rat | Til¢
anh huong | huong | thuong | nhieu | nhidu | (9)

Mire do tuyén truyen, pho 0 0 | 105 | 389 | 50.6 |100.0
bién cac van ban phap luat

Ning luc cua can bo tuyén

truyén, pho bién vin ban 0 4.2 116 | 35.7 | 485 | 100.0
phap luat

Nang lyc cua co quan thuc 0 0 27.4 | 36,5 | 36.1 |100.0
thi van ban phap luat

Nang lyc nhan bict cua 0 0 | 248 |481 | 27.1 1000
DN

Muac d6 chu dong, sang 0 0 0 36.7 | 63.3 | 100.0
tao cua DN

(Nguén: Tong hop tir két qud khdo sdf)

Tuyén truyén va hiéu qua phd bién cac vin ban phap luat tic dong nhiéu
t61 két qua thuce thi cac van ban phap luat vé TMPT XBG. C6 t6i 50,6% DN,
NTD danh gid anh hudng rat nhiéu va 38,9% danh gia anh huéng kha nhiéu.
Diéu nay cho thdy viéc ddy manh cac hinh thic va nang cao chat luong tuyén
truyén va pho bién van ban phap luat 1a can thiét. Dé hoat dong nay hiéu qua,
can chd trong dén ning lyc cta can bd tuyén truyén, phd bién vin ban phap
luat, co t6i 48,5% DN, NTD danh gia ning luc can bd 1a can thiét va anh
hudng nhiéu t6i chat lugng hoat dong nay.

Dong thoi, viée chu dong tiép can va thuc thi sang tao ciia DN ciing 13
yéu td vo cung can thiét. Chinh cac DN cling c6 nhan dinh nay, c6 toi
63,3% DN, NTD cho rang can chii dong va séng tao trong thuc thi cac van
ban phap luat.
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3.2.2.3. Su phdi hop giita cac co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai
dién tir xuyén bién gidi

Chinh phu trién khai nhiéu chuong trinh hd trg doanh nghiép tham gia
vao TMDT XBG. biéu nay can su phdi hop tich cuc tir cac co quan quan ly
nha nudc dé hoat dong quan 1y duoc hiéu qua, dong bo, théng nhat cao.

Pé ting cuong QLNN vé TMDT xuyén bién gidi yéu cau su tham gia,
phdi hop day du, chat ché cua cac co quan, s, nganh lién quan trong thuc
hién cac noéi dung QLNN nhu: B Cong thuong, B Khoa hoc va cdng nghé;
Bo6 Tai chinh; Ngan hang Nha nuéc; Uy ban nhan dan cac dia phuong.

Pién hinh nhu thong qua co ché phdi hop véi Cuc Thuong mai dién tir
va kinh té s, S Cong Thuong va cac cha san TMDT thi cac Cuc thué dia
phuong c6 thé nam bat duoc cac théng tin nham phuc vu cong tac quan Iy
thué d6i vai nhoém ca nhan nay.

Thai gian qua Cuc Thué Thanh phd Ha Nbi d3 tap trung vao viéc nhan
dién cac md hinh hoat dong TMPT cua cac dbi tuong doanh nghiép va ca
nhan trong nén kinh té thudc dia ban quan ly bing céc théng tin thu thap duoc
thong qua co ché phdi hop Véi cac co quan, to chirc trén dia ban va qua cong
tac thanh, kiém tra, tir d6 c¢6 nhiing cach thic phi hop dé dua NNT vao dién
quan Iy cua co quan thué d6i voi nhom ddi twong c6 hoat dong kinh doanh
TMBT. Theo d6, nam 2018, Cuc Thué Thanh phé Ha No6i di ban hanh cong
van sd 42413/CT-TTrl ngay 20/6/2018 vé viéc ting cudng cong tac thanh tra,
kiém tra nim 2018 ctia Cuc thué Thanh phé Ha Noi, trong d6 ¢6 ndi dung chi
dao: "... Thuc hién thanh tra, kiém tra déi véi mét sé nganh nghé kinh doanh
moi nhu: Thuong mai dién ti, kinh doanh qua mgng,...". Trén co s& d6 viéc
trién khai quan 1y chuyén dé thué véi TMDT di duoc thuc hién, trong d6
phong Ké khai-Ké toan thué 1a dau méi thuyc hién. Tinh dén thoi diém
thang 8/2018, Phong Ké khai- Ké toan thué da tién hanh ra soat va lap
duoc danh sach 316 doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh TMPT, dong
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thoi thong qua cac kénh phuong tién truyén théng va cac ngudn thdng tin
khéac phong thanh tra d3 bd sung thém vao danh sach 22 doanh nghiép c6
hoat dong kinh doanh TMDT.

Cung Vv&i sy phat trién manh mé caa hinh thiee TMDT trén mang x& hoi,
Cuc thué Thanh phd Ha Néi di trién khai thuc hién cac bién phap céng nghé
thong tin trén co s& ra soét dit liéu trén mang xa hoi Facebook, két qua qua ra
soat da thu thap co s& dir liéu cua 13.422 chu tai khoan trén mang xa hoi co
cac hoat dong quang cdo va ban hang qua mang, trong sé nay c6 1.950 cé
nhan di dang ky va duoc cap mi sb thué dung dé ké khai, nop thué. Dong
thoi dé quan 1y dugc hiéu qua hoat dong kinh doanh TMPT trén mang x& hoi,
Cuc thué da gui tin nhan dién thoai dén céc chu tai khoan duoc xac dinh 1a
chua dang ky thué, huéng dan truy cap trang thong tin cua co quan thué
(http://hanoi.gdt.gov.vn). Tai dia chi website nay da co6 cac thong tin hudng
dan vé nghia vu diang ky, ké khai thué, cach khai bao thong tin dé cac ca nhan
kinh doanh qua mang ké khai vai co quan thué. Két qua sau 3 lan thong bao
vao cac ngdy 19/6, 25/6 va 14/7 nam 2017 c6 1.941 phan hdi théng tin vé co
quan thué, cac noi dung duoc phan loai theo ting dbi tuong (doanh nghiép/ca
nhan kinh doanh), tinh trang hoat dong (dang hoat dong/ ngung hoat dong) va
cac thong tin khac lién quan. Tinh dén cubi nam 2017, sé lwong ¢ nhan kinh
doanh con hoat dong da thuc hién dang ky thué 1a 449 truong hop. Ngoai viéc
cung cap théng tin va hd tro trén website, Cuc thué Ha Noi da xay dung cac
bo phan hd tro, hudng dan, giai dap, cho td chuc va ca nhan tai bo phan mot
ctra dé giai dap cac chinh sach va cong tac trién khai caa co quan thué.

Pén thoi diém nam 2021, Cuc Thué Thanh phd Ha Noi da quan ly kha
chat chg, day du d6i twong nop thué & mot s6 nhoém hoat dong thuwong mai
dién tir, kinh doanh trén nén tang s6. Theo béo céo thdng ké cua Cuc thué Ha
Noi thi:
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i) Voi nhom c6 thu thap tir cac to chirc nudc ngoai nhu Google,
Facebook... Qua ra soat c6 1.194 ca nhan trén dia ban c6 hoat dong TMDT
nhan thu nhap tir cac té chirc nude ngoai nhu Google, Facebook. Cuc Thué da
dua vao quan ly 465 ca nhan c6 doanh thu phét sinh tir nha thau nudc véi s6
thué da nop 56 ty dong.

i) Bi voi nhém kinh doanh ban hang online, Cuc Thué dang quan ly di
liéu cta trén 32.000 dia chi ban hang online qua thu thap théng tin tur trung gian
van chuyén, trong d6 gan 3.400 co s ¢ doanh thu trén 100 triéu/nam. Qua ra
soat, Cuc Thué Thanh phb Ha Noi di dwa vao quan 1y trén 1.300 ngudi ndp thué
Vai s6 tién thué nop 12 ty dong. Viéc trién khai ra soat trén 2.000 co s¢ ban hang
online con lai dang duoc Cuc Thué Thanh phd Ha Nai tién hanh.

iii) Nhom to chuc, c& nhan chi tra thanh toan cho céc dich vu dién ti cua
don vi nha thau nudc ngoai, Cuc da thu thap va quan Iy di liéu phat sinh chi
tra cho c4c nha thau nudc ngoai cua trén 1.440 ¢ nhan, td chirc véi s6 tién chi
tra khoang 46 ty dong, du kién sé thué phai nop la 4,6 ty dong. Cudi cung la
nhém doanh nghiép diéu hanh san giao dich thuong mai dién ti.

Trong xu thé nén kinh té sb ngay cang phat trién manh mé, tao diéu kién
thuc day cac doanh nghiép khoi nghiép kinh doanh trong linh vuc TMDT
XBG ngiy cang ting nhanh vé mit sd luong. Thong qua co ché phéi hop gitra
Téng Cuc Thué va Bo Cong thuong Ha Noi, cac san TMDT da tién hanh thu
thap duoc céc s6 liéu vé ding ky hoat dong website cuia cac doanh nghiép, cac
c4 nhan. Pua cac td chirc, doanh nghiép, cac ca nhan c6 hoat dong TMDT
XBG vao dién quan 1y.

Vé co ché phoi hop chia sé dit liéu thiee:

Pay 1a tru cot quan trong nhat, két ndi gitta B6 Coéng Thuong (quan 1y
hoat dong), Bo Tai chinh (thué, hai quan) va B Cong an (dinh danh). Viéc
trién khai Quyét dinh s6 107/QD-BTC va cac thoa thuin hop tac giita Bo Cong
Thuong va Téng cuc Thué d4 hinh thanh hé théng dbi soat dir liéu tu dong.
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Pén cudi naim 2025, B Cong Thuong di chia sé dir lidu ctua hon 55.000
website/tmg dung TMDBT cho B6 Tai chinh dé thuc hién ra soat thué. Viée két
ndi co so dit liéu qudc gia vé dan cu (VNelD) di cho phép dinh danh 92% ca
nhan kinh doanh trén cac nén tang xuyén bién gidi, giup giam ty 1é "an danh"
trén khong gian mang xubng dudi 10% (so v&i mirc 35% ctia naim 2022). Su
hoi nhap dir liéu gitta cac co quan hanh chinh 1a diéu kién tién quyét dé giam
thiéu phi d6i xtng thong tin trong quan 1y kinh té s6 (theo Vién Nghién ciru
Quan 1y Kinh té Trung wong - CIEM, 2024).

Vé phéi hop trong kiém sodt luong hang héa va logistics:

Su phdi hop nay nham ngin chin hang gia, hang lau tham lau qua cac
g6i hang nho 1é xuyén bién gidi. M6 hinh phdi hop giita Tong cuc Hai quan
va Tong cuc quan 1y thi truong theo Ké hoach 399/KH-BCP389 di chuyén tir
kiém soat tai cira khau sang kiém soat toan chudi cung ung (tir kho ngoai
quan dén ngudi giao hang). Trong nim 2024-2025, sy phdi hop nay di dan
dén viéc triét pha hon 5.200 kho hang chtra hang gia xuyén bién gidi tai cac
dia phuong trong diém nhu Ha No6i, TP. H5 Chi Minh va Lao Cai.

Theo s6 liéu tir Tong cuc Hai quan (2025), hé théng théng quan ty dong
d6i voi hang TMBDT (dé 4n dang thi diém) da giup giam thoi gian kiém tra
chuyén nganh tir 24 gid xudng con 4 gid ddi véi cac doanh nghiép tuan thu tot
[220]. Hiéu qua cua chudi cung tng TMDT xuyén bién gi¢i phu thudc 70%
vao tbc do tuong tac thong tin gilta co quan Hai quan va don vi quan 1y thi
treong ndi dia [221].

Vé phoi hop trong quan Iy dong tién va thanh todn xuyén bién gidi:

Pay 1a khau chét chin dé chéng that thu thué va rira tién. Ngan hang
Nha nudc (NHNN) di bat bude cac Ngan hang thuong mai va té chic cung
tmg dich vy trung gian thanh toan cung cap thong tin tai khoan cta cac nha

cung cip nudc ngoai cho co quan Thué theo Nghi dinh 126/2020/ND-CP.
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Nho dir liéu dong tién tir NHNN cung cip, co quan thué di truy thu va
xt phat hon 13.500 ty ddng tir cac ca nhan 1am YouTube, Facebook, TikTok
va cac ca nhan ban hang qua Amazon, Shopee qudc té trong giai doan 2023 -
2025 (theo Bo Tai chinh, 2025). Ty 1€ cac giao dich TMDT xuyén bién gidi
duogc thuc hién qua cic cong thanh toan chinh thong ting tir 35% (nim 2022)
1én 62% (ndm 2025), gitp minh bach héa khoang 15 ty USD dong tién chay
ra nudc ngoai hang nam (theo Statista va NHNN, 2025).

Két qua khao sat tir phiéu diéu tra vé muc do phdi hop gitta cac co quan
quan 1y nhu bang sau:

Bing 3.5: Pdnh gid mirc d phéi hop giita cdc co quan qudn Iy trong hoat

dpng TMPT XBG
Ty16% | %hoplé | % tich liy

Dtr [Khong hi¢u qua 0 0 0

licu (It hiéu qua 18.5 18.5 18.5

phén| Trung binh 35.8 35.8 54.3

tich [Kha t6t 33.7 33.7 88

hoP 'Rét tét 12 12 100.0

1€ I Téng 1000 | 100.0

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdf)

C6 toi 18,6% DN, NTD danh gia sy phdi hop giita cac co quan quan 1y
nha nudc vé TMPT XBG it hiéu qua. Chinh viéc quan 1y chong chéo, thong
tin khong dugc phdi hop hiéu qua khién cac DN kho khin trong viée giai
quyét thu tuc va kéo dai thoi gian thyc hién cac nghiép vu. Viéc ké khai,
thong bao ctia DN ciing phién phtc va mat thoi gian.

Pong thoi, chinh viéc phdi hop chua nhip nhang cia cac co quan quan 1y
nha nudc nén viéc cac DN nudc ngoai cb tinh trén thué hay ké khai khong
trung thyc cac thong tin lién quan, hoat dong quan 1y, kiém soat va danh gia
cling kh6 khan hon.

3.2.3. Kiém tra, gidm sdt va xiv Iy vi pham phdp ludt lién quan dén

thuwong mai dién tir xuyén bién gioi
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Trong nhitng nim gan day, hoat dong kiém tra, giam sat va xi Iy vi
pham phap luat déi véi thuong mai dién tir xuyén bién gidi tai Viét Nam da
dugc ting cudng theo hudng két hop gitra hau kiém dién tir, chia sé dit liéu
lién nganh va ang dung cdng nghé s trong quan 1y nha nuéc. Hoat dong nay
tirng budc chuyén tir phuong thirc kiém tra thu céng sang quan tri dua trén di
liu va quan ly rai ro, phl hop véi xu hudng phat trién caa nén kinh té so.

Vé mirc d6 hoan thién co ché kiém tra, gidm sat, B6 Cong Thuong da
trién khai Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tir quéc gia tai dia chi
online.gov.vn nham thuc hién dich vu cong mtc d6 4 ddi véi doanh nghiép
TMDT. Thong qua hé théng nay, cac website va (ing dung cung cap dich vu
TMBT phai thuc hién dang ky, thong bao truc tuyén véi Cuc Thuong mai
dién tir va Kinh té sb; dong thoi co quan quan ly ¢6 thé tiép nhan phan anh,
khiéu nai, giam séat hoat dong ctia cac chua thé kinh doanh trén méi truong so.
Pay dugc xem la nén tang quan trong gilp chuyén d6i phuong thiic quan ly
tir tién kiém sang hau kiém dién tu.

Theo tiéu chi danh gia vé pham vi bao pha quan Iy va hiéu qua kiém soéat
cha thé tham gia TMDT, s6 luong tai khoan, hd so va website/iing dung duoc
quan ly trén hé théng TMPT quéc gia lién tuc gia ting qua cac nam.

Bdang 3.6: Thong tin qudn ly hoat dong TMPDT ¢ Viét Nam

Tidu chi Nam | Nam | Nam | Nam Nam Ty trong
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |2023/2022
, Tai khoan doanh
Théng | nghiep 42.976 | 52.880 | 67.054 | 65.511 | 76.255 | 16,4%
ké tai '
khoan Jﬁéﬂkhoa” €@ 114452 17.423 | 21.779 | 23.691| 26.250 | 10,8%
Théng | Hb so thong bao | 56.230 | 69.152 | 86.470 | 93.758 | 105.103 | 12,1%
ké hoso | Hosodangky | 4.913 | 5903 | 8.420 | 8.402 | 9.604 | 14,3%
Théng Website/frng,
@ dung duoc xac | 29.370 | 36.451 | 43.411 | 45.312| 48348 | 6,7%
website/ nhan thdng bao
ing Website/trng
dung dung dugc xac | 1.191 | 1.525 | 1.448 | 1.204 | 1.218 1,1%
‘ nhan dang ky
(Nguon: Sach trang thirong mai dién tir nam 2022, nam 2023)
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Cac s liéu trén cho thay pham vi quan 1y nha nudc d6i voi hoat dong
TMDT ngay cang dugc md rong. Bac biét, nam 2021 ghi nhan mic tang
manh do tac dong caa dai dich Covid-19 1am gia ting nhu cau giao dich truc
tuyén. Dén nam 2023, s6 tai khoan doanh nghiép trén hé théng ting 16,4% so
v6i nam 2022, phan anh xu huéng chuyén dich manh sang méi treong sé va
su gia tang s luong chu thé thudc dién quan ly cia co quan nha nudc.

Tuy nhién, xét theo tiéu chi hiéu luc kiém soét thyuc té, hoat dong giam
sat van chua bao phu day du cac nén tang TMDT xuyén bién giéi. Theo Tong
cuc Thué, dén hét 10 thang nam 2024 moi c6 khoang 412 san giao dich
TMDT cung cap thong tin cho co quan quan ly, trong khi nhiéu nén tang
Xuyén bién gi6i nhu Temu, Shein, 1688... van hoat dong tai Viét Nam nhung
chua hoan tat dang ky theo quy dinh [199]. Biéu nay cho thay con ton tai
khoang trong phéap 1y va kho khan trong kiém soét cac chi thé khong co hién
dién thwong mai truc tiép tai Vit Nam.

Trudc thyc trang d6, B6 Cong Thuong da trién khai nhiéu bién phap ting
cuong kiém tra va xt Iy vi pham. Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té s6 duoc
giao phdi hop véi Bo Tai chinh, Téng cuc Hai quan, luc lwgng Quan Iy thi
truong va Bo Thong tin va Truyén thdng nham ra soat, kiém soéat hoat dong
cta c4c nén tang TMDT XBG chua tuan tha quy dinh phép luat Viét Nam;
dong thoi nghién ctu giai phap ki thuat dé ngan chan cac nén tang vi pham
trong truong hop can thiét.

Theo tiéu chi danh gia vé hiéu qua tiép nhan phan anh va xu ly vi pham,
hé théng giam sét truc tuyén da ghi nhan sé luong 16n phan 4nh lién quan dén

gia mao thong tin, gian 1an thanh toan va lira dao thuong mai dién t.
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Hinh 3.3: Thong ké lweng phan anh, khiéu nai trén cong thong tin
quan ly hoat dgng TMDT nam 2021

So legng phan dnh, khiéu nai
Lira déo trong thanh toin | 0.60%

Kinh doanh tiép thi che dich vu | 1.10%
TNMDT theo hinh thite da cap .

Gia mao thong tin ding ky trén
Website TMIDT I 1.70%

Mao danh WebsiteAing dung

hoic thuong nhén, té chitc khac 2300

Kinh doanh hang gia, hang cim [l 4.00%
Giamao théng tin dingky [ 10.7006

Chura ding ky, thong bao | 79.c0%

0.0%0 20.0%% 40.000 60.0%0 80.000 100.0%0

(Nguon: Sach trang TMBT ndm 2022)
Tinh trang gia mao thong tin van dugc phan anh nhiéu va thém nhiing van
d@é nhu lira dao trong thanh toan 1a bi phan anh, khiéu nai nhiéu vao nim 2023.
Hinh 3.4: Thong ké lwong phan anh, khiéu nai trén céng thong tin
quan ly hoat dgng TMDT niam 2023

S6 lxong phan anh, Khiéu nai

= Ciac logi hanh vi khac

26.10% = Chua déing k¥, théng bao

‘WebsiteAing dung

= Gid mao théng tin dang ky

12.60%

Kinh doanh hang gii, hang cim
18.009%% = Lira ddo trong thanh toan

= Mao danh Website/ing dung
hosic thirong nhén, t6 chitc Khac

(Nguén: Céng thong tin quan ly hoat déng TMBT nam 2023)
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Cac phan anh cha yéu tap trung vao hanh vi gia mao website, lira dao
trong thanh toan, ban hang gia va chiém doat tai san théng qua giao dich truc
tuyén. DBiéu nay cho thdy mtc do rai ro trong TMPT XBG van con cao, d6ng
thoi phan anh nhitng han ché trong kha nang kiém soat toan dién cua co quan
quan ly nha nude d6i véi cac giao dich xuyén bién gisi trén khdng gian mang.

Theo tiéu chi vé hiéu qua xu Iy vi pham va niang luc hau kiém, hoat dong
thanh tra, kiém tra TMDT di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc nho tng dung céng
nghé sé va quan ly dit liéu tap trung. Theo Tong cuc Quan ly thi truong, chi
riéng nam 2023, lyc luong chirc nang da xi 1y hon 3.100 vu vi pham trén moi
truong TMPT; tong sb tién xt phat hanh chinh ting khoang 22% so véi nim
trude [223]. Sang nim 2024, luc lwong Quan ly thi truong phdi hop Vai cac san
TMDT da g& bo hon 250.000 gian hang va khoang 1,2 triéu san pham vi pham
lién quan dén hang gia, hang nhai va xam pham quyén s hitu tri tué [223].

Bén canh d6, theo B4o cdo cuia Ban Chi dao qudc gia chéng buén l4u,
gian lan thuong mai va hang gia (BCH 389), s6 vu Vi pham lién quan dén
hang hda nhap lau qua chuyén phat nhanh xuyén bién gidi nim 2025 ting
khoang 18% so vé&i nam trudce [224]. Piéu ndy phan anh ning lyc phat hién,
giam sat kho ngoai quan, diém tap két hang hoa va chudi logistics xuyén bién
gidi da duoc nang cao.

Theo tiéu chi quan Iy thué va nghia vu tai chinh, hoat dong kiém tra, hau
kiém thué d6i véi TMDPT XBG dang duoc ting cuong thong qua két ndi dir
liéu dién tir va ang dung Al trong ddi soat dong tién. Theo Tong cuc Thué
(2025), tong so thu ngan sach tir hoat dong TMDT XBG nam 2024 dat hon
12.000 ty ddng va wdc dat trén 16.500 ty dong vao nim 2025, ting khoang
37% [222]. Béng thoi, hé thdng quan ly thué da dinh danh va quan ly khoang
215 nha cung cap nudc ngoai vao dau nam 2026, bao gdm Google, Meta,
TikTok, Netflix, Amazon va Temu [222].
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Viéc két ndi dix liéu voi hé théng VNelD va cac ngan hang thuong mai
dd gitip co quan thué ra soat hon 132.000 truong hop doanh nghiép va ca
nhan kinh doanh trén nén tang sb trong giai doan 2024-2025; qua d6 truy thu
va xtr ly khoang 12,7 nghin ty dong thdng qua hoat dong hau kiém bang Al.
Tuy nhién, ty I that thu thué tir hoat dong kinh doanh qua mang x& hoi van
con khoang 20-25% do dic diém giao dich COD va sir dung tai khoan trung
gian chua dinh danh day du [222].

Theo tiéu chi bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va an ninh dit liu, hé
thng tiép nhan phan anh truc tuyén caa Bo Cong Thuong da tiép nhan hon
15.000 don khiéu nai lién quan dén giao dich TMPT XBG trong nam 2024 va
xtr ly thanh cdng khoang 88% vu viéc. Tuy nhién, ty 1€ nguoi tiéu dung thuc
su duoc bdi thuong tir cac nha ban hang nudc ngodi van dudi 30% do kho
khan trong thyc thi tai phan xuyén bién gidi.

Ngoai ra, véi viéc trién khai Luét Bao vé dit liéu ca nhan nam 2025, Viét
Nam d4 tién hanh kiém tra an ninh mang doi véi 15 nén tang TMBT 16n, phat
hién va xu phat 5 don vi vi pham quy dinh luu trir dit liéu nguoi dung. Bong
thoi, s6 vu lra déo truc tuyén lién quan dén TMDT giam khoang 22% vao
cudi nam 2025 nhd chién dich dinh danh tai khoan ngan hang chinh cha cua
Ngan hang Nha nudc [228].

Nhin chung, hoat dong kiém tra, giam séat va xt Iy vi pham phap luat lién
quan dén TMDT XBG tai Viét Nam da c6 budc tién dang ké theo hudng s6
hoa va quan ly dya trén dir liéu. Hiéu qua hau kiém, xt Iy vi pham va kiém
soat nghia vu thué duoc cai thién rd rét. Tuy nhién, kha nang kiém soat cac
nén tang xuyén bién gisi chua ding ky, cac giao dich nho Ié trén mang x& hoi
va co ché bao vé nguoi tidu ding trong tranh chap quéc té van con nhiéu han
ché. Pay 1a co so thuc tién quan trong dé tiép tuc hoan thién co ché kiém tra,

giam séat va thyuc thi phap luat déi véi TMDT XBG trong giai doan téi.
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Trong qué trinh khao sat, tac gia c6 lay y kién danh gia cia DN vé két
qua cua viéc thanh, kiém tra ciia cac co quan nha nuéc vé TMPT XBG va
thdng ké duoc két qua nhu sau:

Bdang 3.7: Pdnh gid mirc dj hiéu qud cia viéc thanh tra, kiém sodt TMPT
XBG cua Nha nwoc

Ty16% | %hoplé | % tich lay
DU |Khéng hiéu qua 0 0 0
li€u Tt higu qua 16.8 16.8 16.8
2?Cahn Trung binh 50.2 50.2 67
hop | Kha tot 25.3 25.3 92.3
1 |Rat tot 7.7 7.7 100.0
Tong 100.0 100.0

(Nguén: Tong hop tir két qud khdo sdf)
Hién nay viéc danh gia, thanh tra va kiém soat vé TMDT XBG chua thuc

su hiéu qua. Van con tinh trang DN ké khai théng tin sai I&ch, trén thué; tinh
trang lira dao chiém doat tai san caa khach hang hay tinh trang hang gia, an
cip thdng tin khach hang,... Khach hang TMDT XBG dic diém chu yéu la cé
nhan, nho 1é nén khi gap phai tinh hudng nay thuong s& c6 tm ly ngai trinh
b0 Vi co quan chirc ning nén thong tin thong ké con chua day du.

C6 t6i 16,8% DN, NTD danh gi4 viéc thanh tra, kiém soat ciia Nha nuéc
con han ché, it hiéu qua. Két qua chi dat & mic trung binh 14 chinh. Piéu nay
dit ra cho Nha nuéc van dé 1am sao dé kiém soat, thanh tra va diéu chinh hoat
dong TMDT XBG mot cach hiéu qua hon.

Ngoai ra, luan an con khao sat NTD thi ¢6 t6i 103 nguoi (chiém 29,3%
ngudi duoc hoi) cho ring ho di tirng gap van dé, su ¢ khi thuc hién giao dich
TMDT XBG. Day 1a mét con s6 kha cao cho viéc giao dich thuong xuyén nhu
hién nay tai Viét Nam.

Két qua cua thanh tra, kiém soat hoat dong TMBT XBG chiu anh hudng

boi Mot s6 cac yéu td nhu su phdi hop ciia cac co quan quan 1y, cic vin ban
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phap luat huéng dan,... Tac gia da khao sat mic d6 tac dong cua cac yéu to
va thdng ké duoc bang sé liéu sau:

Bdng 3.8: Pdnh gid mirc dj tdc dong ciia cac yéu to sau dén két qud
thanh tra, kiém soat hoat dpng TMPT XBG ciia Nha nuwéc

Khong | ittac | Binh | Kha | Rat | Tilé
tac dong | dong | thuong | nhiéu | nhiéu | (%)

Su phoi hop cua cac co

s e 0 0 12.5 58.3 | 29.2 | 100.0
quan quan ly nha nude

Vién ban phap luat hudng

N h 0 0 0 68.9 | 31.1 | 100.0
dan cu thé

Su chu dong cua DN trong | 189 | 311 | 29.6 | 20.7 | 100.0
bao cao
Trinh "d6 cdn b0 thanh | 0 0 | 425 | 575 | 100.0
kiém tra

(Nguén: Tong hop tir két qud khdo sdf)

Trinh d6 can bo thanh kiém tra la yéu t6 dugc danh gia anh huong nhiéu
nhat t6i két qua hoat dong thanh tra, kiém soét. C6 t6i 57,5% DN, NTD duoc
hoi déu danh gia nhu vay. Piéu ndy cho thay can phai c6 nhiing bién phap
nang cao trinh do, nang luc can bo quan ly.

Ngoai ra, cic yéu tb nhu vin ban phap luat chua huéng dan cu thé va
thai do cua DN trong viéc bao cdo ciing anh huong khé nhiéu toi két qua hoat
dong nay.

3.3. Phin tich cdc yéu t6 anh hwéng téi quan 1y nha nwéc vé thwong
mai dién tir xuyén bién gidi & Viét Nam

3.3.1. Khdi qudt vé cdc yéu té danh hwéng téi quin Iy nha nwéc vé
thwong mai dién tir xuyén bién gioi o Viét Nam

3.3.1.1. Mdi truong thé ché vé thuong mai dién tir xuyén bién gidi & Viét Nam

Trong thoi gian qua, dé cu thé hda cac chién luoc quoc gia, Chinh phu Viét
Nam d3 ban hanh nhiéu chinh séch va quy dinh, timg budc hoan thién hé thong
phép Iy nham thac day su phéat trién cia TMDT XBG. Mot sb vian ban phap luat
hién hanh vé TMDT néi chung va TMDT XBG néi riéng dién hinh nhu sau:
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(1) Luat Thuong mai (2005) s6 36/2005/QH11 caua Qudc hoi ban hanh
ngdy 14/06/2005; Luat Thuong mai duoc sta ddi bd sung tai VBHN sb
17/VBHN-VPQH ngay 05/07/2019 cta Vin phong Qudc hoi.

(2) Luat Pau tu (2020) sé 61/2020/QH14 cua Quéc hoi ban hanh
ngay 17/6/2020. Luat nay quy dinh vé hoat dong dau tu kinh doanh tai
Viét Nam va hoat dong dau tu kinh doanh tir Viét Nam ra nudc ngoai;
Nghi dinh s 31/2021/ND-CP ngay 26/3/2021 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat dau tu. Nghi dinh
quy dinh vé danh muc cac nganh, nghé han ché tiép can thi truong doi
voi nha dau tu nudc ngoai, déi twong &p dung va diéu kién tiép can thi
truong doi Vi nha dau tu nudc ngoai.

(3) Luat Cong nghé thdng tin (2006) sé 67/2006/QH11cua Qudc hoi ban
hanh ngay 29/6/2006. Luat nay quy dinh vé hoat dong tng dung va phat trién
cong nghé thdng tin, cac bién phap bao dam ung dung va phat trién cong nghé
thong tin, quyén va nghia vu cta co quan, to chtc, c& nhan tham gia hoat
déng tng dung va phat trién cong nghé thdng tin.

(4) Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding (2023) sé 19/2023/QH15 cua
Qudc hoi ban hanh ngay 20/6/2023. Luat nay quy dinh vé nguyén tac, chinh
sach bao vé quyén loi NTD; quyén va nghia vu caa NTD; trach nhiém cua to
chtic, ca nhan kinh doanh d6i véi NTD; hoat dong bao vé quyén lgi NTD cua
co quan, t6 chuc; giai quyét tranh chap giira NTD va t6 chuc, ca nhan kinh
doanh; quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi NTD; Luat Bao vé ngudi tiéu
diing (stra d6i) caa Quéc hoi co hiéu luc tir 01/7/2024. Luat di bo sung trach
nhiém cua td chic, ca nhan kinh doanh véi NTD trong céc giao dich trén
khong gian mang.

(5) Luat An toan théng tin (2015) cua Quéc hoi ban hanh ngay
19/11/2015. Luat nay quy dinh vé hoat dong an toan théng tin mang, quyén,
trach nhiém cua co quan, to chirc, ca nhan trong viéc bao dam an toan théng
tin mang; mat ma dan sy; tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat vé an toan théng tin
mang; kinh doanh trong linh vuc an toan théng tin mang; phét trién ngudn
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nhan lyc an toan théng tin mang; QLNN vé& an toan théng tin mang; Luat An
ninh mang (2018) cua Quédc hoi ¢6 hiéu lec tir ngdy 01/1/2019. Luat An ninh
mang quy dinh vé hoat dong bao vé an ninh quéc gia va bao dam trat tu, an
toan xa hoi trén khdng gian mang; trach nhiém cuia co quan, té chirc, i nhan
c6 lién quan. Hién nay, du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s diéu caa
Luat An ninh mang dang duoc Chinh phu xay dung va lay y kién rong réi.

(6) Luat quan ly thué (2019) cua Quéc hoi cd hiéu luc tr ngay
01/7/2020. Luat quy dinh vé& nguyén tac khai thué, tinh thué déi véi cac chu
thé nudc ngoai khong ¢ co sé thudng trd tai Viét Nam kinh doanh TMPT,
kinh doanh dya trén nén tang sé va céac dich vu khac c6 nghia vu tryc tiép
hoac ay quyén thyc hién dang ky, khai thué, nop thué tai Viét Nam theo quy
dinh cia Bo truong Bo Tai chinh; Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat quan ly
thué. Nghi dinh da quy dinh vé truong hop khau trir, ndp thay nghia vu thué
phai nop ddi véi nha cung cap & nude ngoai khong c6 co s thuong tri tai
Viét Nam c6 hoat dong kinh doanh TMBT, kinh doanh dua trén nén tang sé
Vi to chirc, ca nhan o Viét Nam (nha cung cip & nudc ngoai) trong trudng
hop nha ciing cung cap nudc ngoai chua thuc hién dang ky, ké khai, nop thué;
Nghi dinh s6 91/2022/ND-CP ngay 30/10/2022 cua Chinh phu vé stra doi, bd
sung mot sé diéu cia Nghi dinh sé 126/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Quan ly thué. Theo d6, Nghi
dinh bo sung quy dinh vé trach nhiém cua chui sé hitu san giao dich dién tir.

(7) Nghi dinh s 27/2007/NB-CP ngay 23 thang 02 nam 2007 caa Chinh
phi vé giao dich dién tir trong hoat doéng tai chinh; Nghi dinh sé
156/2016/ND-CP ngay 21 thang 11 nim 2016 cua Chinh phu vé sira doi, bo
sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 27/2007/NB-CP ngay 23 thang 02 nim
2007 vé giao dich dién tu trong hoat dong tai chinh hét hiéu luc ké tir ngay
Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh; Nghi dinh s6 165/2018/ND-CP ngay 24
thang 12 nam 2018 cua Chinh phu vé Giao dich dién tir trong hoat dong tai
chinh. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 10 thang 02 nim 2019.
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(8) Luat giao dich dién tur s6 20/2023/QH15 caa Québc hoi ban hanh ngay
22/6/2023. Luat nay quy dinh viéc thuc hién giao dich bing phuong tién dién
tar; Luat nay khong quy dinh vé noi dung, diéu kién, hinh thirc caa giao dich;
Truong hop luat khac quy dinh hoac khong quy dinh giao dich dugc thuc hién
bang phuong tién dién tir thi duwoc &p dung theo quy dinh cua Luat nay.
Truong hop luat khac quy dinh khong duoc thuc hién giao dich bang phuong
tién dién tu thi thuc hién theo quy dinh cua luat d6; Luat Giao dich dién ta
(stra d6i) ctia Qudc hoi o hiéu luc tir ngay 01/7/2024. Luat quy dinh vé diéu
kién, trach nhiém cua t6 chac cung cap cac loai dich vy tin cay; diéu kién,
trach nhiém cta chu quan hé théng théng tin phuc vu giao dich dién tu.

(9) Ngay 01 thang 3 niam 2018, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé
27/2018/ND-CP stra doi, bo sung mét s6 diéu caa Nghi dinh s6 72/2013/ND-
CP ngay 15 thang 7 nam 2013 cua Chinh pha vé quan ly, cung cap, sir dung
dich vu Internet va thdng tin trén mang, c6 hiéu luc ké tir ngay 15 thang 4
nam 2018. Theo d6, Nghi dinh sé 27/2018/ND-CP ¢6 mot sé quy dinh sta
d6i, bd sung ddi véi t6 chirc, doanh nghiép khi thiét 1ap mang xa hoi.

(10) Nghi dinh sé 10/2020/ND-CP ngay 17/1/2020 caa Chinh phu quy
dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bing xe 6 t6. Nghi dinh
quy dinh rd trach nhiém cuaa don vi cung cdp phan mém ung dung hd tro két
noi van tai.

(11) Quyét dinh s6 316/QD-TTg ngay 09/3/2021 cua Tha tudng chinh
pht phé duyét trién khai thi diém dung tai khoan vién théng thanh toan cho
cac hang hda, dich vu cd gia tri nho (Mobile money).

(12) Thong tu sb 47/2014/TT-BCT ngay 5/12/2014 cia Bo Cong thuong
quy dinh vé quan 1y website thuong mai dién tir va Thong tu s6 59/2015/TT-
BCT ngay 31/12/2015 cua B Cong thuong quy dinh quan ly thuong mai dién
tir trén thiét bi di dong.

(13) Nghi dinh sé 85/2021/ND-CP cua Chinh pha ngay 25/9/2021 sia
d6i, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh sé 52/2013/NB-CP caa Chinh phu
ngay 16/5/2013 vé thuong mai dién tir, c6 hicu luc tir ngdy 01/1/2022. Noi
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dung Nghi dinh c6 5 diém méi vé: thu hep ddi tuegng thi tuc hanh chinh; minh
bach thong tin hang hda, dich vu; ting cuong trach nhiém cia thuong nhén, t6
chtc cung cip san giao dich TMDT; cac hinh thic hoat dong cua san giao
dich TMDT; TMDT c¢6 yéu td nudc ngoai; Thong tu sd 01/2022/TT-BCT
ngay 18/1/2022 ctua Bo Cong thuong vé Viéc sira doi, b sung mot sb thuong
mai dién tir. Thong tu hudng dan chi tiét mot s6 quy dinh méi tai Nghi dinh
s6 85/2021/NB-CP bao gom: nguyén tic thong bao, dang ky website TMDT;
phuong thirc bdo c4o cua thuong nhan, té chirc d3 ding ky website cung cap
dich vu TMPBT; hoat dong cung cap dich vu chiing thuc hop dong dién ti.

(14) Nghi dinh s6 98/2020/NB-CP ngay 26/8/2020 cia Chinh pha quy
dinh xur phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, budn
ban hang gia, hang cam va bao vé quyén loi NTD (dugc sira doi bo sung mot
s6 diéu tai Nghi dinh s6 17/2022/ND-CP ngay 31/1/2022 caa Chinh phi).

(15) Nghi dinh s6 13/2023/NB-CP ngay 17/4/2023 cia Chinh pha quy
dinh v& bao vé dit liéu c& nhan va trach nhiém bao vé dix liéu ca nhan cua co
quan, té chuc, ca nhan c6 lién quan. Nghi dinh phan loai dix liéu c& nhan
thanh 2 loai: dir liéu ca nhan co ban va dir liéu cd nhan nhay cam; quy dinh
quyén cua chi thé dit liéu; cac trudng hop xir ly dit liéu c& nhan khong can sy
ddng y cua chu thé dix liéu; ...

(16) Chi thi s6 18/CT-TTg ngay 30/5/2023 cua Thu tuéng Chinh phu vé
viéc day mang két néi, chia sé dir liéu phuc vu phét trién TMDT chong that
thu thué, bao dam an ninh tién té. Chi thi nham ting cuong hiéu luc, hiéu qua
va tiép tuc ddy manh CDS trong cong tac quan Iy nha nudc dbi voi TMPT,
hoat dong kinh doanh trén nén tang sd, kinh doanh xuyén bién gigi, két néi,
chia sé dir liéu gitta cac bo, nganh phuc vu phat trién TMDT, chong that thu
thué, bao dam an ninh tién té.

(17) Luét Thuong mai dién tir 2025 s6 122/2025/QH15 (ban hanh ngay
10/12/2025). Pay 1a van ban phap ly cao nhat, quy dinh toan dién vé hoat
dong TMPT, cong nhan gia tri phap Iy caa hop ddng, ching tir va hoa don
dién tir trong giao dich xuyén bién giai.
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Tuy nhién, mac du thuc té thuong mai dién tir xuyén bién giéi di va
dang phat trién da dang va manh mé nhung cac quy dinh trén van chua thuc
su cu thé, bao quat ddy du, ddng bo, nhiéu van dé chua duoc dé cap dén, dan
dén nhitng kho khin, bat cap trong quan ly. Hon nita, viéc thiéu hanh lang
phap 1y cho hoat dong e-logistics (cac hoat dong hd tro van chuyén hang hoa
tir noi cung Gmg dén noi tiéu dung thong qua cic giao dich mua ban dién tu)
tai Viét Nam ciing 1a nhirng tré ngai khong nho.

Linh vuc CNTT phét trién nhanh chdng tao ra nhitng vin d& méi vuot ra
ngoai pham vi cta cac quy dinh, thé ché hién hanh. Piéu nay khién cho cac quy
dinh phap ly nhanh chong bi lac hau doi hoi phai c6 nhitng quy dinh méi ciing
nhu nhitng thé ché quan 1y linh hoat va pht hgp hon c¢6 kha ning thich tng véi
nhitng bién doi nhanh chdng caa CNTT va su phét trién cia TMDT XBG.

Theo khdo sat cia T6 Trung Thanh (2023), khao sat 1000 DN trén dia
ban Ha N&i cho théy: Kién tao moi truong thé ché thuan loi cho su phat trién
cua KTS khong chi dung lai ¢ cép do vi mo, ma con can dugc thuc hién trong
mdi DN. Theo d6, chi c6 38,59% sé DN trong miu khao sat cua dé tai duoc
héi cho biét don vi minh co phan bd ngan sach riéng bi¢t cho hoat dong
Chuyén doi s6. Ty 1é trén ciing c6 su bién dong rat 1on giita cac nhom nganh
ma DN hoat dong, trong khi cac nganh nhu Thong tin TT (53,33% tong so
DN) va CNTT (51,06% tong s6 DN) ¢6 ty 1& DN phéan b ngan sach riéng biét
tuong d6i cao thi mot sé ngdy nghé truyén théng nhu Cong nghiép (29,63%
tong s6 DN) va Thuong mai (40,85% tong s6 DN) lai c6 ty 1é nay tuong doi
thap, ddy gia tri trung binh cho toan miu xubng thap hon dang ké. Ty 1¢ nay
cling tang theo quy m6 DN khi chi & muic 22,22% trong nhom DN c6 quy md
str dung lao dong tu 10 dén dudi 50 nguoi nhung ting 1én 42,75% ¢ nhom st
dung tir 50 lao dong tré 1én. Picu nay cling phan 4nh nhiing khé khan vé tai

chinh cua cac DN c6 quy mo nhé [88].
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3.3.1.2. Co so k¥ thuat ha ting cho phat trién thuong mai dién tir xuyén
bién gid1 & Viét Nam

Xay dung cac yéu té can thiét vé ha ting va nén tang sb 1a diéu kién quan
trong dé phét trién TMDT XBG. Tuy vdy, co so ha tang ki thuat cho phat trién
TMBT XBG ¢ Viét Nam con chua twong xang vai tiém ning. Béo cdo vé chi s6
CNTT va TT 2020 do Vu CNTT thudc Bo Théng tin va truyén thdng (nay 1a Bo
Khoa hoc va Cong nghé) phdi hop véi Hoi Tin hoc Viét Nam thuc hién c¢6 danh
gia ha tang Ky thuat cia cac dja phuong ca nuéc. Chi s6 ha tang ky thuat duoc
tinh toan dya trén mot sé chi tiéu thanh phan vé muac d6 trang bi CNTT cua
trong cac co quan nha nudc ciing nhu trong xa hoi, bao gom: ty 1& may tinh, ty 18
may tinh c6 két néi internet, biang thong dau nguoi, ty 1¢ trién khai cac giai phap
an toan thong tin va cac ty & dau tu cho ha tang ky thuat. Co so ha tang ki thuat
duoc dau tu tot chinh 1a bé phong giup DN ciing nhur co quan nha nudc chuyén
d6i s6 mot cach thuan loi. Boi voi NTD thi ddy 1a diéu kién dé thuc hién hoat
dong mua hang dé dang va tién loi nhu thé nao.

Bdng 3.9: Piém sé va thir hang ha tang cho CNTT céc tinh tai Vigt

Nam ICT Index
ol T \ Chisd | ChisO | cpisé Xép hang
inh/ thanh H;ﬁT' 'égm HTKT | 2020 | 2019 | 2018
1 | Hué 1,0000 |1,0000 | 1,0000 1 6 12
2 |PaNing |0,8721 |0,7008 |0,7864 2 1 1
3 |HCM 0,8750 |0,5019 | 0,6885 4 8 3
4 |Binh Duong [0,7230 |0,4599 |0,5914 | 10 7 6
5 |Lambong |0,6795 |0,5708 |0,6252 6 21 15
6 |BicNinh | 0,6209 |0,5962 |0,6036 7 9 7
7 | Ha Noi 0,6294 |0,5552 |0,5923 9 12 4
8 |Quang Ninh | 0,7193 |0,5841 |0,6517 5 4 5

(Nguén: Viét Nam ICT Index 2020)
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Bén canh do, tinh lién két gitra cac hé thdng sb cua cac nganh con yéu,
dir liéu gitra cac linh vuc chua thuc su lién thong; di liéu gitra cac nganh, dia
phuong con manh mén, phan tan; su chia sé va két ndi dit liéu cua con yéu.
Nguyén nhan cua han ché nay 1a do thiéu co ché chia s¢ dix liéu gitra cac B9,
nganh, co quan, dia phuong dan téi tinh trang cuc bo ¢ nhiéu co quan, don vi;
nhiéu linh vuc con thiéu thiét ké tong thé hé thong CNTT; hé théng CNTT
dau tu mot cach manh man, qua nhiéu lan dau tu dan ti su khéng dong bo
giita cac co quan, don vi tir &6 dan toi nhitng kho khan trong viéc chia sé két
ndi thdng tin, dir liéu. Theo di liéu diéu tra DN 2020 thi ty 1é DN c6 website
hién nay trén ca nuéc & mic kha thap (chi c6 7,95%). Pay la chi tiéu can
dugc dic biét quan tam bai website/cong thong tin dién tir chinh 1a cau ndi
cua DN vai cac bén lién quan, 1a bo mat cua DN trong thoi dai KTS.

Chi phi dau tu 16n, cung véi viéc phai thay doi thdi quen kinh doanh khi
st dung cac nén tang s khién cho cac DN con e ngai, chuwa manh dan chuyén
d6i s6. Theo két qua cua khao sat “Thuc trang Chuyén d6i sé trong DN trong
bdi canh Covid-19" do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
thuc hién nam 2020 khéo sat trén 400 DN ciing cho thdy, trong khi cac DN
I6n di nhanh hon thi dbi véi cac DN nhé va vira chi ¢6 10,7% cho biét ho
dang dau tu vao viéc nang cap phan mém va phan ciing CNTT. Cac DN cua
Viét Nam hién nay chi yéu 1a DN nhé va vira (chiém 97%), vi vay, mic di c6
da co nhitng nhan thac vé su can thiét cua chuyén doi so, tuy nhién do kha
nang san Xuat con han ché, mac do tu dong hoa con chua cao nén kho ap
dung chuyén dbi sb.

Muc do phd cap, pho dung cua cac cdng nghé sb trude tién dugc do
luong bang ty 18 sir dung mang internet. Theo s liéu Diéu tra DN 2020, néu
xét vé ty 1é DN c6 internet thi trung binh ca nuéc 13 66,38% (tic 1a chiém

khoang 2/3 trong tong s6 DN), trong d6 HN 1a dia phuong c6 ty 1 cao hon so
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véi mac chung binh chung cua ca nudc (72,40% so vai 66,38%), ciing la dia
phuong c6 ty I cao chi sau thanh phd Pa Ning (91,36%) [88].
Hinh 3.5: Ty I& doanh nghiép c6 két ndi Internet nim 2020
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(Nguon: Sé liéu Diéu tra doanh nghiép 2020 (GSO))
Theo khao sat trong Bao cao Chi s6 TMDT Viét Nam 2023 cua Hiép hoi
TMDBT Viét Nam, nam 2022 c¢6 17% doanh nghiép c6 st dung website/ tng
dung TMPT dé phuc vu cho muc dich xuat nhap khau, ty 1& nay khdng thay
d6i nhiéu so v&i nam 2021 [44], [46]. Nhoém doanh nghiép 16n cao hon géap
do6i so vai nhdm doanh nghiép vira va nho trong viéc cé sir dung website/ ing
dung TMPT phuc vu cho muc dich xuat nhap khau.
Pa phan doanh nghiép déu danh gia viéc sir dung website/ ung dung
TMBDT dem lai hiéu qua tuong ddi tt va rat hiéu qua. Ciing tir nhitng nhan

thirc vé TMDT XBG cua cac DN ma mirc do dau tu tir cac DN ciing cai thién.
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Hinh 3.6: Panh gia vé hiéu qua cia viéc diu tw vao ha ting CNTT va

TMPT trong hoat dong san xuit, kinh doanh phan theo quy mé DN

3040

Khéng hiéu qua
£ hign q I 1%

PR R 3909
Twong doi hien qua

19%

. B 40%0
Hiéu qua

3500

Aiaon - 18%0
Rat hi¢u qua

43%0

0% 10%0 20%0 30%0 40% S0%0

SME = Doanh nghiép lén

(Nguon: Bao cao chi s6 TMPT Viét Nam 2023 cua Hiép hgi TMDT Viét Nam)
Trong nhiéu nam 1ién, website doanh nghiép ludn dugc danh gia 1a kénh
hang dau gilp xay dung thuong hiéu trén moi trudng truc tuyén mot cach bén
vitng, diéu nay dung cho ca doanh nghiép Ién va cac DN vira va nho.
Hinh 3.7: Ty I1€ doanh nghiép cé website qua cac nim
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(Nguén: Bao cao chi sé TMPT Viét Nam 2023 cia Hiép hgi TMPT Viét Nam)
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Khao sat cho thay ty 1¢ doanh nghiép da xay dung website khdng cé thay
ddi nhiéu nhiéu so vai cac nidm trudc va mie do chénh léch véi cac nam trudce
cling khong cao.

Trong s6 cac doanh nghiép c6 website thi 78% doanh nghiép cho biét
hién nay d tich hop tinh ning twong tac truc tuyén (Zalo, Facebook...) véi
khach hang caa minh trén chinh cic nén tang website d6. Tuong tu khi phan
theo quy mo6 doanh nghiép thi ty I¢ doanh nghiép co tich hgp cac tinh nang
tuong tac truc tuyén trén website cua nhom doanh nghiép 16n c6 cao hon mot
chat so véi nhom doanh nghiép vira va nho (83% doanh nghiép I6n co tich
hop cac tinh nang nay, trong khi d6 ty I¢ & nhom doanh nghiép nho 1a 77%).

Hinh 3.8: Ty I€ doanh nghiép kinh doanh trén mang xa hoi

70%0 6500
60%% 57040
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30%40
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10949

0%4
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B DN kinh doanh trén mang xé hdi

(Nguén: Bao cao chi sé TMPT Viét Nam 2023 cia Hiép hgi TMPT Viét Nam)

Xu huong hoat dong kinh doanh trén cac mang xa hoi (Facebook, Zalo,
Instagram. ...) nim 2022 tiép tuc ting manh, cu thé c6 téi 65% doanh nghiép cho
biét c6 sir dung cac hinh thirc kinh doanh nay. Piéu nay 14 16 rang khi truéc boi
canh tac dong cua dich bénh, viéc chuyén dich I1&n kinh doanh truc tuyén 1a can
thiét. Bén canh nhiéu nén tang kinh doanh online thi kinh doanh théng qua mang

x& hoi duge danh gia 1a nén tang dé trién khai nhat voi moi doanh nghiép.
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Nam 2022 ¢ 23% doanh nghiép tham gia khao sét cho biét c6 hoat dong
kinh doanh trén cac san thuong mai dién tir, hoat dong cua cac nén tang nay
cling dan dugc cong ddng quan tdm nhiéu hon ca vé khia canh chinh sach
thuc thi va hiéu qua kinh doanh.

Hinh 3.9: Ty I€ doanh nghiép tham gia san TMDT
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20%0 17%0
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(Nguén: Bao cao chi so TMPT Viét Nam 2023 cia Hiép hgi TMDT Viét Nam)
3.3.1.3. Nguédn nhan luc dap tmg phat trién thuong mai dién tr xuyén
bién gid1 ¢ Viét Nam
Phat trien NNL cho chuyén doi s6 1a qué trinh ddo tao va tich lu¥, tao lap
Kk nang lam chil “cong nghé s6” cua NNL trén co s¢ 4p dung cdng nghé méi
khong nging phat trién manh nhu: Dir liéu Ion (Big Data), tri théng minh
nhan tao (AI Intelligence), IoT, dién toan dam may (Cloud),..., tir thanh tuu
cuia cudc cach mang cong Artificial nghiép lan thir tu/cong nghiép 4.0 dua vao
moi linh vuc quan ly, quan tri nén kinh té x& hoi ca ¢ cap qudc gia, dia
phuong va co sé. Chuyén d6i s6 can c6 nguon nhan luc chat lugng cao dé co
thé 1am chu cdng nghé mai, phuc vu cho viéc trién khai chuyén doi s6. Tuy
nhién, dao tao va phat trién nguon nhan luc TMBT XBG cua Vét Nam con
chua dép tng dugc nhu cau. Bao cdo Viét Nam ICT Index 2020 da tién hanh
tinh diém va xép hang chat luong ha tang nhan luc cho CNTT va TT giita cac
tinh thanh trong ca nuéc. Chi s6 nay duoc tinh toan chu yéu dya trén ty 18 can
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bo chuyén trach cho cac vi tri vé CNTT, an toan théng tin, trinh d6 cua doi
ngll can bd nay, ty 1€ can bo dugc dao tao cac ki nang CNTT ciing nhu muc
chi cia DN hay co quan nha nuéc cho dao tao vé CNTT. Vé chi sb nay, trong
nam 2020, HN chi ding tha 17 véi 0,7156 diém so véi mace 0,9974 diém cua
tinh dan dau 12 Can Tho. Th hang ctia HN d4 lién tuc di xudng trong nhiing
nam gan day tir vi tri thir 7 trong nam 2018 dén vi tri thir 12 trong nam 2019.
Trong cac diém thanh phan, ha tang nhan luc caa x& hoi tai HN ¢6 diém cao
hon & mirc 0,8837 trong khi diém ha tang nhan luc ¢ cac co quan nha nudc
chi 1a 0,5476. Tuong ty nhu thé, & phia b phan cac co quan nha nuéc, néu
nhu tinh din dau 12 Can Tho dat duogc ty 1& can bo chuyén trach CNTT la
7,8% Véi ty 16 can bo chuyén trach An toan thong tin 1a 7,8% thi hai con s6
nay caa HN chi mai khiém ton & mirc 1,5% va 0,4%, tic 1a d3 tut lai kha xa.

Theo nghién cau caa T6 Trung Thanh (2023), vé co cau nganh, cac DN
hoat dong trong nganh cong nghiép cé ty Ié bo tri nhan su chuyén trach cao nhat
& muc 51,85%. Trong khi d6, DN trong nhom nganh thong tin truyén thong va
CNTT lai c6 ty 1& b tri can bo chuyén trach thap nhat & mac lan luot 14 33,33%
va 34,04%. Thuc té nay co thé dén tir dic thi cong viéc cua cac nganh nay gan
Vi cac nghiép vu chuyén doi s6 nén DN it phan ra can bo chuyén trach. Vé co
cau quy mo, mot diém dang ngac nhién 1a so véi nhom DN quy mé trung binh
(c6 quy md tir 10 dén dudi 50 lao dong) véi ty 1é b tri can bo chuyén tréch 1a
58,33% thi nhom DN quy md I6n (c6 quy mé tir 50 lao dong tré 1€n) lai co ty 1€
bd tri can b chuyén trach thip hon dang ké, chi & mic 39,13% [88].

Bén canh d6, nhan lyc c6 k§ nang trong chuyén doi sb ciing 1a kho khan
khién DN chua thé day manh chuyén d6i s6. Cac DN vira va nhé gap nhiéu
kho khan hon khi ning luc tai chinh con yéu, déi ngii nhan luc, dic biét 1a
nhan luc duoc trang bi cac ki ning trong chuyén doi sé con han ché, 1a nhiing
rao can lon d6i véi DN trong chuyén d6i s6. Nhu vdy, co s& ha ting nhan luc
cua thanh phé con han ché, chua dap ung duoc yéu cau phat trién TMDT
XBG noi riéng va nhu cau chuyén doi sé noi chung trong cac co quan nha
nude ciing nhu trong x4 hoi. Nguon nhan lyc cho TMPT XBG con thiéu vé
s6 lwong va han ché vé chit luong. Trong cac DN, van con sb lugng 16n luc
luong lao dong tay nghé chua cao, thiéu ki nang tng dung thuc té. Bén canh
d6, hoat dong lién két gitta DN véi cac co sd gido duc, truong hoc, vién
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nghién ctru, truong dai hoc con han ché; hiéu qua hop tac qudc té trong linh
vuc khoa hoc - cdng nghé va d6i mai sang tao con thap, viéc khai thac nguén
nhan luc da qua dao tao chua phat huy duoc hiéu qua. Hon nitra, nhdm nhan
luc nay chua thuc su dugc trong dung trong cac hoat dong phét trién kinh té
sb, dan toi tinh trang chay mau chat xam, 13ng phi nguén luc.
Hinh 3.10: Mirc dd wu tién d6i véi nhan sw c6 k¥ niing/dwoe dao tao
vé CNTT va TMPT phin theo linh vuc kinh doanh

Hoat dong dich vu khac
Hoat ddng hanh chinh va dich vu hd trg Bg

Hozt ddng chuyén mon, khaa hoc va cong nghé HE
San xudt va phan phdi dién, nudc; cung cap nudc; -
quan Iy va xd Iy rac thai, nudc thai
Théng tin va truyen thing
Hoat ddng kinh doanh bat dong san 88
Hoat déng tai chinh, ngan hang va bao hiém B8
Dich wu luu tri va &n udng
Nghé thudt, vui choi va giai tri B3
Cidoducva daotao B
Y t& va hoat dong tro gidp =3 hoi B
Ban budn va ban la 58
\&n tai, kho bai 76
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(Nguén: Bao cao chi sé TMPT Viét Nam 2023 cia Hiép hgi TMPT Viét Nam)
Véi muc tiéu phét trién thuong mai dién tir bén ving hudng téi nam

2025, vai trd caa ngudn nhan luc cang duoc khang dinh r8, doi hoi su quan
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tam dau tu 16n cha cac co quan nha nudc, cac to chirc dé day manh viée dao
tao ngudn nhan luc c6 kién thirc va k§ ning trong wng dung thuong mai dién
tar Xuy@n bién giéi, qua dé6 phuc vu hoat dong xuc tién thuong mai dién tu
XBG tai nhiéu tinh thanh. Khao sét caa Hiép hoi TMDT Viét Nam nim 2022
cho thiy cd t6i 69% doanh nghiép tham gia khao sat c6 tuyén dung uu tién
d6i v6i nhan su ¢ ky ning hodc duoc dao tao vé cong nghé thong tin va
thuong mai dién tir (cao hon mot chut so vai ty 1€ 64% nam 2021) [46]. Trong
khi d6 néu xét theo quy md doanh nghiép thi nhém doanh nghiép 16n c6 mic
d6 quan tim va uu tién hon ddi véi viéc tuyén dung nhan su c6 nhém K§ niang
nay. Cu thé néu c6 67% doanh nghiép vira va nhé quan tam toi viéc tuyén
dung wu tién d6i v&i nhan su c6 ky nang/duoc dao tao vé CNTT va TMDT thi
ty 1¢ ndy & nhom doanh nghiép Ion chiém téi 83% [46].

Thong tin va truyén thong 1a linh vuc c6 mirc d6 uu tién dbi véi nhan sy co
ky nang/dugc dao tao vé CNTT va TMDT & mac cao nhat (91% doanh nghiép
hoat dong trong linh vyc nay uu tién tuyén dung déi vai nhan su ¢d k§ nang).

3.3.2. Pdnh gid két qud khdo sdt diéu tra

3.3.2.1. Ma hoéa cac bién va thang do nghién ctru

Trong qua trinh nghién ctru, tac gia ¢ ma hoa cac bién nghién ciru nhu
bang sau :
Bdng 3.10 : Ma héa cac bien nghién ciru

TT Ma hoa Giai thich

Bién phu thudc

QL Quan 1y nha nuéc vé TMDT xuyén bién gidi

Bién doc lap

1 TC Moi trudng thé ché
2 HT Co so k¥ thuat ha ting
3 NL Nhan luc phuc vu TMDT xuyén bién gidi

(Nguén: Phan tich cua tac gia)
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Nhu vay, sau khi tién hanh xay dung thang do véi 12 bién quan sat dai

dién cho 03 yéu t6 anh huéng dén “quan 1y nha nuéc vé TMDT xuyén bién

gi6i”, thang do dugc ma hoa theo quy udc trong bang 3.11.

Bdng 3.11: Ma héa cdc thang do

STT Yéu td M4 hda Thang do
Pay du, chi tiét, rd rang cta van ban
TC1 ; n
phap luat
TC 2 | Phap luat qudc té va khu vuc
1 | Moi trwong thé ché | TC 3 Két qua thuc thi ctia co quan quan 1y dia
phuong
TC 4 | D& hiéu, d& van dung, dé& thuc thi
Pong bo, hé thong giita cac vin ban
TC5 NI
phap luat khac nhau
HT 1 | Co sé ha ting cong nghé
HT 2 | Co sé ha tang khac
, | Cosoky thuit ha s0ha Jang et
tAng HT 3 Dinh hudng phat trién cdng nghé caa
Nha nudc
HT 4 | Hién dai hoa qué trinh hau can
Nhan Iyc phuc v | NL1 Chét luong ngudn nhan luc
3 |TMDT xuyénbién | NL2 |Héthdng gido duc dao tao phi hop
glol NL 3 | Dinh huéng phat trién cia Nha nudc
oL1 Xay dung chién luoc phat trién va ban
hanh cac van ban phap luat
Q}lén 1y nha nudc QL2 |Hbtrg DN
4 ¢ TMDT & 2 .
Ve VP LXWER 1 613 | T4 chirc thuc thi vin ban phép luat
bién gidi :
QL 4 | Su phoi hop gitra cac co quan quan ly
QL5 | Thanh tra, kiém soat

(Nguén: Phan tich bsi tac gid)

3.3.2.2. Kiém dinh c4c bién nghién ctru
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Cac két qua nghién ciru duoc thdng ké va két qua mo ta, danh gia do tin
cdy cac thang do, cac yéu td dugc thé hién rd & Phu luc 3. Tir nhitng két qua
d6, tién hanh thuc hién phan tich héi quy. Truéc khi tién hanh phan tich, dé
danh gia cac bién nghién ciru da dé xuat, tac gia da thuc hién phan tich tuong
quan dé kiém dinh mdi quan hé giira bién phu thudc va cac bién doc lap, ciing
nhu danh gia mdi tuong quan giita cac bién doc 1ap véi nhau. Két qua phan
tich dé danh gia kiém dinh twong quan bang hé s Pearson cho thay:

- TAt ca cac yéu td doc lap déu ¢ tuong quan voi bién phu thudc & mirc
¥ nghia 1% (twong duong voi do tin cdy 1a 99%). Trong d6, bién GAU c6 hé
s6 tuong quan cao nhat (r = 0,595) va bién TAN c6 hé sb twong quan thip
nhat (r = 0,358).

- Cac bién quan doc lap co6 méi lién hé tuyén tinh véi nhau nhung mirc

d6 tuong quan khong déng ké.

Bdng 3.12: Ma trdn twong quan Pearson

VMtb TCtb BTtb PTtb
Pearson Corelation 1 0,171 | 0,147™ | 0,259™
TCtb Sig. (2-tailed) 0,001 | 0,004 | 0,000
N| 391 391 391 391
Pearson Corelation | 0,171 1 0,077 -0,120"
HTtb Sig. (2-tailed) | 0,001 0,129 0,017
N| 391 391 391 391
Pearson Corelation | 0,147 | 0,077 1 0,479™
NLtb Sig. (2-tailed) | 0,004 | 0,129 0,000
N | 391 391 391 391
Pearson Corelation | 0,259 | -0,120" | 0,479™ 1
QLtb Sig. (2-tailed) | 0,000 | 0,017 | 0,000
N | 391 391 391 391

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

(Nguén: Téng hep phan tich béi tac gid)
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Cian ctr vao két qua phan tich twong quan ta thay, nhan t6 phu thudc
QLtb c6 mbi twong quan voi cac nhan té doc 1ap TCtb, HTtb, NLtb. Trong
do, hé sd tuong quan Pearson cua cac mbi quan h¢ TCtb, NLtb déu 16m hon 0,
nhu vay mdi twong quan cta QLtb véi nhan t6 TCtb, NLtb 12 duwong. Con hé
s6 twong quan Pearson ctia mbi quan hé HTtb nhé hon 0 cho biét mbi quan hé
tuong quan ctia QLtb voi HTtb 1a am. Cu thé, hé sd twong quan Pearson cua
nhan to phu thudoc QLtb vdi cadc nhan td doc 1ap TCtb, HTtb, NLtb lan luot 1a:
0,259, -0,120, 0,479.

Cung v6i d6, hé s6 Sig. trong mdi twong quan gitta nhan t6 phu thudc
QLtb v6i cac nhan t6 doc 1ap TCtb, HTtb, NLtb lan luot 1a déu nho hon 0,05
(trc nho hon 5%), diéu nay cho thdy mdi twong quan gitta nhan té phu thudc
QLtb v6i cac nhéan t6 doc 1ap TCtb, HTtb, NLtb déu c6 y nghia thong ké.

3.3.2.3. Két qua kiém dinh céac bién nghién ciru

- Moi truong thé ché tac dong nhu thé nao dén quan 1y nha nuéc vé
TMDT xuyén bién gioi.

Két qua uéc luong cho thay mdi quan hé giita Yéu t6 tir moi truong vi
md (VM) va Phat trien CBCP chuyén trach (PT) 1a 0,259 ¢ mirc y nghia
thong ké Sig. = 0,000 < 0,05 nén gia thuyét H1 duoc tng hd v4i mau dir lidu
khao sat. Nhu vay: Yéu t& Mai truong thé ché 1a mot trong nhimng yéu t6 anh
huong dén QLNN vé TMBT XBG. Khi ma méi truong thé ché thuan loi thi
QLNN vé TMPT XBG co hdi hiéu qua tét hon.

- Co s6 ky thuét ha ting tac dong nhu thé ndo dén quan Iy nha nude vé
TMDT xuyén bién gidi.

Két qua udc luong cho thdy mdi quan hé giita Yéu té Co sé ky thuat ha
tang (HT) va QLNN vé TMDT XBG (QL) 1a -0,120 ¢ mirc ¥ nghia thong ké
Sig. = 0,000 < 0,05 nén gia thuyét H2 dugc ung hd voi miu dir lidu khao sat.
Nhu vay: Yéu té Co sd ki thuat ha tang 1a mot yéu t6 anh huong dén QLNN
vé TMPT XBG nhung tac dong nguogc chiéu.
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- Nhan luc phuc vu TMBT xuyén bién gidi tic dong nhu thé nao dén
quan 1y nha nuéc vé TMDT xuyén bién gi6i.

Két qua u6c luong cho thdy méi quan hé gitra Nhan luc phuc vu TMDT
xuyén bién gigi (NL) va QLNN vé TMDT XBG (QL) 14 0,479 & mic y nghia
thdng ké Sig. = 0,000 < 0,05 nén gia thuyét H3 duoc tng hd voi mau dit liéu
khao sat. Nhu vay: Nhan luc phuc vu TMDT xuyén bién gidi 1a mot yéu t6 tac
dong thuan chiéu dén QLNN vé TMDPT XBG.

3.4. Panh gia chung Quin ly nha nwéc vé thwong mai dién tir xuyén
bién giéi

3.4.1. Nhitng thanh tuu dat dwoc

Nha nuée da timg budc xay dung, hoan thién cac van ban, chinh sach vé
thuong mai dién tr XBG nham tao ra khung phap Iy rd rang, minh bach va
thuan loi cho su phét trién cia thuong mai dién ti XBG.

Kién tao khung kho phap ly tiém can tiéu chuan quéc té. Viéc ban hanh
Luat Giao dich dién tir 2023 va Luat Bao vé dit liéu ca nhan 2025 di tao ra
moét nén tang phap ly viing chac. Mac d6 noi luat hoa cac FTA (CPTPP,
EVFTA) dat trén 95%, gilp chi so tin cay cua cac nha dau tu cong nghé vao
Viét Nam luén ¢ muc cao trong khu vic Pong Nam A.

Dot phé trong quan ly thué va dinh danh sd. Viét Nam da giai quyét
thanh céng bai toan "thu thué nha thau" tir cac Big Tech. Cong thong tin dién
tar danh cho nha cung cép nudc ngoai 1a mot hinh mau thanh céng trong khu
vuc. Thu ngan sach tir TMPT xuyén bién gidi dat ky luc (trén 16.000 ty dong
vao nam 2025). Viéc két ndi dix liéu VNeID di dinh danh duge hon 90% chu
thé kinh doanh, giam thiéu tinh trang gian 1an danh tinh truc tuyén.

Hiéu qua phdi hop lién nganh dua trén dit liéu chia sé: Co ché phdi hop
gitta Thué - Cong an - Céng Thuong - Ngan hang khong con 14 cac van ban
ky két hinh thie ma da di vao van hanh thuc té théng qua cac cong két ndi dir
lieu ding chung. Ty 1& giao dich thanh toan khong ding tién mit dat gan
50%, gitip minh bach hda dong tién va hd trg cong tac hau kiém rai ro caa co
quan thué va hai quan.

138



Hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat cac hoat dong kinh doanh truc
tuyén, xt Iy cac hanh vi vi pham nham dam bao tinh minh bach, cong bing va
hiéu qua cua thi treong thuong mai dién ti.

Tang cudng hop tac qudc té trong thwong mai dién tir xuyén bién gigi
thong qua viéc tham gia cac té chic qudc té, ky két cac hiép dinh thuong mai
tu do (FTA) va hop tac chia s¢ kinh nghiém véi cac québc gia khéc, Viét Nam co
thé hoc hoi va ap dung cac chuan muc qudc té, nang cao nang luc canh tranh.

Trién khai cac chuong trinh thiic ddy phat trién thuong mai dién tir noi
chung va TMBT XBG néi riéng, cac nén tang cong nghé so, hd trg cac to
chtrc doanh nghiép tmg dung thuwong mai dién tir nhanh chong, bén viing.

3.4.2. Nhitng han ché ton tai

Thuong mai dién tir xuyén bién gidi tai Viét Nam da dat duoc nhiéu
thanh tuu, gop phan quan trong vao sy phat trién kinh té s6 ctia dat nuéc. Tuy
nhién, van con nhiéu thach thirc can phai ddi mat, dac biét 1a vé mat phap 1y,
logistics, va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

(1) Con ¢b su cham tré cta chinh sach trudc su bién d6i cdng nghé. Quy
trinh ban hanh vin ban quy pham phap luat van chua theo kip téc d6 cua cac
mo hinh kinh doanh méi (Livestream xuyén bién gigi, ban hang qua Al, tién
mé hoa).

Su xuét hién bat ngd caa cac san TMBT gia ré (Temu, Shein) cho thay
cac quy dinh hién hanh vé quan Iy kho bdi va dang ky san van "phan tng
cham". Viét Nam mat nhiéu thang dé dua ra phuong an quan ly chinh thiac khi
C4C nén tang nay da chiém linh thi phan déng ké.

(2) Ha tang logistics chua twong xtng véi luat phap. Mac du luat phap
thong thoang, nhung chi phi logistics tai Viét Nam van qua cao (16-19%
GDP). Céc doanh nghiép SMEs trong nuéc van gap kho khan khi xuat khau
truc tuyén vi chi phi van hanh cao hon ddi thu tir Trung Qudc hay Thai Lan.
Hé théng kho ngoai quan danh riéng cho TMPT van dang & murc thi diém,
chua duoc trién khai dong bo trén quy md toan qudc
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Hé thng van chuyén va giao nhan hang héa con chua phat trién, dic biét
la & cac viing ndng thdn va céc khu vuc xa xdi. Chi phi van chuyén cao va thoi
gian giao hang lau 1a nhiing tré ngai 16n ddi vai cac doanh nghiép CBEC. Theo
bao c4o caua World Bank, chi phi logistics tai Viét Nam chiém khoang 20%
GDP, cao hon so véi nhiéu nuéc trong khu vuc (World Bank, 2020) [159].

(3) Cac doanh nghiép Viét Nam phai ¢i mit vai nhiéu rao can khi tham
gia thuong mai dién tir xuyén bién gi¢i gdm: Chi phi, quy dinh, théng tin, va
nang luc.

Trong d6, vé chi phi: cac khoan chi phi hanh chinh, tiép thi; chi phi van
chuyén hang héa ra nugc ngoai (logistics); chi phi thanh toan quéc té va chi
phi chuyén doi ngoai teé.

Péi véi rao can vé quy dinh: cac doanh nghiép phai nam duoc Luat bao
vé ngudi tieu dung ¢ qubc gia so tai; thué hai quan cao va nhiing quy dinh
nhap khau cua thj truong mdi nudc.

Vé rao can thong tin: théng tin vé cac quy dinh lién quan cua thi trudng
nudC ngoadi; vé van tai qudc té; vé cach thirc ban hang truc tuyén ra nuéc
ngoai; vé cac lua chon thanh toan qudc té.

Déi voi rao can nang luc: 85% doanh nghiép cho biét ho chua du ning
luc va khong thé canh tranh trong khu vyc va trén toan cau, gap kho khan vé
rao can ngon ngtr.

(4) Chua c6 cac quy dinh, hang rao k¥ thuat, siét chat quan 1y déi tuong
thuong mai dién tir xuyén bién giéi ddi véi cac dbi tac nudc ngoai.

(5) Tinh hiéu lyc trong bao vé ngudi tiéu ding xuyén bién gisi con thap.
Viéc xir Iy vi pham ddi voi cac cha thé khéng cé hién dién vat Iy tai Viét Nam
cuc ky kho khan. Du ty & giai quyét khiéu nai tai Cuc Canh tranh va Bao vé
nguoi tidu dung ting, nhung kha niang doi lai tién hodc bdi thuong tir ngudi
ban nudc ngoai trong cac vu lira dao xuyén bién gigi chi dat dudi 30% (theo
VECOM, 2025).

(6) Tinh trang hang gia, hang nhéi, hang kém chat luong van con xuit
hién nhiéu trén moi truong mang, gay thiét hai cho ngudi tiéu dung. Viéc thuc
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thi phap luat con chua nghiém ngit, dan dén tinh trang gian lan thuong mai va
hang gia, hang nhai tran lan trén thi truong.

Quy dinh mién thué d6i v6i hang hoéa duéi 1 triéu dong (trudc khi bi bai
bo/stra d6i vao cudi nim 2025) di tao ra mot k& ha 1én cho hang lau, hang gia
tran vao noi dia. Gay ap luc cuc 16n 1én ning luc kiém tra chuyén nganh cua
Hai quan va lam giam stc canh tranh ctia hang hda san xuat trong nudc.

3.4.3. Nguyén nhén ciia han ché

(1) Cac quan diém, dinh huéng vé TMDT XBG van chi dugc thuc hién
boi day 1a mot hoat dong cia TMBDT ma chua duoc thé hién 1o rang. Do do,
viéc xac dinh muc tiéu, dinh hudng phéat trién vé TMDT XBG con chung
chung, chua cuy thé.

(2) Hé théng cac van ban phép luat, cac quy dinh, huéng dan van chua
thuc su cu thé, bao quat day du, déng b, nhiéu van dé chua duogc dé cap dén,
dan dén nhiing kho khan, bat cap trong quan Iy.

Hon nita, viéc thiéu hanh lang phap Iy cho hoat déong e-logistics (céc
hoat dong hd tro van chuyén hang hoa tir noi cung tng dén noi tiéu dung
théng qua cac giao dich mua ban dién tr) tai Viét Nam ciling la nhirng tré ngai
khdng nho.

Trong khi linh vuc CNTT phaét trién nhanh chéng tao ra nhitng van dé
m&i vuot ra ngoadi pham vi cua cac quy dinh, thé ché hién hanh. Diéu nay
khién cho cac thé ché quan 1y, quy dinh phap ly nhanh chong bi lac hau doi
hoi phai ¢ nhitng quy dinh méi cling nhu nhitng thé ché quan Iy linh hoat va
phl hop hon ¢6 kha nang thich tng véi nhiing bién ddi nhanh chéng cua
CNTT va sy phat trién cia TMDT XBG.

Pong thoi, tinh chét phi bién gisi va bién d6i nhanh. Cac md hinh kinh
doanh nhu Dropshipping, Social Commerce hoac viéc rng dung Al tao sinh
trong quang cao xuyén bién gisi thay ddi theo tuan. Trong khi d6, quy trinh
xay dung van ban quy pham phap luat tai Viét Nam theo Luat Ban hanh van
ban quy pham phép luat thuong mat tir 12—24 théang.
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Sy lac hau cua cac dinh nghia truyén thong: Cac khai niém vé "hién dién
vat 1", "co so thuong trd" trong luat cii khong con phu hop dé quan ly cac
thuc thé s, dan dén viéc lung tang khi xu Iy cac nén tang nhu Temu hay
Shein khi ching méi db bo.

(3) Nhan thtc con cham chuyén dbi. Nhan thic vé ndi dung ciing nhu
tam quan trong cua quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tar xuyén bién gioi
chinh 1a diéu quan trong dé qua trinh nay c6 thé dién ra mot cach thuan loi
trong ca cac co quan nha nuéc va doanh nghiép. Chinh quyén dia phuong
dong vai tro then chdt trong viéc phd bién, tuyén truyén vé loi ich ciing nhu
cach thirc bat dau thyc hién qua trinh quan Iy TMPT XBG.

Tam 1y tiéu dung uu tién gia ré khién nguoi tiéu dung san sang chap
nhan rai ro vé dit liéu va chat lugng dé mua hang gia ré tir nuéc ngoai, tao
diéu kién cho cac hang hda khong ré nguon goc xam nhap.

Trong khi nhiéu doanh nghiép chua cht trong dén bao ho so hitu tri tué
va tiéu chuan ky thuat qudc té, dan dén viéc khi thyc thi chinh sach hd trg
xuat khau truc tuyén, ty 1& doanh nghiép dap tng duoc yéu cau cua cac thi
truong kho tinh (EU, M$) van thap.

(4) Cong tac tuyén truyén va phap luat con han ché. Tuy viéc tuyén
truyén vé phap luat da dugc d6i méi, da dang hoa kénh thong tin va ca vé noi
dung 1an hinh thirc nhung chuong trinh tuyén truyén thuong xuyén, chuyén
sau chua c6 nhiéu, chua thuc sy nang cao nhan thirc vé céc hoat dong cua
TMDT XBG.

(5) Nguyén nhan tir nang lyc thuc thi va ngudn luc con ngudi. Sy thiéu
hut chuyén gia da nganh, quan 1y TMDT xuyén bién gidi doi hoi can bo phai
gioi ca vé kinh té, ngoai ngix, cong nghé thong tin va luat phap qudc té. Hién
nay, doi ngii can b truc tiép Kiém tra, giam sat (nhu Quan ly thi truong) con
thiéu cong cu va k§ ning nghiép vu vé diéu tra ky thuat sé dé truy vét cac sai
pham trén khong gian mang.

Trong khi &p luc tir sy bung nd quy md giao dich véi sb luong go6i hang
nho ¢ xuyén bién gidi ting phi ma (udc tinh hang triéu don hang mdi ngay)
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tao &p luc qué tai cho luc luong Hai quan. Viéc kiém soat thu cong 1a khéng
thé, trong khi hé théng soi chiéu va phan loai ty dong duya trén Al chua dugc
phu kin cac cira khau va kho chuyén phat nhanh.

(6) Viéc tng dung cong nghé, chuyén do6i sb trong quan 1y nha nudc vé
hoat dong TMBT XBG con han ché. Mot s6 co quan dia phuong chua thuc su
dau tu ha ting va ang dung thuong xuyén tao moi trudng thuan loi cho cong
tac thuc thi va kiém soéat.

(7) Piéu kién co s& ha ting céng nghé va ngudn nhan luc chat lugng
phuc vu hoat ¢ong TMBT XBG chua dugce dau tu bai ban va dinh hudéng phét
trién ré rang. Ngoai viéc, tu than DN dau tu thi cac co quan nha nudc ciing
can tao moi truong thuc hién hoat déng kinh doanh thuan lgi cho DN.

(8) Cong tac thanh tra, kiém tra, phét hién, dau tranh voi cac hanh vi vi
pham phép luat trong hoat dong TMBT con han ché, dan dén khéng chu dong
trong viéc ngan ngira, Xt ly hang gia, hang cam, hang vi pham s¢ hitu tri tug.

Hoat dong thanh tra, kiém tra chua dugc thuong xuyén va hiéu qua. Viéc
thanh tra, kiém tra vé TMDT XBG chua duoc tién hanh bai ban ma chu yéu
dwra trén nhimng két qua tir TMDT néi chung hodc do to chirc qudc té cung cap
thong tin. Viéc khong thuong xuyén, chii dong thanh kiém tra s& kho dam bao
hiéu qua trong quan 1y nha nudc vé TMDT XBG.

Vé nhitng xung dot tai phan xuyén bién giéi, khi cé tranh chap hoic vi
pham tr ngudi ban & nude ngoai, Nha nudc Viét Nam gap rao can vé tham
quyén xtr Iy ngoai lanh tho. Céc hiép dinh twong tro tu phap vé dan sy va
thuong mai dién tr véi cac qudc gia xuat khau lon con thiéu hoic chua du
chi tiét.

Sy mau thuan gitra yéu cau "Luu trir dit liéu tai Viét Nam" (dé quan ly an
ninh) va xu huéng "Tu do ludng dir liéu" trong cac FTA (dé thuc day kinh
doanh) tao ra su kho khin cho céc co quan tham muu trong viéc can bang
gitra quan 1y va phét trién.

(9) Hoat dong thu thap thdng tin va kiém soat giao dich TMPT XBG
théng qua cac trung gian cong nghé chua hiéu qua. Chua cé co s¢ dir liéu
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chung dong bo trong co quan thué va cic co quan nha nudc khac 1am co sé
kiém soat hoat dong TMDT XBG.

(10) Qua trinh tinh gian bo may chinh quyén hai cp tuy gép phan giam
dau méi trung gian, tiét kiém chi phi hanh chinh va nang cao tinh tap trung
trong diéu hanh, song ciing tao ra nhiéu thach thic d6i véi hoat dong quan Iy
TMDT XBG nhu su gian doan trong phdi hop lién nganh, thiéu hut ngudn
nhan luc chuyén sau, chong chéo chiic nang quan ly va suy giam tinh lién tuc
trong thuc thi chinh sach. Trong khi d6, TMDT XBG la linh vuc c0 tbc do
phat trién nhanh, tinh lién nganh cao, phu thuéc manh vao céng nghé sé va
thuong xuyén phat sinh cac mé hinh kinh doanh méi vuot ra ngoai khuén kho
quan Iy truyén thong.

Tiéu két chwong 3:

Chuong 3 cua luan an da tap trung phan tich thuc trang quan 1y nha nudc
d6i v6i thuong mai dién tr xuyén bién giéi (TMBPT XBG) ¢ Viét Nam trong
bbi canh chuyén ddi sd va hoi nhap kinh té qubc té ngay cang sau rong. Két
qua nghién ctru cho thdy TMPT XBG tai Viét Nam dang phat trién nhanh ca
vé quy mé thi trudng, sb lugng chu thé tham gia va hinh thirc giao dich, qua
d6 tao dong luc quan trong cho phat trién kinh té s6 va md rong hoat dong
thuong mai qudc té ctia doanh nghiép Viét Nam.

Trén co s& cac ti€u chi danh gid da xay dung, lun an da phan tich thuc
trang quan 1y nha nudc d6i véi TMPT XBG trén nhiéu phuong dién nhu xay
dung va hoan thi¢n thé ché, to chtrc bd may quan ly, phat trién ha tr:fmg sb va
co s¢ dir li€u, quan ly thué va hai quan, kiém tra, giam sat, hau kiém va xur ly
vi pham, ciing nhu hoat dong phdi hop lién nganh va hop tac qudc té. Két qua
nghién ciru cho thdy Nha nudc Viét Nam da timg budc hoan thién khung phép
ly, thuc dy tng dung cong nghé sb trong quan 1y, ting cudng cong tac thanh
tra, kiém tra va budc dau hinh thanh co ché phéi hop giita cac co quan quan
ly lién quan.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong quan 1y nha

nude ddi véi TMDT XBG van con ton tai nhiéu han ché. Hé théng phap luat

144



con thiéu dong bd va chua theo kip téc do phat trién cia mé hinh kinh doanh
s6; dit liéu quan 1y con phan tan va thiéu lién thong; niang luc quan 1y, kiém
tra va giam sat trén moi trudng sd con han ché; co ché phdi hop lién nganh
chua thyc su hi€u qua; trong khi tinh trang thét thu thué, gian 1an thuong mai,
hang gia, vi pham quyén so hiru tri tué va rii ro vé bao mat dir liéu ngay cang
phtc tap. Pong thoi, qua trinh tinh gon t6 chitc b may va xay duyng mé hinh
chinh quyén hai cap cling dat ra nhiéu yéu ciu méi dbi véi viéc d6i méi
phuong thirc quan 1y nha nudce trong linh vuc nay.

Nhiing két qua phéan tich & Chuong 3 1a co sé thyc tién quan trong dé
luan 4n dé xuat cac dinh hudng, giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu

qua quan Iy nha nuéc dbi véi TMPT XBG tai Viét Nam trong giai doan téi.
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CHUONG 4
GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC POI VOI
THUONG MAI PIEN TU XUYEN BIEN GIOI

4.1. Mt s6 vin dé dat ra ddi véi hoat dong quan 1y nha nuée vé
thwong mai dién tir xuyén bién gidi & Viét Nam

Trong bdi canh chuyén doi sé dién ra manh mé trén pham vi toan cau,
TMDT XBG dang trd thanh mét trong nhitng dong luc quan trong thic day
tang truong thuong mai va kinh té sb ctia nhiéu qubc gia. Sy phat trién cua
Internet, cong ngh¢ dir liéu 16n (Big Data), tri tu¢ nhan tao (AI), di¢n toan
dam mAy va cac nén tang s6 da lam thay doi sau sic phuong thirc giao thuong
truyén thong, cho phép cac doanh nghiép va ca nhan tham gia truc tiép vao
cac giao dich thwong mai qudc té théng qua méi truong truc tuyén.

Tai Viét Nam, cung vdi su phat trién nhanh chong cua nén kinh té s,
TMDT néi chung va TMDT XBG n6i riéng da cd nhiing budc tang trudng
dang ké trong nhitng nim gan day. Hoat dong TMPT XBG khong chi mé ra
co hoi mé rong thi trudng xuat khau cho doanh nghiép Viét Nam ma con gop
phan thiic day qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té va nang cao ning luc canh
tranh ctia nén kinh té.

Tuy nhién, sy phét trién nhanh chong cia TMPT XBG ciing dit ra nhiéu
thach thic ddi véi hoat dong quan 1y nha nudc. Cac van dé lién quan dén
hoan thién thé ché, quan 1y thué ddi véi giao dich xuyén bién gidi, bao vé
quyén loi ngudi tidu dung, kiém soat chat lwong hang hoa, cling nhu quéan 1y
dir liéu va bao mat thong tin dang trd thanh nhiing ndi dung quan trong can
dugc nghién ctu va giai quyét.

Trén co s& phan tich bdi canh phat trién TMBT XBG trén thé gidi va tai
Viét Nam, muc nay tap trung lam rd nhiing van dé dit ra doi véi hoat dong
quan 1y nha nuéc vé TMDT XBG, tir d6 xac dinh nhiing dinh huéng co ban

nham hoan thién quéan ly nha nudc déi vaoi linh vuc nay trong thoi gian toi.
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Pay ciing 1a co s& quan trong dé ludn an dé xuat cic giai phap nham hoan
thién quan Iy nha nudc vé TMDPT XBG tai Viét Nam.

4.1.1. Boi cinh va xu hwéng phdt trién thwong mai dién tiv xuyén bién
gidi trén thé gidi

Trong bdi canh chuyén dbi sé toan cau, thuong mai dién tr xuyén bién
gidi dang trd thanh mdt trong nhitng dong luc quan trong cua thuong mai
quoc té. Su phat trién nhanh chéng cta cong nghé sb, hé théng thanh toan
dién ti, logistics toan cau va cic nén tang thuong mai dién tir da lam thay doi
sdu sdc cau truc cua thuong mai qubc té, chuyén dich tir mé hinh giao dich
truyén thong sang mo hinh giao dich dya trén nén tang sb.

Theo T6 chirc thuong mai thé gigi (WTO), tong gia tri thuong mai hang
hoa va dich vu toan cau nam 2024 dat khoang 32,2 nghin ty USD, trong d6
thuong mai dich vu — dac biét 1a cac dich vu duoc cung cép qua nén tang s6 —
c6 toc do tang truong khoang 10%, cao hon dang ké so v6i thuong mai hang
hoéa truyén théng (WTO, 2024) [162].

Bén canh d6, UNCTAD du bao té)ng thuong mai toan cau ¢6 thé vuot 35
nghin ty USD vao ndam 2025, trong d6 thuwong mai dién tor dong gop ngay
cang 16n vao tong gia tri giao dich qudc t& (UNCTAD, 2025) [149].

Trong linh vyc thuwong mai dién tir, doanh thu ban 1¢ thuong mai dién tu
toan cau du kién dat khoang 5,5 nghin ty USD vao nam 2027, voi tbc do tang
truong trung binh khoang 14% mdi nim (International Trade Administration,
2024). Riéng thi truong thuong mai dién tor xuyén bién gidi dugc du bao dat
khoang 636 ty USD vao nam 2026, phan anh sy mé rong manh mé cua cac
giao dich truc tuyén xuyén quéc gia.

Sy phat trién cua thuong mai dién tir xuyén bién gidi trén thé gidi hién
nay gan lién voi mot s6 xu hudng ndi bat sau:

Thir nhat, su trdi day ctia nén kinh té nén tang (platform economy).
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Cac nén tang thuong mai dién tur toan ciu nhu Amazon, Alibaba, eBay,
Shopee hay TikTok Shop dang dong vai tro trung tam trong hé sinh thai
thuong mai dién tir. Nhitng nén tang nay khong chi két ndi nguoi ban va
ngudi mua ma con cung cép cac dich vu tich hgp nhu thanh toan, logistics,
quang cdo va phan tich dir liu. Theo OECD, nén kinh té nén tang dang tai
cau tric chudi gia tri thwong mai toan cau, khi quyén lyc thi truong ngay cang
tap trung vao mot s6 nén tang so 16n (OECD, 2024) [142].

Thir hai, sy gia tang nhanh chong cta cac giao dich thuong mai gia tri
nho nhung s6 luong 16n.

Thuong mai dién tir xuyén bién gi¢i da thuc day su gia ting manh mé
cua cac giao dich co gia tri théip, dac bi¢t trong cac mo hinh B2C va D2C
(Direct-to-consumer). Su gia ting cua cac don hang nho 1¢ dit ra nhiéu thach
thirc d61 voi hé théng hai quan va quan 1y thué cua cac quc gia.

Thir ba, su tich hop ngdy cang sdu ctia cong nghé s trong thuong mai
dién tu.

Céac cong nghé nhu tri tu¢ nhan tao (Al), dir li¢u I6n (Big Data),
blockchain va dién toan dam mdy dang dugc tmg dung rong rdi nhim tdi wu
hoa hoat dong marketing, c4 nhan hoa trai nghiém khach hang va nang cao
hiéu qua quan 1y chudi cung tmg.

Thir tu, sy gia ting cac thach thuc trong quan 1y nha nudc d6i véi thuong
mai dién tor xuyén bién gidi.

Sy phat trién nhanh cta thuong mai dién tir xuyén bién gidi dit ra nhiéu
van dé méi trong quan 1y nha nudc, bao gdm quan ly thué ddi voi giao dich
xuyén bién gidi, kiém soat hang gia va vi pham s& hitu tri tu¢, bao v¢ dir li¢u
c4 nhan va dam bao canh tranh cong bang giita cac doanh nghiép trong va
ngoai nudc.

4.1.2. Béi cinh va xu hwong phdt trién cia thwong mai dién tiv xuyén

bién gioi tai Viét Nam
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Tai Vi¢t Nam, thuwong mai dién t&r n6i chung va thuong mai dién tu
xuyén bién gi6i néi riéng dang phat trién manh mé trong bdi canh chuyén dbi
s6 qudc gia va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong.

Theo Bao céo kinh té s Pong Nam A cia Google & Temasek — Bain
(2024), quy mo thi truong thuong mai dién tir Viét Nam nam 2024 dat khoang
25 ty USD, ting trudng khoang 20% so véi nam 2023, va co thé dat 63 ty
USD viao nam 2030. Diéu nay cho thay Viét Nam dang tré thanh mot trong
nhiing thi trudng thuong mai dién tir phat trién nhanh nhat tai khu vuc Pong
Nam A [124].

Su phat trién cta thuong mai dién tir tai Viét Nam duogc thuc day bai
nhiéu yéu t6 quan trong nhu: Ty 18 st dung Internet va dién thoai thong minh
cao; Su phat trién nhanh cua thanh toan dién tir va vi dién tr; Sy mo rong cua
hé thong logistics va giao hang nhanh; Chinh sach thac diy chuyén doi s6 va
phat trién kinh té s6 caa Chinh phu.

Trong bdi canh d6, thuong mai dién tir xuyén bién gidi di mo ra nhiéu
co hoi méi cho doanh nghiép Viét Nam trong viée tiép can thi trudng qudc té.
Thong qua cac nén tang thuong mai di€n tir toan cau, doanh nghi¢p Viét Nam
c6 thé tiép can truc tiép nguoi tiéu dung tai nhiéu quéc gia ma khong can xay
dung hé théng phan phdi truyén thdng. Tuy nhién, su phat trién nhanh chong
ctia thwong mai dién tir xuyén bién gidi cling dat ra nhiéu thach thuc déi véi
cong tac quan ly nha nudc tai Viét Nam.

Trude hét, hé théng phap luat lién quan dén thuong mai dién tir van dang
trong qué trinh hoan thién, trong khi cac mé hinh kinh doanh sé lién tuc doi
moi. Bén canh d6, viéc quan 1y thué va dong tién trong thuong mai dién tir
xuyén bién gi6i con gip nhiéu kho khian, dic biét ddi véi cac giao dich nho 1¢
va cac ca nhan kinh doanh trén nén tang s6. Ngoai ra, viéc kiém soat chat
luong hang hoa, phong chdng gian 14n thuong mai va bao vé quyén s& hitu tri

tu¢ trong moi truong thwong mai dién tr van con nhiéu han ché. Mot thach
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thirc khéc 1a sy phu thudc 16n vao céac nén tang thuong mai dién tr co von dau
tu nudc ngoai, diéu nay dit ra cac van dé lién quan dén quan 1y dir liéu, quan 1y
dong tién va dam bao canh tranh cong bang trén thi trudng thuong mai dién tir.

4.1.3. Boi canh cdch mang tinh gon b mdy chinh quyén hai cdp

Trong bbi canh Viét Nam ddy manh cai cach hanh chinh theo huéng tinh
gon bd may va tién t6i mé hinh chinh quyén hai cip, hoat dong quan 1y nha
nuédc ddi voi thuong mai dién tir xuyén bién gii khong chi chiu tic dong tir
nhitng thay d6i vé to chitc ma con boc 16 rd hon cac diém nghén von da ton
tai truoc do. Viéc tinh gian dau mbi, sép xép lai chirc nang, nhiém vu ctia cac
co quan quan 1y mang lai ky vong nang cao hiéu luc, hiéu qua, nhung dong
thoi cling tao ra mdt s6 kho khan mang tinh clu trac, dic biét trong linh vuc
c6 tinh lién nganh, xuyén bién gi6i va phu thuéc manh vao cong nghé sé nhu
TMDT XBG.

Trudc hét, viéc tinh gon bd may lam gia ting nguy co “khoang trong thé
ché trong thuc thi”, nhat 1a khi chirc ning quan 1y bi hop nhit hodc diéu
chuyén giita cac co quan ma chua kip hoan thién quy trinh phdi hop tuong
ung. TMDT XBG von lién quan déng thoi dén thuong mai, thué, hai quan,
thong tin truyén thong va an ninh mang; do d6, khi mot sé don vi chuyén
trach bi sap nhap hoic thu hep, kha niang xur Iy cac van dé mang tinh lién
nganh c6 thé bi suy giam. Thuc té cho thiy, ngay ca trudc khi cai cach, tinh
trang chong chéo tham quyén giita cac co quan nhu B6 Cong Thuong va Bo
Tai chinh trong quan 1y hoat dong TMPT da ton tai; viéc tinh gian dau mbi
néu khong di kém véi tai cdu trac quy trinh phdi hop c6 thé chuyén tir “chong
chéo” sang “bo tréng”, dic biét trong cac tinh hudng can phan ng nhanh véi
vi pham xuyén bién gidi.

Bén canh d6, tinh gon bd may thudng kéo theo viée cit giam bién ché
hodc ki€ém nhiém chirc nang, lam suy gidam muc do chuyén moén hoda trong

quan Iy TMDT XBG. Pay 1a linh vuc doi hoi kién thirc lién nganh vé phap
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luat qudc té, cong nghé sd, phan tich dit liéu va thuong mai toan cau. Tuy
nhién, khi cac don vi chuyén trach bi sép nhap, can bd phai dam nhiém nhiéu
linh vuc khac nhau. Van dé nay von di ton tai trude cai cach, nhung trong bbi
canh tinh gian, ap luc cong viéc gia ting co thé khién ning luc thuc thi chinh
sach khong theo kip téc do phat trién cta thi truong. Bao cdo cia OECD di
chi ra rr:ing nang lyc quan tri kinh té s6 ctia Viét Nam con han ché, dic biét ¢
cap thyc thi, va cai cach t6 chitc néu khong gan vdi nang cao ning luc s& lam
gia tang rui ro thiéu hut nang lyc quan 1y thuc chat.

Mot kho khan dang cht ¥ khac 1a sy gian doan trong dong chay dir li¢u
va thong tin quan 1y khi bd may duogc tai cau tric. TMDT XBG phu thudc 16n
vao dir liéu thoi gian thuc vé giao dich, dong tién va hanh vi nguoi dung. Tuy
nhién, trong qué trinh sap nhap hodc tai phan cong chuc ning, cac hé thong
thong tin thudng chua duoc tich hop kip thoi, ddn dén tinh trang phan tan dir
liéu hodc dut gay két ndi gitta cac cip quan ly. Pidu nay lam suy giam kha
ning giam sat va dy bao, von di 1a diém yéu trude day khi dir liéu giira cac co
quan nhu Toéng cuc Thué va Tong cuc Hai quan chua duogc lién théng hiéu
qua. Trong bdi canh tinh gon, néu khong dau tu dong bo vao ha tang s, viéc
giam dau méi to chirc ¢ thé di kém véi tang khoang cach dit lidu.

Ngoai ra, qué trinh tinh gian bd mdy c6 thé lam suy yéu vai trd cta chinh
quyén dia phuong trong khi TMDT XBG ngay cang doi hoi sy tham gia chu
dong tir cap nay. M6 hinh chinh quyén hai cAp hudng t6i tang tinh tu chii cho
dia phuong, nhung trén thuc té, viec cét gidm cac don vi trung gian hoac
chuyén trach co6 thé khién dia phuong thiéu cong cu va nguodn luc dé trién
khai nhiém vu quan ly TMDT. Trudc khi tinh gon, sy chénh 1éch vé nang luc
gilra cac dia phuong da kha ro rét; sau cai cach, néu khong c6 co ché hd trg
phu hop tir Trung wong, khoang cach niy c6 thé gia tang, lam giam tinh thng

nhat trong thyc thi chinh sach trén pham vi toan quéc.
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Mot hé qua khac 1a gia ting ap luc 1én co ché phdi hop lién nganh trong
diéu kién nguén luc bi thu hep. TMDT XBG dit ra nhiéu van dé phtrc tap nhu
tron thué, gian 14n thuong mai, vi pham sé hitu tri tué, doi hoi sy phdi hop
chat ché gitra nhiéu co quan. Tuy nhién, khi b may duogc tinh gon, ) lugng
dau mdi giam nhung khdi lugng cong viée khong giam twong ung, din dén
nguy co “qué tai phéi hop”. Diéu nay c6 thé lam kéo dai thoi gian xir Iy vu
viéc, giam hiéu qua thyc thi phap luat va tao ra khoang tréng cho cac hanh vi
vi pham. Theo danh gid cia World Bank, mét trong nhiing thach thic 16n cua
cac qubc gia dang cai cach b may 13 dam bao niang luc phdi hop thé ché
khong bi suy gidm trong qua trinh tinh gian.

Pang chi y, viée tinh gon b may ciling c6 thé lam cham quéa trinh hoan
thién chinh sach néu thiéu co ché chuyén tiép hiéu qua. Khi cac don vi chiu
trach nhiém x4y dung chinh sach bi tai cu tric, qua trinh tich Iiy tri thirc thé
ché ¢6 thé bi gian doan. biéu nay ddc bi¢t bat loi trong linh vuc TMDT XBG,
noi chinh sach can duoc cap nhat nhanh dé theo kip su thay d6i ciia cong
ngh¢ va mo hinh kinh doanh. Truéc cai cach, hién tuong “do tré chinh sach”
da duogc ghi nhan; sau tinh gon, néu khong c6 co ché bao toan tri thire va kinh
nghiém, do tré nay co thé tiép tuc kéo dai.

Téng thé, nhitng kho khin néu trén cho thy viéc tinh gon bd may khong
tu dong dan dén hoan thién quan ly TMDT XBG, ma nguoc lai co thé lam
boc 10 va khuéch dai cac han ché sén c6 néu thiéu cac diéu kién hd tro tuong
tmg. Vén dé cbt 161 khong nim ¢ sb luong dau mdi to chire, ma & chat luong
thé ché, mac do lién thong dir li¢u va nang luc thuc thi cua doi1 ngli can bg.
Do d6, trong bdi canh cai cach theo huéng chinh quyén hai cép, quan Iy nha
nude dbi véi TMPT XBG doi héi mét cach tiép can déng bo hon, trong do
tinh gon t6 chic phai di kém véi tai thiét ké quy trinh, dau tu ha ting s6 va
nang cao nang luc quan tri lién nganh, néu khong s€ kho dat dugc muc tiéu

nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua nhu ky vong.

152



4.1.4. Dinh hwéng hoan thién hoat dpng qudn 1y nha nwéc vé thwong
mai dién tir xuyén bién gidi

Pé tiép tuc diy manh, nang cao hon nita hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan
Iy nha nuéc trong linh vuc TMBT, Thu tuéng Chinh phii yéu cau Bo Cong
Thuong chu tri, phéi hop tiép tuc ra soat Ludt thuong mai va cac van ban quy
pham phap luat lién quan dé kip thoi dé xuit viée xay dung, stra doi, bod sung
chinh sach phap luat vé quan Iy TMDT.

Pong thoi, tong két, danh gia tinh hinh thuc hién Ké hoach tong thé phat
trien TMDT qudc gia giai doan 2021 - 2025, trén co s& do, nghién ciu xay
dung va trinh cdp c6 thAm quyén xem xét phé duyét Ké hoach cho giai doan
2026-2030; Chu dong xay dung chinh sach quan ly cac giao dich trong hoat
dong TMDT ddi vai hang hoa xuét khau, nhap khau; Tiép tuc déy manh tuyén
truyén, pho bién, huéng dan DN, ngudi dan nang cao tinh than tuan tha phap
luat va bao v€ nguoi tiéu dung trén khong gian mang.

Cung v6i d6 1a ting cudng cong tic canh bdo, huéng dan nguoi tiéu
ding qua TMPT; kiém tra, xir 1y nghiém cac hanh vi budn lau, gian lan
thuong mai, budn ban hang gia, hang vi pham quyén s& hitu tri tué; Ddy manh
cac hoat dong TMBT xuyén bién gidi nham thuc dy xuat khau hang hoa Viét
Nam du tiéu chuén ra thé gioi.

Pé hoan thién quan 1y nha nuéc ddi voi thuong mai dién tir xuyén bién
gidi trong thoi gian t6i, can tap trung vao mot sé dinh hudng co ban sau: (i)
Hoan thién hé théng phap luat vé thuong mai dién tr theo hudng linh hoat va
pht hop véi xu hudng phat trién cua kinh té sd; (ii) Xay dung va phat trién hé
théng co so dit lidu sd qudc gia, ting cudng két ndi va chia sé dir liéu giira cac
co quan quan 1y nha nuéc; (iii) Tang cudng hop tac quéc té trong quan 1y
thuong mai dién tir xuyén bién gidi; (iv) Nang cao nang lyc giam sat va thuc

thi phap lut trong mdi truong thuong mai dién tir; (v) Ho trg doanh nghiép
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trong nudc, dac biét 1 doanh nghi€p nho va vira, tham gia hi€u qua vao
thuong mai dién tir xuyén bién giodi.

4.2. Mot s6 giai phap hoan thién quén ly nha nuéc d6i véi thuwong
mai dién tir xuyén bién gidi & Viét Nam

Tir nhitg van dé da phan tich ¢ trén co thé thdy rang quan 1y nha nuéc
d6i voi thuong mai dién tir xuyén bién gidi tai Viét Nam dang dimg trude yéu
cau phai d6i moi theo huéng hién dai, lién théng, dua trén dir liéu va thich
mg nhanh véi bién dong cua kinh té s6. Yéu cau nay khong chi xuat phat tir
nhitg han ché noi tai cua hé théng quan 1y trong nuéc ma con tir bdi canh
thuong mai toan cau dang phuc hoi va tai cau triic manh mé theo huéng sb
héa. Nhitng xu hudng nay cho thiy thurong mai dién tir xuyén bién gidi sé tiép
tuc mé rong nhanh, déng thoi tao ra ap luc ngay cang 16n doi voi thé ché, ha
tang dit liéu, nang lyc quan 1y thué, kiém soat nén tang sd, bao vé ngudi tiéu
dung va an ninh dir liéu & Viét Nam [124].

Trén co s& do, cac giai phap hoan thién quan 1y nha nudc doi véi thuong
mai dién tir xuyén bién gidi can duoc thiét ké theo hudng dong bo gitta hoan
thién phap luat, phat trién ha tang sb, nang cao chét luong ngudn nhan luc, doi
mo&i to chuc thyc hién phap luat, ting cudng hau kiém va mé rong hop tac
qudc té. Day khong chi 1a yéu cau quan 1y trudec mat ma con 1a diéu kién dé
Vi¢t Nam tan dung duoc co hoi tur tang trudng thuong mai sb toan cau, déng
thoi bao dam sy phat trién lanh manh, minh bach va bén viing cia thi truong
trong nudc.

4.2.1. Nhém gidi phdp hoan thi¢n thé ché, chinh sdch va khung phdp
Iy déi véi thwong mai dién tiv xuyén bién gidi

Hoan thién thé ché, chinh sach va khung phap 1y 1a giai phap c6 tinh nén
tang nham bao dam sy hién dién ddy di cia Nha nudc trong diéu tiét, dinh
huéng va kiém soét hoat dong thwong mai dién tir xuyén bién gidi. Trong

diéu kién cac mo hinh kinh doanh trén nén tang so, dich vu s6 va phuong thirc
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giao dich truc tuyén thay d6i nhanh, néu khuon kho phap 1y khong duge cap
nhat kip thoi thi khoang trong diéu chinh s& 1am gia ting rui ro that thu thué,
gian 1an thuong mai, vi pham quyén loi ngudi tiéu dung, xung dot dir liéu va
kho khin trong xir 1y tranh chap. OECD (2019), di chi ra rang thuong mai
dién tir dang lién tuc lam bién d6i mo hinh kinh doanh va kéo theo yéu cau
diéu chinh chinh sach theo hudng linh hoat, thich tng nhanh hon véi d6i moi
cong nghé [140].

Trudce hét, can tiép tuc ra soat, sira doi va bd sung dong bd cac quy dinh
phap luat co lién quan dén thuong mai dién tir xuyén bién gidi theo hudng
théng nhat gitra phap luat vé thuong mai dién tur, thuong mai, thué, hai quan,
giao dich dién tir, bdo v¢ quyén lo1 nguoi tiéu dung, bao vé dit li€u ca nhan,
an ninh mang, logistics va thanh toan. Viéc hoan thién khong nén dung & stra
d6i roi rac ting vin ban ma can hudng téi mot khung quan 1y tich hop, trong
do6 thuong mai dién tir xuyén bién gidi duge nhin nhan nhu mot h¢ sinh thai
co su g:fm két chat ché gitta dong hang hoa, dong tién, dong dir li€u va trach
nhiém phap 1y cta cac chu thé tham gia.

Mot ndi dung dac bi€t quan trong l1a phai lam rd dia vi phép 1y va trach
nhiém cila cac cha thé trung gian trong thuong mai dién tir xuyén bién gidi.
Pdi voi san giao dich thuong mai dién tu, nén tang 30, mang xa hoi co chire
nang ban hang, t6 chirc trung gian thanh toan, doanh nghiép logistics, doanh
nghiép chuyén phat, kho ngoai quan, doanh nghiép cung cip ha ting sb va
nha cung cap nudc ngoai, phap luat cAn quy dinh rd hon trach nhiém trong
xéc thyc ngudi ban, luu trit dir liéu giao dich, cung cap thong tin cho co quan
quan 1y, phdi hop khéu trir hodc hd trg thu thué, g& bo hang hoa vi pham, bao
vé nguoi tidu dung va hd tro giai quyét tranh chap. Viéc phap luat thué hién
hanh d3 yéu cau cha s& hitu san thuong mai dién tir cung cap thong tin nguoi

ban cho co quan thué 1a mot budc tién quan trong, song vé lau dai can ti€p tuc
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hoan thién co ché trach nhiém ctia nén tang trong moi trudng thuong mai dién
tir xuyén bién gioi.

Cung véi d6, can hoan thién cac quy dinh vé phan loai nganh nghé, hang
hoa, dich vy, giao dich va chu thé trong thuong mai di¢én tr xuyén bién gioi.
Viéc chuan hoa khai niém cé ¥ nghia khong chi trong thong ké, quan 1y thi
truong va kiém tra chuyén nganh ma con 1a co sé dé xac dinh dung nghia vu
thué, quan 1y rai ro va thiét ké chinh sach hd trg doanh nghiép. Pdi véi hang
hoéa s6, dich vy sd va cac md hinh kinh doanh mdi, can nghién ctru cach tiép
can dua trén “hién dién s co vy nghia”, doanh thu phat sinh hoac ngudng giao
dich thay vi chi phu thudc vao khai niém co s& thuong tra theo md hinh
truyén thong.

Bén canh d6, can xay dung hodc 16ng ghép mot chién lugc/chuong trinh
quéc gia chuyén biét vé thuong mai dién tir xuyén bién gidi dén nim 2030,
trong d6 xac dinh r& myc tiéu phat trién xuét khau sé, quan Iy nhap khau truc
tuyén, phat trién ha tang dir liéu, logistics, thanh toan va nang cao ning luc
doanh nghi¢p Viét Nam. Viéc thiét ké chién luoc chuyén biét 1a can thiét vi
xu hudng toan cau cho thay thuong mai dién tir khong con chi 1a kénh phan
phdi bo trg ma di tré thanh mot ciu phan ciia thuong mai qudc té va ting
trudng dich vu $0.

Trong diéu kién cong nghé thay d6i nhanh hon chu ky sira doi phap luat,
can nghién ctru 4p dung co ché thir nghiém chinh sach co6 kiém soat ddi véi
mot s6 mo hinh méi nhu truy xuat ngudn gbc bang blockchain, thanh toan
xuyén bién gii bang ha ting s6 mai, kho ngoai quan thong minh, fulfillment
cho xuét khau truc tuyén, hay tng dung tri tué nhan tao trong chim diém rui
ro giao dich. Co ché nay gitp Nha nudc co thém dir lidu thyc tidn dé hoan
thién chinh sach ma khong 1am can tr& d6i méi sang tao.

Céc giai phap cu thé trong nhom nay gdm:
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(i) Ra so4t va stra d6i dong bd cac vian ban quy pham phép luat lién quan
dén thuong mai dién tir xuyén bién gidi;

(ii) B6 sung quy dinh vé trach nhiém phép 1y cua san thuong mai dién ti,
nén tang sd, trung gian thanh toan, doanh nghiép logistics va nha cung cap
nudc ngoai,

(iii) Hoan thién quy dinh vé phén loai hang hoa, dich vu, nganh nghé va
giao dich $0;

(iv) Hoan thién co ché thué d6i voi giao dich nho 1é s6 luong 16n, dich
vu s va chu thé nudc ngoai c6 doanh thu phat sinh tai Viét Nam;

(v) Xay dyng chién lugc hodc chuong trinh qudc gia chuyén biét vé
thuong mai dién tir xuyén bién gioi;

(vi) Nghién ciru 4p dung co ché thir nghiém chinh sach c6 kiém soat doi
v&1 moO hinh méi.

Tom lai, nhém giai phap ndy nham khic phuc tryc tiép bat cap vé
khoang tréng phap 1y, su chong chéo thé ché va do tré chinh sach, qua do tao
nén tang phap 1y thong nhat cho quan 1y nha nudc dbi véi thwong mai dién tir
xuyén bién gidi.

4.2.2. Nhém gidi phdp phdt trién ha ting sé, div ligu qudn Iy va bdo
ddam an toan, an ninh mang

Hiéu qua quan 1y nha nudc ddi véi thuong mai dién tir xuyén bién gidi
ngay cang phu thudc vao chit lugng ha ting sd, kha ning két ndi dit liéu va
mirc do hién dai cia cong cu quan tri. Trong bdi canh khéi luong giao dich
tdng nhanh, hang hoa phan tan, phuong thic thanh toan da dang va giao dich
dién ra trén nhiéu nén tang khac nhau, phuong thirc quan 1y thu cong hodc
dua vao dir li¢u phan manh khéng con phu hop.

Do d6, can xdy dung hé thdng dir liéu sé dung chung phuc vy quan 1y
thuong mai dién tir xuyén bién gidi trén co sé két ndi gitta co quan thué, hai

quan, ngan hang, co quan quan ly thuong mai dién tr, quan 1y thi truong,

157



doanh nghiép logistics, trung gian thanh toan va cac nén tang co lién quan. Hé
théng nay can cho phép thu thap, chuin hoa, luu trit, chia sé va phan tich dix
liéu vé chu thé tham gia, giao dich, thanh toan, van don, lich st tuan thu, phan
anh khiéu nai va du hiéu vi pham. Pay 1a diéu kién c6t 161 dé chuyén sang
mo hinh quén 1y theo rui ro, ra quyét dinh dua trén dir liéu va nang cao hiéu
qua hau kiém.

Mot giai phap co tinh dot pha 1a xay dung Cong thong tin dit liéu thuong
mai dién tir xuyén bién gidi qudc gia hodc nén tang tich hop dir liéu tuwong
duong. Cong dir liéu nay can dugc thiét ké voi giao dién 1ap trinh ing dung
(API) toi cac san thuong mai dién t, to chirc thanh toan, doanh nghiép van
chuyén va hé thdng quan 1y chuyén nganh, cho phép dong bo dit liéu theo
chuan théng nhat. Nghia 14 xdy dung cic quy tic va phuong thiic cho phép
cac phan mém, tmg dung hoic hé thong khac nhau giao tiép, trao d6i dir lidu
va st dung churc ndng cua nhau. API dong vai tro trung gian, giup ing dung
nay co thé yéu cau dir liéu va nhan phan hoi tir tng dung khac mot cach an
toan. Khi do, co quan thué co thé tiép can dir liéu dong tién va doanh thu; co
quan hai quan c6 thé d6i chiéu van don, tri gia khai bao va mé ta hang hoa; co
quan quan 1y thi truong c6 thé phuc vu truy xuit nguén gdc, nhan dién hang
gia va giam sat hanh vi vi pham trén nén tang sd.

Song song v&i ha tang dif liéu, can day manh ung dung cong nghé sb tién
tién trong quan ly. Tri tu¢ nhan tao, dit li¢u 16n va hoc may cé thé dugc su
dung dé so sanh gia khai bao voi gia giao dich thuc té, phat hién bt thuong
trong dong tién, xac dinh mang ludi tai khoan ao, canh bao hang gia qua hinh
anh va ngdn ngit quang cdo, hoic chim diém rui ro doanh nghiép va giao
dich. Cong nghé chudi khdi (blockchain) co thé hd trg truy xuat ngudn gbe va
tang tinh minh bach cta chudi cung img. Cong nghé quan 1y (regtech) c6 thé
hd tro tu dong hoda nghia vy bao cdo cua san thuong mai dién tir va td chuc

thanh toan cho co quan quan ly.
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Bén canh d6, can phat trién déng bo ha tang logistics va thanh toan sb
phuc vu thuong mai dién tir xuyén bién giéi. Vé logistics, can uu tién phat
trién kho ngoai quan thong minh, trung tdm hau can chuyén nghiép, hé théng
thong quan di¢n tir 24/7, tich hop dir liéu van don va dir liéu khai bao trudc dé
phan ludng hang hoéa theo rui ro. V& thanh toan, can ting cuong két ndi thanh
toan xuyén bién giéi qua hé thong ngan hang chinh thac, chuan hoéa dir liéu
giao dich va nang cao kha ning kiém soat dong tién gan véi hoat dong mua
ban hang hoa, dich vu $0.

Sy phat trién ha tang sd phai gan chat véi bao dam an toan, an ninh
mang va bao vé dit liéu c4 nhan. OECD nhan manh rang qua trinh md rong
nén kinh té s6 luén di kém yéu cau quan tri dit li¢u, bao dam an toan s6 va
nang cao kha ndng thich tng chinh sach trudc cac cong nghé¢ mdi. Vi vay,
moi nén tang dir liéu va hé thong quan 1y can dugc thiét ké theo nguyén tic
tich hop cac bién phap bao mat ngay tir giai doan dau cta vong doi phat trién
phan mém, hé thong CNTT hodc quy trinh, thay vi thém vao sau khi dd hoan
thanh, phan quyén chit ché, c6 co ché giam sét truy cép, sao luu, phuc hoi va
xtt Iy sy ¢b, dong thoi tudn thu nghiém cac nguyén tic bao vé di lidu.

Céc giai phap cu thé ctia nhom nay gom:

(i) xay dung co s& dir lidu dung chung va cong dir liéu thuong mai dién
tir xuyén bién gidi qudc gia;

(ii) thiét 1ap co ché két ndi dir liéu giita thué, hai quan, ngan hang, quan
Iy thi truong va cac nén tang so;

(111) mg dung Al, Big Data, Machine Learning, Blockchain, RegTech
trong giam sat va canh bao som;

(iv) hién dai hoa ha tang logistics, kho ngoai quan, trung tdm hau cin
chuyén nghi¢p va thong quan dién tu;

(v) phat trién ha ting thanh toan s xuyén bién gidi minh bach, an toan;
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(vi) tang cuong bao dam an toan thong tin, an ninh mang va bao v¢ dir
lidu ca nhan trong toan bd vong doi hé thong.

Tom lai, nhém giai phap nay nham xu 1y truc tiép han ché vé phan tan
dit liéu, thiéu két ndi lién nganh, nang luc cong nghé con han ché va rui ro an
ninh s trong quan 1y thwong mai dién ttr xuyén bién gidi.

4.2.3. Nhém gidi phdp néng cao chit lwong nguén nhin lwc va ning
lwc thuce thi quan ly nha nuoc

Thuong mai dién tr xuyén bién gidi 1a linh vuc ¢o6 tinh 1ién nganh cao,
giao thoa gifta phap luat, thwong mai qudc té, cong nghé sb, thué, hai quan,
logistics, thanh toan va an ninh mang. Vi vy, hiéu qua quan 1y phu thudc rat
16n vao chét luong nguén nhan lyc va nang lyc thuc thi cia doi ngli can bo,
cong chirc. Trong diéu kién OECD ghi nhan cong nghé s6 va dit liéu dang trd
thanh tru cot ctia quan tri hién dai, yéu cau d6i v6i doi ngili quan 1y khong con
dimg ¢ nghiép vu hanh chinh truyén thong ma phai mé rong sang nang luc sb
va phan tich dir liéu.

Truée hét, can xay dung chién luoc phat trién nguén nhan lyuc s phuc vu
quan 1y thuong mai dién ttr xuyén bién gidi & cap qudc gia, dong thdi khuyén
khich cac dia phuong xay dung ké hoach phat trién nhan luc phu hop véi quy
mo thi truong va nang lyc quan tri tai chd. Chién luogc nay phai xac dinh ro
nhu cau nhan lyc theo tirng nhém co quan: thué, hai quan, quan 1y thi truong,
co quan quan 1y thuong mai dién tir, thanh tra chuyén nganh va don vi hd trg
k¥ thuat sd.

Mot yéu cau quan trong khac 13 chuan héa khung ning luc can bd quan
Iy theo hudng lién nganh. Khung ning luc cin bao gdm: phan tich dit liéu, sir
dung cong cu $0, ky nang hau kiém dién tu, truy vét dong tién, nhan dién
hanh vi gian 1an trén nén tang s6, hiéu biét vé phap luat thuong mai dién tr

cua céc thi truong 16n, kién thirc vé€ bao v¢ dir li¢u va an ninh mang. Vi¢c
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chuan hoa khung ning luc sé tao co sé cho tuyén dung, boi dudng, danh gia
va st dung can bd mot cach hi€u qua, thé)ng nhat.

Bén canh dao tao k¥ ning chuyén mén, can ting cuong gido duc dao duc
cong vu, ky luat hanh chinh va trach nhiém nghé nghi¢p. Thuong mai dién tir
xuyén bién gidi 1a linh vuc mo1i, phuc tap, chira dung nhiéu ap luc loi ich va
nguy co tiéu cuc néu niang luc can bd khong di kém véi nén tang dao dirc
cong vu vitng chic. Vi vy, dao tao khong chi 13 nang cao tri thirc ma con 1a
cting ¢6 chuan muc thuc thi.

O g6c do dai han, Nha nudc can thuc déy cac co s¢ gido duc dai hoc,
vién nghién ctru, hiép hoi nganh nghé va doanh nghiép tham gia xdy dung
chuong trinh dao tao vé thuong mai dién tir xuyén bién gidi, logistics s,
marketing s6 xuyén bién giéi, dir liéu va phap 1y thuong mai s6. D6i véi
doanh nghiép nho va vira, c6 thé phat trién nén tang hoc tip truc tuyén quc
gia, cung cép cac khoa hoc ngén han vé phap luat thi truong muc tiéu, ti€u
chuan hang hoa, thué, logistics va bao v€ thuong hi¢u.

Ngoai ra, c¢o thé nghién ctru thanh lap to coéng tic hodc ddi phan tng
nhanh lién nganh vé thuong mai dién tir xuyén bién gidi & cip trung wong,
lam dau moi tham muu xir 1y cac van dé phat sinh nhanh nhu sy xuat hién cia
mo hinh kinh doanh méi, dot bién gian 1an nén tang, tan cong dit lidu hodc
bién dong 16n trong dong hang hoa va thanh toan xuyén bién gidi.

Céc giai phap cu thé gdom:

(i) xay dung chién lugc phat trién ngudn nhan luc sb cho quan 1y thuong
mai dién tir xuyén bién gidi;

(ii) ban hanh khung ning lyc chuan ddi v6i can bo quan ly;

(iii) t6 churc dao tao, bdi dudng chuyén dé, lién nganh va cap nhat cong
nghé mai;

(iv) tdng cuong giao duc dao dirc cong vy, ky luat hanh chinh;
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(v) khuyén khich co so gido duc, hiép hoi va doanh nghiép tham gia dao
tao nguén nhan luc;

(vi) xy dung nén tang dao tao truc tuyén danh cho doanh nghiép nho va vira;

(vii) nghién ctru thanh 1ap luc lugng chuyén trach hodc t6 cong tac lién nganh.

Tém lai, nhém giai phap nay nhiam khic phuc han ché vé thiéu hut nhan
luc chat luong cao, k¥ ning s6 chua dong déu va ning luc thuc thi con phan
tan gitra cac co quan quan ly.

4.2.4. Nhém gidi phdp on dinh t6 chirc tai cdc co quan qudn Iy sau
tinh gian by mady

Trong bdi canh Viét Nam dang ddy manh cai cach hanh chinh, tinh gon
t6 chirc bd may va xdy dung nén hanh chinh sd, hoat dong quan 1y nha nudc
d6i v6i thuong mai dién tr xuyén bién gidi dung trudc yéu cau phai vira bao
dam tinh on dinh cua hé théng quan ly, vira nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc
thi trong diéu kién ngudn luc céng c6 xu hudng thu hep. Vi viy, viéc xay
dung nhom giai phap on dinh t6 chirc tai cac co quan quan 1y sau tinh gian bo
may c6 ¥ nghia dic biét quan trong nham bao dam ning lyc quan tri nha nude
trong nén kinh té sd.

Trudc hét, can tiép tuc hoan thién co ciu t6 chic va xac lap rd chirc
nang, nhiém vu cta cac co quan quan ly lién quan dén TMDT XBG theo
huéng tinh gon nhung chuyén sau, tranh tinh trang giam dau mdi co hoc lam
suy giam nang luc quan 1y chuyén nganh. Sau qua trinh sap nhap va co cau lai
t6 chirc, can tién hanh ra soat toan dién chirc ning quan 1y gifta cic co quan
nhu B6 Coéng Thuong, B Tai chinh, co quan hai quan, co quan thué, Ngan
hang Nha nudc, Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, Bo Cong an va luc luong quan
Iy thi truong nham khic phuc tinh trang giao thoa hodc bo trong trach nhiém
quan 1y. Theo d6, can xay dung co ché phan dinh rd trach nhiém quan 1y dbi

v6i ting cdu phan cia TMPT XBG nhu quan 1y nén tang sd, quan 1y giao
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dich thanh toan xuyén bién gidi, kiém soat logistics, quan 1y thué s6, bao vé
dir liéu ngudi tiéu dung va kiém tra ngudn gbe hang hoa.

Pong thoi, can nghién ctru thanh 1ap bd phan chuyén trach hodc to cong
tac lién nganh vé TMDT XBG tai cic co quan quan 1y trung wong va dia
phuong c¢6 quy md giao dich 16n nhim bao dam tinh chuyén mén héa trong
thuc thi cong vu. Trong diéu kién chua thé mo rong bién ché, c6 thé ap dung
mo hinh kiém nhi€ém chuyén sau, theo dé lwa chon doi ngti can bd co nén tang
vé cong nghé s6, thuong mai quéc té va quan tri dit liéu dé hinh thanh luc
luong nong cbt phuc vu quan Iy TMPT XBG. Bén canh d6, can ban hanh quy
ché phéi hop lién nganh thong nhét giita cac co quan quan Iy nham quy dinh
rd dau mdi chu tri, trach nhiém cung cip thong tin, co ché chia sé dir liéu va
quy trinh phéi hop xir 1y vi pham trong mdi trudng sd xuyén bién gioi.

Mot giai phap co tinh nén tang 1a on dinh va nang cao chat lugng nguén
nhan lyc quan 1y nha nude sau tinh gian bd may. Thuc té cho thiy, qué trinh
sép xép t6 churc thuong kéo theo su thay doi vi tri viéc lam, diéu dong nhan su
hodc cét giam bién ché, tir 6 anh huodng dén tam 1y, dong luc va hi¢u suét
lam viéc cua ddi ngli can b, cong chirc. Pdi v6i linh vue TMDT XBG, day la
thach thirc dac biét 16n boi hoat dong quan 1y doi hoéi nguén nhan luc c6 trinh
do chuyén mon cao vé cong ngh¢ sb, dit liéu 16m, thanh toan dién tir, phap luét
qudc té va quan tri nén tang s6. Vi vy, can xay dung co ché bao dam tinh 6n
dinh nghé nghiép ddi voi doi ngii can bd truc tiép thuc hién nhiém vu quan 1y
TMDT XBG, han ché tinh trang diéu chuyén thudng xuyén lam mét tinh ké
thtra va tich liiy kinh nghiém chuyén mon.

Ngoai ra, can thiét 1ap co ché kiém tra, giam sat va danh gid hiéu qua
hoat dong cua cac co quan quan 1y sau tinh gian bd may trén co so két qua
dau ra thay vi chi dya trén tiéu chi giam dau mdi t6 chic. Pdi véi linh vuc
TMDT XBG, hé théng danh gia can gin véi cac tiéu chi cu thé nhu ty 16 kiém

soat giao dich xuyén bién gidi, mirc d6 thu dung va thu da thué, thoi gian xir
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Iy vi pham, ty 1 két ndi dir liéu lién nganh, mirc do hai long ctia doanh nghiép
va ngudi tiéu dung, cling nhu ning lyc Gmg dung céng nghé sd trong thuc thi
cong vu. Trén co so do, can xay dung co ché kiém tra dinh ky ddi véi hoat
dong phdi hop lién nganh va hiéu qua sir dung hé thong quan 1y sé nham kip
thoi phat hién nhitng bat cap phat sinh sau qua trinh tinh gian t6 chic.

Cubi cing, can bao dam tinh 6n dinh va dong bo ctia hé thng chinh sach
quan ly TMDT XBG trong qua trinh tai cau tric to chirc bd may nha nudc.
Viéc thay d6i co ciu t6 chic néu khong di kém hudng dan chuyén tiép ro
rang c6 thé lam phat sinh khoang trong phéap 1y, giy khé khian cho doanh
nghiép va lam giam hiéu qua thuc thi chinh sach. Vi vay, can ban hanh co ché
huéng dan théng nhit vé quy trinh xtr 1y cong viée, co ché phdi hop va trach
nhiém giai trinh cta ting co quan trong mo hinh to chirc méi. Pong thoi, can
han ché tinh trang diéu chinh chinh sach qua thudng xuyén trong giai doan
chuyén d6i to chirc nham duy tri tinh 6n dinh ctia méi truong phap 1y dbi véi
hoat dong TMDT XBG.

Nhu vdy, on dinh t6 chtc tai cac co quan quan 1y sau tinh gian bd may
khong chi 1a yéu cau mang tinh hanh chinh ma con 14 diéu kién tién quyét dé
hoan thién quan 1y nha nudc d6i véi TMDT XBG trong bdi canh chuyén do6i
s6 va hoi nhép kinh t& qudc t& ngdy cang sau rong. Viéc trién khai dong bod
cac giai phap vé to chitc bd may, ngudn nhan luc, chuyén doi sb, phdi hop
lién nganh va hoan thién thé ché s& gop phan xay dung mé hinh quéan 1y hién
dai, linh hoat va thich img vé1 sy phat trién nhanh choéng cua nén kinh té sd
xuyén bién gidi.

4.2.5. Nhém gidi phdp nang cao hiéu qud to chirc thue hién phdp lut,
hé tro tuan thii va hop tic quoc té

Phép luat chi phat huy hiéu luc day du khi duoc to chire thuc hién hiéu
qua. Bdi véi thuong mai dién tir xuyén bién gidi, yéu cau ndy cang quan trong

do d6i tuong tham gia da dang, giao dich nho 1é nhung sd luong 16n, con mirc
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d6 hiéu biét phap luat giita cac nhom chu thé rat khong dong déu. OECD
khuyén nghj rang trong thuong mai dién tr, co quan coéng quyén va cac bén
lién quan can phdi hop dé nang cao nhan thic ciia doanh nghiép, ngudi tiéu
ding va can bd quan 1y vé quyén, nghia vu va co ché bao vé trong giao dich
truc tuyén, dic biét & cAp do xuyén bién gidi [143].

Trudce hét, can ddi méi cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat theo
huéng truyén thong dich thay vi tuyén truyén dan trai. Doi voi doanh nghiép
xuat khau truc tuyén, ndi dung can tip trung vao tiéu chuan thi truong dich,
logistics, thu tuc hai quan va nghia vu thué. Ddi v6i ho, ca nhan kinh doanh
trén nén tang sb, trong tam la dang ky, ké khai, nop thué, minh bach thong tin
va trach nhiém vé hang hoa. Déi voi nguoi tiéu ding, can nhan manh k¥ ning
nhan dién hang gia, kiém tra chinh sach bao vé, an toan thanh toan va quy
trinh khiéu nai.

Bén canh d6, can ting cudng cac cong cu hd tro tuan thu truc tuyén. CO
thé xdy dung cong cu tra ctru phap 1y theo hé thong mo ta va ma hoa hang hoa
(HS) va thi trudng xuat khau, ban dd s phap 1y, tro 1y a0 Al (chatbot) tu van
thu tuc, cong hoi dap phép 1y truc tuyén va thu vién sé vé tiéu chuan k§y thuat
ctia cac thi trudng trong diém. Cach tiép can nay gitp giam chi phi tuan thi
va ho tro doanh nghiép tham gia thuong mai dién tir xuyén bién gidi mot cach
bai ban hon.

Mot giai phap quan trong khac 14 phat huy vai trod cta chinh quyén dia
phuong, hiép hoi nganh nghé, to chtic xuc tién thuong mai va céac t chirc hd
trg doanh nghiép. Pia phuong can gin hd tro thuong mai dién tir xuyén bién
gidi voi cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va phat trién doanh nghiép nho va
vira. Hiép hoi nganh hang can dong vai trd cdu ndi thuc chat giita doanh
nghiép véi co quan quan ly, dong thoi gop phan chuan hoéa thong tin san

phém, hd tro dao tao va phan bi¢n chinh sach.
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O binh dién qudc té, do thuong mai dién tir xuyén bién gidi lién quan
truc tiép té1 dir li¢u, chimg tir dién tr, thanh toan, thué, logistics va giai quyét
tranh chap, Viét Nam can ddy manh hop tac song phuong, da phuong vé chia
s¢ dir liéu vi pham, cong nhan ching tir dién tur, cong nhan chir ky s6, hd trg
thuc thi thué va hai quan, cling nhu phdi hop bao vé nguoi tiéu dung.
UNCITRAL da xay dung cac ghi cht k¥ thuat vé giai quyét tranh chip truc
tuyén (ODR) nham hd tro phat trién hé thong giai quyét tranh chép truc tuyén
cho cac hop dong gi tri nho phat sinh qua phuong tién dién tir, day 1a tai liéu
tham chiéu hitu ich cho viéc thiét ké co ché ODR & Viét Nam [150].

Céc giai phap cu thé gom:

(i) d6i méi tuyén truyén phap lut theo hudng phan nhom dbi tuong va
truyén thong dich;

(ii) xay dung ban do s6 phap 1y, chatbot, cong hoi dap va cong cu hd tro
tuan thu truc tuyén;

(iii) phat huy vai tro cia dia phuong, hiép hoi nganh nghé va to chirc hd
trg doanh nghiép;

(iv) ddy manh hop tac qudc té vé thué, hai quan, dir liéu, bao vé ngudi
ti€u dung va ching tir dién ti;

(v) xay dung co ché giai quyét tranh chdp truc tuyén cho giao dich
thuong mai dién tir xuyén bién gioi;

(vi) nang cao tinh cong khai, minh bach va kha ning tiép can thu tuc
hanh chinh trén méi trudng sd.

Tém lai, nhom giai phap nay nham xu 1y bat cap trong khau t6 chirc
thuc hién, nang cao muc do tuan tha tu nguyén, giam chi phi giao dich va
tang hiéu qua phdi hop trong va ngoai nudc ddi voi thuong mai dién tir

xuyén bién gidi.
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4.2.6. Nhéom gidi phdp ting cwong kiém tra, gidm sdt, hdu kiém va xi
Iy vi pham

Do tinh phi bién gidi, phi tiép xtic va phu thudc 16n vao nén tang s,
thuong mai dién tir xuyén bién gidi 1am thay ddi can ban phuong thirc kiém
tra, giam sat truyén thdng. Trong diéu kién d6, quan 1y nha nudc can chuyén
manh tir tién kiém nang vé thu tuc sang hau kiém thong minh dya trén dir li€u,
phan tich rti ro va diéu tra k¥ thuat sé.

Trude hét, can ting cudng thu thap, chuan héa va quan tri thong tin vé to
chtrc, ca nhan c6 hoat dong thuwong mai dién tir xuyén bién gidi. Dit licu phai
dugc khai thac tir nhiéu nguén nhu ding ky kinh doanh, dang ky thué, tén
mién, hé théng hai quan, trung gian thanh toan, doanh nghiép van chuyén, san
thuong mai dién tir, nén tang mang xa hoi va cac co so dit liéu quan 1y lién
quan. Trén co sd d6, co quan quan 1y can phan loai doi twong theo mirc do rii
ro, quy mo giao dich, loai hang héa, mirc d0 tuan tha va lich sir vi pham dé ap
dung bién phap gidm sat phu hop.

Mot yéu cau quan trong 1a phai ddy manh Gng dung diéu tra ky thuat
s6 trong thanh tra, kiém tra va hau kiém. Thay vi chi dua vao hd so do dbi
twong cung cap, co quan quan 1y can c6 kha ning ddi chiéu da ngudn gitra
s6 liéu ké khai, sao ké thanh toan, dit liéu van chuyén, dit liéu hai quan,
lich sit quang cdo, danh giad cua nguoi dung va dir li€u luu trit trén may
chu. Cach tiép can nay phu hop véi xu huéng OECD khuyén nghi vé khai
thac dit liéu va diéu chinh chinh sach dé theo kip m6 hinh thuong mai di¢n
tr dang thay doi nhanh [140].

Bén canh d6, can hoan thién co ché phap 1y va ki thut dé budc cac chu
thé trung gian nhu san thuong mai dién tir, t6 chirc thanh toan, doanh nghiép
logistics va nén tang s6 thuc hién nghiém nghia vy luu trit, cung cap va chia
s¢ dir liéu theo quy dinh. Quy dinh phap luat hi¢n hanh vé viéc chu s& hitu san

thuong mai dién tir cung cap thong tin ngudi ban cho co quan thué 13 co s
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quan trong, nhung dé quan 1y hiéu qua hon d6i véi thuong mai dién ttr xuyén
bién gidi, can tiép tuc nghién ctru mé rong trach nhiém phdi hop cta nén tang,
nhat 13 trong truong hop nén tang tham gia thanh toan, diéu phdi don hang
hoic kiém soét giao hang.

Dbi véi xir Iy vi pham, can ting cuong tinh kip thoi, tinh ran de va tinh
pht hop voi dic thu ctia mdi truong s6. Ngoai xir phat hanh chinh, can linh
hoat ap dung cac bién phap nhu yéu cau g& bo gian hang vi pham, dinh chi tai
khoan, cong khai thong tin vi pham, phong téa hodc giam sat dong tién, truy
thu thué, budc thuc hién nghia vu cung cép dir 1i¢u va trong truong hop can
thiét c6 thé phdi hop quoc té dé xir Iy hanh vi vi pham xuyén bién gidi.

Céc giai phap cu thé gom:

(i) xay dung kho dir liéu 16n vé chu thé va giao dich thuong mai dién tir
xuyén bién gidi;

(ii) phan loai d6i twong quan 1y theo mirc d rui ro;

(iii) 4p dung hau kiém dién tir, diéu tra k¥ thuat s6 va thanh tra, kiém tra
dua trén dir liéu;

(iv) ting cudng ddi chiéu lién thong gitra dir lidu thué, hai quan, thanh
toan, van chuyén va nén tang so;

(v) hoan thién trach nhiém phép ly cia san, trung gian thanh toan, doanh
nghiép logistics trong luu trit va cung cap dir liéu;

(vi) ning cao hiéu qua xu Iy vi pham, truy thu thué va cong khai hanh vi
vi pham;

(vii) xdy dung quy trinh kiém tra, thanh tra bang cong nghé thong tin.

Tom lai, nhom giai phap ndy c6 y nghia truc tiép trong viéc ning cao
tinh tuan thua phép luat, gidm that thu thué, han ché gian l1an thuong mai, bao
vé nguoi tiéu ding va cing ¢ ky cuong quan 1y trong moi trudng thuong mai

dién tr xuyén bién gidi.
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4.3. Mt s6 kién nghi nhim hoan thién hoat dong quan 1y nha nuéc
vé thwong mai dién tir xuyén bién giéi

Trén co s& két qua nghién ctru 1y luan va phan tich thuc trang quan 1y
nha nuéc vé thuong mai di¢n tir xuyén bién gidi tai Viét Nam, nham hoan
thién quan ly va tao diéu kién cho hoat dong thuong mai di¢n tr xuyén bién
gidi phat trién bén vimg trong bdi canh kinh té s, luan an dé xuit mot sb kién
nghi d6i v&i cac co quan quan 1y nha nudc, cac hiép hoi nganh nghé, cac chu
thé trung gian, doanh nghiép va ngudi tiéu dung nhu sau.

4.3.1. Kién nghi doi véi cdc co quan qudn ly nha nuéc

Trude hét, cac co quan quan 1y nha nudc can wu tién hoan thién khudn
khé phap 1y vé thuong mai dién tir xuyén bién gidi theo huéng dong bd, minh
bach, tuong thich cong nghé va gin véi co ché thuc thi 16 rang. Qua trinh hoan
thién phap luat can lam rd hon trach nhiém ciia nha cung cap nudc ngoai, san
giao dich thuong mai dién tir, nén tang s, doanh nghiép logistics, trung gian
thanh toan va cac chi thé trung gian khac; dong thoi giam su phan tan chinh
sach gitra c4c linh vyc thuong mai, thué, hai quan, thanh toan va dir liéu.

Cac co quan quan 1y ciing cdn som nghién ctu, xay dung va dua vao
van hanh hé thong dir liu dung chung hoic cong thong tin quan 1y thuong
mai dién tr xuyén bién gidi, bao dam kha ning két ndi giita co quan thué,
hai quan, ngan hang, quan ly thuong mai dién tu, quan ly thi trudng va cac
co quan chuyén nganh khac. Viéc dau tu hé thong niy can gan véi tiéu
chuin k¥ thuat thdng nhét, co ché phan quyén khai thic va quy trinh bao
mat dit liéu rd rang.

Bén canh do, can ting cuong dau tu cho ha tang cong nghé, ha tang
logistics s6, thanh toan s xuyén bién gidi va cong cu quan tri dua trén dir
liéu. Cung voi dau tu ha tang, Nha nudc can phat trién doi ngii can bo co k¥
nang sb, niang luc phan tich dir liéu va kha ning phdi hop lién nganh; dong
thoi d6i méi phuong thic thanh tra, hau kiém theo hudng quan 1y rui ro, Gng

dung Al va diéu tra k¥ thut sd.
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Mot kién nghi quan trong khac 1a cac co quan quan 1y can day manh hd
trg tuan thi thay vi chi nhdn manh vao xir 1y vi pham. Viéc xay dung chatbot
phap 1y, ban do sd phéap luat, cong hudng dan truc tuyén, co s¢ dit lidu hoi
dap va chuong trinh dao tao cho doanh nghiép nhé va vira s€ gitip nang cao
muc d0 tudn thu tu nguyén, giam chi phi hanh chinh va tang hiéu qua thuc thi
phép luat.

Ngoai ra, can chu dong thuc day hop tac qudc té vé chia sé dit liéu, cong
nhan ching tir dién tir, quan 1y thué, két nbi hai quan, bao vé nguoi tiéu ding
va giai quyét tranh chép truc tuyén. Trong bdi canh cac giao dich xuyén bién
gidi gid tri nhd ngdy cang pho bién, co ché hop tac qudc té c6 ¥ nghia dic biét
quan trong ddi v6i xur 1y vi pham va bao vé cha quyén sé qudc gia.

Pay khong chi 14 yéu cau khach quan ctia hoi nhap ma con la diéu kién
dé nang cao vi thé quan tri qudc gia trong moi truong thuong mai sé toan cau.

Co thé cu thé hoa mdt sd kién nghi trong tam ddi véi co quan quan ly
nha nudc nhu sau:

())S6m ban hanh hoic tich hop mét chuong trinh/dé an qudc gia chuyén
biét vé thuong mai dién tir xuyén bién gioi dén nam 2030;

(if) Hoan thién phap ludt theo hudng quy dinh ro trach nhiém cua san
giao dich, nén tang sd, trung gian thanh toén, doanh nghiép logistics va nha
cung cip nudc ngoai;

(iii)Xay dung cong dir liéu quan 1y thuong mai dién tir xuyén bién gidi
va co ché chia sé dir liéu lién nganh;

(iv)Pay manh ung dung Al, Big Data, RegTech trong giam sat, canh bao
va thu thué;

(v) Phat trién cong cu hd trg tuan tha truc tuyén cho doanh nghiép va
nguoi dan;

(vi)D6i moi thanh tra, hiu kiém theo huéng dira trén rui ro va dit lidu;

(vii) Tang cuong dao tao can bo thyuc thi ¢ trung wong va dia phuong;
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(viii) M rong hop tac qudc té vé dit liéu, thué, hai quan, ODR va bao vé
nguoi tiéu dung.

4.3.2. Kién nghi déi véi cdc higp hji nganh nghé va cdc chii thé trung
gian co lién quan

Bén canh vai tro cia Nha nudc, cac hiép hoi nganh nghé, doanh nghiép
va cac chu thé tham gia thi truong cling ¢ vai trd quan trong trong viéc thuc
day sy phat trién lanh manh va bén viing cia TMPTXBG.

Céc hi¢p hoi nganh nghé, dac biét 1a hiép hoi thuong mai dién tu, hi¢p
hoi logistics, hiép hoi doanh nghiép xuat khau va cac to chic xuc tién thuong
mai, can phat huy manh hon vai trd cau ndi gitta Nha nudc va doanh nghiép.
Hiép hoi khong chi phan anh kho khan tir thuc tién ma con can tham gia pho
bién phép luat, ddo tao k¥ ning tuan thu, tu van tiéu chuan thi truong, hd tro
xdy dung thuong hiéu va phan bién chinh sach lién quan dén thuong mai dién
tor xuyén bién gidi.

Pbi véi cac chi thé trung gian nhu san thuong mai dién tir, nén tang so,
mang x3 hoi co tich hop ban hang, t6 chtrc trung gian thanh toan, doanh
nghiép logistics, chuyén phat va kho bii, cdn nang cao trach nhiém phap 1y
cling nhu trach nhiém xa héi trong vi¢c xac thyc nguoi ban, luu trit thong tin,
chia sé¢ dir liéu dung chuan, bao vé dir liéu nguoi dung va phdi hop véi co
quan quan ly nha nudc trong giam sat giao dich. Trong mdi trudng thuong
mai dién tr xuyén bién gidi, chinh cac chu thé trung gian 13 mat xich quan
trong giup quan 1y nha nudc di vao thyc chat.

Céac doanh nghiép logistics, chuyén phat va thanh toan can chu dong
chuan hoa dir liéu van don, dir liéu thu ho, dit liéu ddi soat va ludng thanh
toan dé hd tro co quan nha nudc xac dinh chu thé ¢6 rui ro cao, nhan dién céc
giao dich bat thuong va phuc vu hau kiém. Viéc chia sé thong tin can dya trén
khuon kho phap 1y rd rang va bao dam yéu cau bao vé dit lidu ca nhan, bi mat

kinh doanh.
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Ngoai ra, cac co so dao tao, vién nghién ciru va to chirc hd trg doanh
nghiép can tham gia manh mé& hon vao phat trién hé sinh thai hd tro thuong
mai dién tir xuyén bién gidi, nhat 13 trong dao tao nhéan lyc, nghién ctru thi
truong, tu van phap 1y, chuan héa thong tin hang héa, truy xuat ngudn gdc va
két ndi véi cac nén tang quéc té.

Viéc hinh thanh mot hé sinh thai hd trg doanh nghiép bai ban s& gop
phan giam chi phi tham gia thi truong va ting mic do tuan thu phap luat.

Mot s6 kién nghi cu thé d6i véi nhom chu thé nay gém:

() Hiép hoi nganh nghé ting cuong phd bién phap lut, phan bién
chinh sach va hd tro doanh nghiép thanh vién;

(ii) San thuong mai dién tir, nén tang sé va trung gian thanh toan nang
cao trach nhiém xac thuc, luu trir va chia sé dir liéu theo quy dinh;

(iii) Doanh nghiép logistics, chuyén phat, kho béi ting cudng phdi hop
trong kiém soat luéng hang va dir li¢u van don;

(iv) Co so dao tao, vién nghién ctru, to chuc xtc tién thuong mai day
manh nghién ctru, dao tao va tu van tuan tha cho doanh nghiép;

(v) Céc chu thé trung gian déng hanh v&i co quan quan 1y trong xay
dung mdi truong thi trudng minh bach, an toan va bén ving.

4.3.3. Kién nghi déi véi doanh nghiép va ngwoi tiéu ding

Pbi v6i doanh nghiép, yéu cau quan trong nhat 1a phai chuyén tir tu duy
“tham gia nén tang” sang tu duy kinh doanh xuyén bién gidi c6 quan tri tuan
thu. Doanh nghiép can chi dong nghién ctru phap luat cua Viét Nam va cua
thi trudng muc tiéu, nhat 13 cac quy dinh vé tiéu chuan hang héa, ghi nhan, an
toan san phém, sO hitu tri tu€, logistics, thué va bao vé dit liéu. Trong bdi canh
thi truong thuong mai dién tir cia Viét Nam va khu vuc tiép tuc tang truong
manh, doanh nghiép nao du tu sém vao ning luc tuan thu, dit liéu va thuong

hi¢u s€ co6 191 thé bén virng hon trong canh tranh qudc te.
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Bén canh d6, doanh nghiép can dau tu nhiéu hon cho quan tri dir liu,
bao méat thong tin, marketing s, tdi wu logistics va xdy dung thwong hiéu.
Pdi v6i doanh nghi¢p nho va vira, can chu dong tan dung cac chuong trinh hd
trg cua Nha nudc, hi€p hoi va nén tang dé nang cao nang luc van hanh, giam
chi phi tiép can thi trudng va ting budc tham gia sdu hon vao thwong mai
dién tir xuyén bién gioi.

Vé phia nguoi tiéu dung, can nang cao nhan thirc phap 1y va k§ ning
giao dich an toan trén moi truong s6. OECD nhan manh tim quan trong cia
viéc gido duc nguoi tiéu dung, doanh nghiép va co quan cong quyén dé ting
cudng niém tin va chat luong bao vé ngudi tiéu dung trong thuong mai dién
tir [143] Theo d6, nguoi tiéu ding can hinh thanh théi quen kiém tra ngudn
gbc hang hoa, chinh sach doi tra, phuong thirc thanh toan, thong tin ngudi ban
va co ché khiéu nai truéc khi thuc hién giao dich. Khi phat hién hang gia,
gian 14n hodc quyén loi bi xdm pham, nguoi tiéu dung can chu dong sir dung
cong cu phan anh, khiéu nai va hop tac vdi co quan chirc nang.

Viéc nang cao vai tro cua doanh nghiép va nguoi ti€u dung khong chi la
yéu cau ty than ma con 13 mot cAu phan quan trong ctia mo hinh quan tri hién
dai, trong d6 Nha nudc, thi truong va xa hoi cung tham gia vao vi¢c hinh
thanh mot mo1 truong thuong mai dién tir xuyén bién gidi minh bach, cong
bang va bén vig.

Céc kién nghi cy thé trong nhom nay gém:

(i) Doanh nghi¢p chi dong nang cao nang lyc tudn thi phap luét trong
nudc va phap luat thi truong muyc tiéu;

(i) Tang cuong dau tu vao quan tri dir liéu, bao mat thong tin, xay
dung thuong hiéu, marketing s6 va logistics;

(iii) Tich cuc tham gia cac chuong trinh ddo tao, hd trg xuat khau sé va

két nd1 nén tang quoc té;
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(iv) Nguoi tiéu dung nang cao k¥ nang nhan dién ruii ro, hang gia va co
ché tu béo vé trong giao dich $0;

(v) Tang cuong phan 4nh, khiéu nai va hop tac voi co quan chic ning
khi phéat hién hanh vi vi pham.

Tiéu két chwong 4:

Trén co s& phan tich bbi canh phat trién cua thuong mai dién tir Xuyén
bién gidi trén thé gioi va tai Viét Nam, Chuong 4 cia luan an da 1am rd nhiing
van dé dat ra d6i v6i hoat dong quan 1y nha nuéc trong diéu kién chuyén doi
sb va hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong. Két qua nghién cau cho
thay TMDT XBG dang tr¢ thanh mot cau phan quan trong caa nén kinh té sé
toan cau, thuc ddy mé rong thi truong, d6i méi phuong thirc kinh doanh va tai
cau trdc chudi gia tri thwong mai quoc té. Tuy nhién, sy phat trién nhanh
chong ciia md hinh nay ciing 1am gia ting nhiéu thach thirc méi ddi vai quan
Iy nha nudc nhu khoang trong phép ly, that thu thué, khé khan trong kiém
soat dong tién va dit liéu, vi pham quyeén sé hitu tri tug, gian lan thuong mai,
hang gia, bao vé nguoi tiéu dung va bao dam an ninh mang.

Péi véi Viet Nam, clng véi toe do ting truong nhanh cua thi truong
thuong mai dién tr va tién trinh chuyén d6i s6 qubc gia, TMDT XBG dang
mé ra co hoi 16n cho doanh nghiép tham gia sau hon vao thi truong qudc té.
Tuy nhién, thuc trang quan 1y nha nudc cho thay van con nhiéu han ché nhu
hé théng phap luat chua dong b, dir liéu quan 1y con phén tan, nang luc phdi
hop lién nganh chwa cao, co ché hau kiém con han ché, ning luc sé cua doi
ngil can bo chua dap wng yéu cau méi, trong khi cac nén tang sé xuyén bién
giéi ngay cang c6 anh huong 16n dén thi trudong trong nude. Pac biét, trong
bdi canh cai cach hanh chinh, tinh gon t6 chirc b may va xay dung mé hinh
chinh quyén hai cap, nhimg kho khan vé phdi hop thé ché, duy tri tinh chuyén

moén hda, 6n dinh nhan lyc va lién thdng dit liéu cang boc 16 15 hon, dit ra yéu
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cau cap thiét phai d6i méi phuong thic quan 1y theo huéng hién dai, linh hoat
va dua trén di liéu.

Tu nhitng van dé Iy luan va thuc tién d6, Chuong 4 da dé xuat hé thong
giai phap nham hoan thién quan Iy nha nudc d6i véi TMDT XBG tai Viét
Nam. C4c giai phap dugc xay dung theo hudng toan dién va ddng bo, bao
gom: hoan thién thé ché va khung phap ly; phat trién ha tang sé va co so di
licu quan ly; nang cao chat luong nguon nhan lyc va nang luc thyc thi; 6n
dinh to chirc bd may sau tinh gian; tang cudng to chire thyuc hién phap luat, ho
tro tudn tha va hop tac quéc té; ddng thoi d6i méi cong tac kiém tra, giam sat,
hau kiém va xir ly vi pham theo huéng ung dung cong nghé so, quan 1y rai ro
va diéu tra ky thuat sb. Trong dé, trong tdm la chuyén ddi tir mé hinh quan Iy
hanh chinh truyén thong sang md hinh quan tri s6 lién théng, lay di liéu lam
nén tang, ting cuong két ndi giita cac co quan quan ly va nang cao trach
nhiém cua cac chu thé trung gian trong hé sinh thai TMPT XBG.

Bén canh céc giai phap, luan an ciing dua ra mot s6 kién nghi doi voi co
quan quan 1y nha nudc, hiép hoi nganh nghé, doanh nghiép, cac cha thé trung
gian va nguoi tidu ding nham xay dung méi trudng TMPT XBG minh bach,
an toan va phat trién bén viing. Nhitng kién nghi nay khong chi hudéng dén
hoan thién quan 1y nha nudc ma con gop phan thuc day niang luc canh tranh
cta doanh nghiép Viét Nam trong nén kinh té s toan cau.

Nhin t6ng thé, noi dung Chuong 4 di gép phan lam rd dinh huéng hoan
thién quan ly nha nuéc dbi véi TMPT XBG tai Viét Nam trong giai doan téi,
dong thoi khang dinh rang hiéu qua quan ly khong chi phu thudc vao viéc
hoan thién phép luét hay tinh gon t6 chtc bo may, ma con phu thudc vao ning
lyc quan tri s, kha ning phdi hop lién nganh, muc d6 lién thong dir liéu va sy
tham gia d6ng bo ciia Nha nudc, doanh nghiép va xa hoi trong quan tri thi

truong sb xuyén bién gioi.
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KET LUAN

Trong béi canh chuyén d6i s6 va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau
rong, thuong mai dién tir xuyén bién gidi dang tro thanh xu huéng phat trién
tat yéu cua thuong mai toan cau va nén kinh té s. Sy phat trién nhanh chéng
cia TMDT XBG vira tao ra co hoi mé rong thi truong, thic day xuat khau va
nang cao ning lyc canh tranh cua doanh nghiép Viét Nam, vira dit ra nhiéu
thach thirc méi déi véi hoat dong quan 1y nha nude nhu quan ly thué, kiém
soat dong tién, bao vé nguoi tiéu dung, quan Iy dit liéu, kiém soét hang gia va
xt ly vi pham trong méi trudng s6 xuyén bién gidi.

Trén co s& nghién ctu ly luan va thyc tién, luan an da hé thong hoa
nhitng van dé Iy luan vé quan 1y nha nudc ddi véi TMDT XBG; phan tich
kinh nghiém quéc té va 1am rd thuc trang quan 1y nha nudc ddi véi TMDT
XBG tai Viét Nam trén céc phuong dién nhu xdy dung thé ché, té6 chac bo
may, quan ly thué, hai quan, thanh tra, kiém tra, hau kiém, ang dung cong
nghé sé va phéi hop lién nganh. Két qua nghién ciu cho thiy Viét Nam di dat
duoc nhiéu két qua tich cuc trong phat trién va quan ly TMPT XBG, tuy
nhién van con ton tai nhitng han ché vé thé ché, dit liéu quan 1y, nang luc thuc
thi, co ché phdi hop va kiém soat cac nén tang xuyén bién giai.

Tir d6, luan an da dé xuat hé théng giai phap nham hoan thién quan ly
nha nuéc ddi véi TMDT XBG theo hudng hién dai, dong bo va thich tng voi
nén kinh té sb, bao gom: hoan thién phap luat; phat trién ha tang sé va co so
dix liéu; nang cao chat lwong ngudn nhan luc; 6n dinh to chic bd may sau tinh
gian; tang cudng hd tro tuan tha, hop tac qudc té; dong thoi ddi mai cong tac
kiém tra, giam sat, hau kiém va xt 1y vi pham dua trén dir liéu va quan ly va
canh bao dugc cac rui ro gap phai.

Két qua nghién ctu cua luan an gop phan bd sung co so ly luan va thuc
tién cho viéc hoan thién quan 1y nha nuéc dbi voi TMDT XBG tai Viét Nam,
ddng thoi c6 ¥ nghia tham khao trong qué trinh xay dung chinh sach va nang
cao hiéu qua quan Iy nha nuéc trong bdi canh phét trién kinh té s va hoi nhap
qudc té hién nay.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT HOAT PONG QUAN LY NHA NUOC VE
THUONG MAI PIEN TU XUYEN BIEN GIOI
(DANH CHO DOANH NGHIEP)

Phiéu khao sat dugc thuc hién nham phuc vu cho luan an tién si: “Quan
Iy nha nuwde vé thiong mai dién tir xuyén bién giéi”. Toi xin cam két moi
thong tin Quy doanh nghiép cung cap s& dugc bao mat va chi sir dung cho
pham vi thuc hién luan an tién si.
I.  Thong tin chung
1. Linh vuc kinh doanh:
2. Khu vuec, dia diém hoat dong:
3. Dai dién phép ly/Cach thuc lién hé (néu co):
Il.  Noi dung chinh
Phan 1: Panh gia chung vé hoat déng quan ly nha nuwéc doi véi thuwong
mai dién tir xuyén bién gioi (TMDPT XBG) é Viét Nam
1. DN sir dung website/ san giao dich thuong mai dién tir nao cho hoat
dong TMDT XBG? (C6 thé lya chon nhiéu phuong an)
Website L]
San giao dich thuong mai dién t [
Ung dung khuyén mai truc tuyén [l
2. DN hay danh gia moi truong hoat dong TMDT XBG ¢ Viét Nam?
RAt té ]
Té []
Binh thudng [ ]
Kha tét []
RAt tt []
3. DN hiy danh gia hiéu qua cta quan 1y nha nuéc vé TMDT XBG & Viét

Nam?
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Khéng hiéu qua
Kém hiéu qua
Trung binh

Kha hiéu qua

Rat hiéu qua

Phan 2: Panh gia cic yéu té anh hwong téi hoat dong quan 1y nha nwéc

vé thwong mai dién tir xuyén bién giéi & Viét Nam.

1. DN héy dénh gid muc d¢ tdc dong cac yéu té sau dén hoat dong quan Iy
nha nuoc vé TMDT XBG ¢ Viét Nam?

Khong
tac dong

It tac
dong

Binh
thuong

Kha
nhiéu

RAt
nhiéu

MBoi truong thé ché

Co s¢ ky thuat ha tang

Nhan luc phuc vu TMDT XBG

2. DN hdy danh gia mitc do anh huong cac noi dung cau tao nén yéu té moi
truong thé ché ddi voi hoat dong quan 1y nha nuéc vé TMDT XBG & Viét

Nam?

Khong

anh hudng

it anh
huong

Binh
thuong

Kh‘é
nhiéu

Rat
nhieu

Pay du, chi tiét, rd rang caa van
ban phap luat

Phap luat quoc té va khu vuc

Két qua thuc thi cta co quan
quan ly dia phuong

Dé hiéu, dé van dung, dé thuc thi

DPong bo, hé thong gitta cac vin
ban phap luat khac nhau

3. DN hidy danh gia mac d6 anh huong cua cac noi dung cau tao nén yéu tb
co so ha tang d6i voi hoat dong quan 1y nha nudc vé TMPT XBG ¢ Viét

Nam:

Khéng

anh hudng

it anh
huong

Binh
thuong

Kha
nhiéu

Rat
nhiéu

Co s ha tang cong nghé

Co s& ha tang khéc
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Dinh huéng phat trién céng nghé
cua Nha nudc

Hién dai hoa qua trinh hau can

4. DN hiy danh gia mtc d6 anh huong cua cac noi dung cau tao nén yéu tb
ngudn nhan luc dap tng phéat triégn TMDT XBG & Viét Nam:

Khong
anh
huong

it anh
huong

Binh
thuong

Kha
nhiéu

R4t
nhiéu

Chat luong nguon nhan luc

Hé thong gido duc dao tao phl
hop

Pinh huéng phat trien cua Nha

nudC

Phan 3: Panh gia cac ndi dung vé quan 1y nha nwéc doi véi thuwong mai
dién tir xuyén bién giéi ¢ Viét Nam.
1. DN hidy danh gia mac do hiéu qua cac noi dung quan 1y nha nudc vé

TMDT XBG ¢ Viét Nam sau?

Khong
hiéu qua

it hiéu
qua

Binh
thuong

Khéa
hiéu
qua

Rat
hiéu
qua

Xay dung chién luoc phat trién va
ban hanh cac van ban phap luat

Ho tro DN

T chuc thyc thi van ban phap
luat

Su phdi hop gitta cac co quan
quan ly

Thanh tra, kiém soat

2. DN hdy danh gia mic do tac dong cua cac yéu to dudi day dén xay dung

chién lugc phat trién va ban hanh cac vin ban phap luat vé TMDT XBG:

Khong
tac dong

it tac
dong

Binh
thuong

Kha
nhiéu

Rat
nhiéu

Chién luge, dinh huéng phat trién
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kinh té cua quoc gia

Chién lugc, dinh hudng phat trién
linh vuc TMDT

Nhu cau cap thiét xay dung thé
ché, chinh sach cu thé d6i véi
hoat dong TMDT XBG

Viét Nam ky két cac FTA da
phuong, song phuong

Co quan quan ly vé TMPT XBG
cap Trung uong

Co quan quan ly vé TMPT XBG
cap dia phuong

Vai tro tham gia xay dung cua cac
Hiép hoi doanh nghiép

Lay y kién dong gop rong rai véi

t6 chirc, ca nhan duoc quy dinh

3. DN hay danh gia mirc d6 quan trong cua cac noi dung van ban phap luat

quy dinh dudi day:

Khong
quan
trong

it
quan
trong

Binh
thuong

Kha
quan
trong

Rat
quan
trong

Chinh séch ve thue nhap khau, xuat
khau trong TMDT XBG

Chinh sach vé hd tro DN

Chinh sach vé van hanh, diéu kién
tham gia, xay dung website/ san giao
dich TMDT XBG

Chinh sach vé hau can

Chinh sach vé giai quyét tranh chap

Chinh sach vé an toan, bao vé quyén
loi nguai tiéu dung

Chinh séch vé bao mat thong tin

Chinh sach vé phat trién nhan lyuc

4. DN hiy danh gia mtrc d6 anh hudng cua cac yéu td sau dén hoat dong to

chuc thyc thi cac vian ban phép luat vé TMDT XBG:
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Khéng
anh
huong

it anh
huong

Binh
thuong

Kha
nhiéu

RAt
nhiéu

Mtc do tuyén truyén, phd bién céc
van ban phap luat

Ning luc cua can bo tuyén truyen,
phd bién vin ban phap luat

Nang luc cua co quan thyc thi van
ban phap luat

Ning luc nhan biét cua DN

Mirc d6 cha dong, sang tao cia DN

5. DN hay danh gia hiéu qua nhitng hoat dong co quan quan ly nha nudc
thuc hién hé trg DN trong TMDT XBG:

Khong
hiéu qua

it hieu
qua

Trung
binh

Kha
tot

Rt tot

Pho bién, tuyén truyén vé cac vin
ban phap luat

HO tro giai dap, tu van vé phéap ly

Co kénh thong tin, tu van thudng
xuyén trao d6i véi DN

Gan két cac doanh nghiép tao thanh
quy trinh van hanh hiéu qua

Xay dung hé sinh thai TMDT XBG

6. DN danh gia mac d6 phéi hop giira cac co quan quan ly trong hoat dong

TMDT XBG:
Khong tét

It phdi hop
Binh thudng
Phéi hop kha tét
Phéi hop rat tét
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7. Hay danh gia mtc d6 hiéu qua cia viéc thanh tra, kiém soat TMDT XBG

cua Nha nudc?
Khéng hiéu qua
It hiéu qua
Binh thuong
Kha tot

Rat tot

8. DN hiy danh gia mirc do tac dong cua cac yéu to sau dén két qua thanh

tra, kiém soat hoat dong TMPT XBG ctia Nha nuéc:

Khong
tac dong

it tac
dong

Binh
thuong

Kha
nhiéu

RAt
nhiéu

Su phoi hgp cua cac co quan quan

1y nha nudce

Vin ban phap luat huéng dan cu
thé

Su chu dong cua DN trong bio céo

Trinh do can bo thanh kiém tra

Xin trén trong cam on Quy doanh nghiép!
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PHU LUC 2
PHIEU KHAO SAT HOAT PONG QUAN LY NHA NUOC VE

THUONG MAI PIEN TU XUYEN BIEN GIOI
(DANH CHO NGUOI TIEU DUNG)

Phiéu khéo sat duge thuc hién nham phuc vu cho luan an tién si: “Quan
Iy nha nuwde vé thiong mai dién tir xuyén bién giéi”. Toi xin cam két moi
thong tin Anh/chi cung cép s€ dugc bao mat va chi st dung cho pham vi thuc
hién luan 4n tién si.
I.  Thong tin chung
1. Do tudi:
[ ] Dudi 15 tudi
[ ] Tir 15 — 18 tudi
[ ] Tir 19 — 25 tubi
[ ] Tir 26 — 40 tudi
[ ] Trén 40 tudi
2. Anh/ chi cho biét khu vic minh dang sinh séng? (tinh, thanh phd)
3. Anh/ chi da st dyng phuong ti¢én nao cho viéc mua hang xuyén bién
gidi? (c6 thé chon nhiéu dap an)
B Website
- San thuvong mai dién tu

Il.  Noi dung chinh

Hoat dong quan 1y nha nuéc vé thuong mai dién tir xuyén bién gioi
(TMDT XBG) 1a qua trinh tic dong c6 t6 chirc va diéu chinh caa nha nudc
Ién hoat dong mua ban hang hoéa va dich vu qua mang Internet gitta cac qudc
gia nham dat duoc cac muc tiéu phat trién TMDT XBG. Vay anh/chi hdy néu

quan diém caa minh vé mot sb véan dé sau:
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Phan 1: Panh gia chung vé hoat d9ng quan 1y nha nuwéc doi véi thuwong
mai dién tir xuyén bién gi¢i (TMDT XBG) ¢ Viét Nam

1. Anh/chi hdy danh gia hoat dong TMBPT XBG ¢ Viét Nam?

Rt t& [ ]

Khé té -

Binh thuon

Kha tét : L]

R4t tot L]
[]

2. Anh/chi hidy danh gia hoat dong quan 1y nha nudc dbi véi TMDT XBG &
Viét Nam hién nay hiéu qua nhu thé nao?

Khong hiéu qua
Kém hiéu qua
Trung binh

Kha hiéu qua

R4t hiéu qua
Phan 2: Panh gia cac yéu t6 anh hwong téi hoat dong quan 1y nha nwéc
vé thwong mai dién tir xuyén bién giéi & Viét Nam.
1. Theo Anh/chi mic d6 anh hudng cia cac yéu té sau dén hoat dong quan
Iy nha nuéc vé TMDT XBG & Viét Nam nhu thé nao?

Khéng
tac dong

it tac
dong

Binh
thuong

Kha
nhiéu

Rat
nhiéu

MBoi trudng thé ché

Co so ky thuat ha tang

Nhén luc phuc vu TMDT XBG

2. Theo Anh/chi, c4c noi dung sau anh hudng nhu thé nao dén moéi truong
thé ché trong hoat dong quan 1y nha nudc vé TMPT XBG ¢ Viét Nam?

Khéng

It anh

Binh

Kha

RAt
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anh huong

huong

nhiéu

nhiéu

Day du, chi tiét, rd rang cua van
ban phéap luat

Phép luat qudc té va khu vuc

Két qua thuc thi cua co quan
quan ly dia phuong

D& hiéu, d& van dung, dé thyc thi

Dbong b, hé thong giira cac vin
ban phap luat khac nhau

3. Theo Anh/chi, cac ndi dung sau anh huéng nhu thé ndo t6i co s ha tang
trong quan Iy nha nuéc vé TMDT XBG ¢ Viét Nam?

Khdng

anh hudng

it anh
huong

Kha
nhiéu

RAt
nhiéu

Co s& ha tAng cong nghé

Co s& ha ting khéc

Dinh hudng phét trién cong nghé
cua Nha nudc

Hién dai hda qua trinh hau can

4. Theo Anh/chi, c4c noi dung dudi ddy anh hudng nhu thé ndo nguén nhén
luc dap (ng phét trién TMDT XBG ¢ Viét Nam?

Khéng
anh
huong

it anh
hudng

Kha
nhiéu

Rat
nhiéu

Chat luong nguon nhan luc

Hé thong gido duc dao tao phu
hop

Pinh hudng phat trién cia Nha

nuwoc
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Phan 3: Panh gia cac ndi dung vé quan 1y nha nwéc doi véoi thuwong mai

dién tw xuyén bién gioi ¢ Viét Nam.

1. Anh/chi hiy danh gid mirc d6 hiéu qua céc noi dung quan 1y nha nude vé

TMDT XBG ¢ Viét Nam sau?

Khéng
hiéu qua

it hiéu

qua

Binh
thuong

Kha
hiéu
qua

Rat
hiéu
qua

Xay dung chién lugc phét trién
va ban hanh cac van ban phap
luat

Ho tro DN

T6 chuc thyc thi van ban phap
luat

Su phdi hop gitta cac co quan
quan ly

Thanh tra, kiém soat

2. Theo Anh/chi, cac yéu t6 dudi day tac dong nhu thé nao dén xay dyng

chién luoc phét trién va ban hanh cac van ban phap luat vé TMDT XBG?

Khong
tac dong

it tac
dong

Binh
thuong

Kha
nhiéu

RAt
nhiéu

Chién luge, dinh huéng phat trién
kinh té cua quéc gia

Chién luge, dinh huéng phat trién
linh vuc TMDT

Nhu cau cip thiét xay dung thé
ché, chinh sach cu thé ddi véi hoat
dong TMPT XBG

Vit Nam ky két cac FTA da
phuong, song phuong

Co quan quan ly vé TMPT XBG
Cép Trung vong

Co quan quan ly vé TMPT XBG
cap dia phuong

Vai tro tham gia x@y dung cua cac
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Hiép hoi doanh nghiép

L4y y kién dong gop rong réi véi to
chtre, ca nhan dugc quy dinh

3. Theo Anh/chi, cac ndi dung van ban phap luat duéi day anh huong céd

quan trong khdng va muac d6 nhu thé nao?

Khéng
quan
trong

it quan
trong

Binh
thuong

Kha
quan
trong

Rat
guan
trong

Chinh séach vé thué nhap khau,
xuat khau trong TMDT XBG

Chinh sach vé hd trog DN

Chinh sach vé van hanh, diéu
kién tham gia, xay dung website/
san giao dich TMDBT XBG

Chinh s&ch vé hau can

Chinh sach vé giai quyét tranh
chap

Chinh s&ch vé an toan, bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung

Chinh sach vé bao mat théng tin

Chinh sach vé phat trién nhan
luc

4. Theo Anh/chi, cac co quan quan ly nha nudc da thuc hién ho tro doanh

nghiép trong TMDT XBG hay chua va ¢ hiéu qua nhu thé nao?

Khéng
hiéu qua

it hiéu
qua

Trung
binh

Kha
tot

RAt
tot

Phé bién, tuyén truyén vé cac vin ban

phap luat

Hb tro giai dap, tu van vé phap ly

C6 kénh théng tin, tu van thudng

xuyén trao ddi véi NTD

Gan két cac doanh nghiép tao thanh

quy trinh van hanh hiéu qua
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Xay dung hé sinh thai TMDT XBG

5. Theo Anh/chi, cac yéu té sau anh hudng nhu thé nao dén viéc thuc thi
cac van ban phép luat vé TMDT XBG?

Khong it anh |Binh |Kha |Rat
anh huong | huong | thuong | nhiéu | nhiéu

Muc do tuyén truyén, phd bién cac
van ban phap luat

Ning luc cua can bo tuyén truyén,
pho bién van ban phap luat

Nang luc cua co quan thyc thi van
ban phap luat

Nang luc nhan biét cia DN

Mirc d6 cha dong, sang tao cia DN

6. Theo Anh/chi, ciac co quan quan ly vé TMDT XBG da phoi hop tét

chua?

Khong tét ]
It phdi hop ]
Binh thuong [ ]

Phéihopkhatst [
Phéi hop rat tét [ ]
7. Theo Anh/chi, viéc thanh tra, kiém soat TMDT XBG cua Nha nuéc da

thuc hién hiéu qua chua?
Khéng hiéu qua [ ]

it hiéu qua [ ]
Binh thuong [ ]
Kha tot [ ]
Rat tot

8. Theo Anh/chi, cac yéu to sau anh huéng dén thanh tra, kiém soéat hoat
dong TMDT XBG cua Nha nude nhu thé nao?

Khong | It tac | Binh |Kha |Rat
tac dong | dong | thuong | nhiéu | nhiéu

208




Su phoi hgp cua cac co quan quan
1y nha nude

Vin ban phap luat huéng dan cu
thé

Su chu dong cua DN trong bédo cao

Trinh d6 can bo thanh kiém tra

9. Anh/ chi da gap phai su ¢ khi mua hang théng qua TMPT XBG chua?
Chua gip su ¢b ]

Pa gap su co ]

10. Anh/ chi hay chi ra nhitng su ¢4 khi mua hang thong qua TMPT XBG
(c6 thé chon nhiéu dap 4n)

Hang gia, hang kém chat luong

Bao mat thong tin

Co ché doi tra

Ltra tién thanh toan

Tran trong cam on!
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PHU LUC 3

KET QUA THONG KE VA PHAN TiCH CAC THANG PO
VA YEU TO

1. Thong ké két qua nghién ctru

Cudc diéu tra thu duoc 391 phiéu hop 18, dap wng yéu cau chon mau.
CAu trGc mau duoc phan tich theo cac tiéu chi: doanh nghiép, ngudi tiéu
dung. Sau khi loai bo cac cau hoi khdng phu hop tur thir nghiém, thang do
duogc sir dung bao gom: Méi truong thé ché (5 chi bao), Co so ky thuat ha
tang (4 chi bao), Nhan luc phuc vu TMBT xuyén bién gidi (3 chi béo),

Cudc khao sat dugc thyc hién tir thang 9 nam 2024 dén thang 4 nam
2025 bang cach giri bang khao sat online dén cac dbi twong la doanh nghiép
va nguoi tieu ding, va tat ca 391 phiéu déu dap tng yéu cau dé phan tich di
liu. Théng tin cua cac doi tugng tham gia khao sat duoc thong ké theo céac
tiéu chi lién quan dén quan 1y nha nuéc vé TMPT xuyén bién gidi.

Két qua thong ké duoc thé hién chi tiét qua bang sau:

Bdng 1: M0 td thong tin chung ciza mdu khdo séat

STT Théng tin S6 lwong phiéu tra loi | Ty 18 (%)
1 | Doanh nghiép 139 35,6
2 | Nguoi tiéu dung 252 64,4
Tong so6 391 100

(Nguén: Téng hep bai tac gid)
Két qua khao sét vé don vi cdng tac cho thay phan 16n cau tra loi tir cac
ngudi tiéu dung (64,4%) va 35,6% cau tra loi tir doanh nghiép.
S6 liéu thong ké cho thay, dic diém cua mau nghién ctu hoan toan co
thé dai dién dé nghién ciu hoat dong quan 1y nha nudc vé TMPT XBG.

2. Théng ké md ta cac yéu to
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Téc gia sir dung phuong phap théng ké mé ta (trung binh) dé danh gia
murc d6 ddng y cua doanh nghiép, ngudi tiéu dung ddi véi cac yéu té tac dong
dén quan 1y nha nudc vé TMPT XBG.

Bing 2: Thong ké mé td méi truong thé ché

Trung | Do léch

TT | Ma héa Noi dung binh chuin

Két luan

1 Tc1 | Paydu, chi,tiét, rd rang cua 4.0460 | 0,67019 Kha
van ban phap luat

2 TC2 | Phap luat qubc té va khu vuc | 3,4987 | 0,74378 Kha

3 | Tc3 |Ketquathycthiciacoquan | 33913 | 80245 | Trung binh
quan ly dia phuong

4 | Tca |Dehicu,devandyng, de 3,9412 |0,74360 | Kha
thuec thi

5 | Tcs |POongbo, héthonggitacac | 38976 (070071| Kha
van ban phép luat khac nhau

Trung binh sw dong y 3,75396 Kha

(Nguén: Téng hep bdi tac gid)

Két qua thong ké mo ta cho thiy cac bién thudc yéu td thé ché cé gia tri
trung binh dao dong tir 3,3913 dén 4,0460, phan anh mtrc do danh gia tir trung
binh dén kha ciia cac ddi tugng khao sat dbi vai vai tro ciia hé théng phéap luat
trong quan ly thuong mai dién tir xuyén bién gio.

Trong d6, yéu t6 “Pay du, chi tiét, rd rang ctia van ban phap luat” duoc
danh gia cao nhat, v6i diém trung binh 1a 4,0460. Piéu nay cho thay van d¢
hoan thién hé thong chinh sach phap luat chi tiét, ddy du va rd rang 1a vo cling
quan trong ddi véi quan 1y nha nuéc vé TMDT XBG. Sau dé yéu té “Dé hiéu,
dé van dung, dé thuc thi” va “Ddng bd, hé théng gitta cic vin ban phap luat
khac nhau” déu dugc ddng thuin véi diém trung binh cau hoi lan luot 1a
3,9412 va 3,8926. Sau d6 1a yéu t6 “Phap luat qudc té va khu vuc” véi diém
trung binh 1a 3,4987. Yéu t6 “Két qua thuc thi cia co quan quan 1y dia
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phuong” c¢6 diém trung binh thap nhat 1a 3,3913, cho thdy nhéan dinh vai tro

cua cac co quan quan ly dia phuong con han ché, chua thé hi¢n dugc nhiéu

chtrc ning ctia minh ddi v6i hoat dong QLNN vé TMDT XBG.

Gia tri trung binh chung dat 3,75396 cho thay yéu té thé ché duoc danh

gid & murc khd, tuy nhién van can tiép tuc hoan thién nham hoan thién quan ly

nha nudce trong linh vuc thuong mai dién tr xuyén bién gioi.

Bing 3: Thong ké mé ti Co sé ky thudt ha ting

Ma ) Trung | Do léch ,
TT Noi dung ) Keét luan
hoa binh chuan
1 | HT1 | Co sé hatang cong nghé 4,3990 | 0,58564 Cao
2 | HT 2 | Co sé ha ting khac 3,3939 | 0,67434 | Trung binh
Dinh huéng phat trién céng
3 | HT3 4,1918 | 0,68052 Kha
nghé cua Nha nudc
4 | HT 4 | Hién dai hoa qué trinh hau can | 4,1816 | 0,59076 Kha
Trung binh sw dong y 4,0415 Kha

(Nguén: Téng hop béi tac gid)

Két qua cho thay cac bién thudc yéu td ha ting déu dugc danh gia & mic
kha trd 1€n, véi gia tri trung binh chung dat 4,0415, phan anh muc do df’)ng
thuan tuong d6i cao ctia cac d6i twong khao sat. Trong do:

Co so ha tang cong nghé (HT1) dugc danh gia cao nhat (4,3990), cho
thiy vai trd ndi bat cua ha ting cong nghé trong hd trg quan 1y thuong mai
dién tir xuyén bién gioi.

Pinh hudng phét trién cong nghé cua Nha nudc (HT3) va hién dai hoa
qua trinh hau can (HT4) déu dat muc kha, thé hién nhéan thuc tich cuc vé vai
tro ctia dinh hudng chinh sach va logistics trong moi truong thuong mai sd.

Co s6 ha tang khac (HT2) c6 mirc danh gia thap nhét (3,3939), phan anh

su chura d6ng déu trong phat trién ha tang h tro.
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Nhu vay, yéu t6 ha tang dugc xem la ¢6 anh huong tich cuc dén hiéu qua
quan 1y nha nudc doi véi thuong mai dién tir xuyén bién gidi.

Bdng 4: Thong ké mé td Nhan luc phuc vu TMPT xuyén bién gidi

o _ Trung | Bo léch ,
TT | Ma hoa Noi dung Két luan

binh chuan

1 | NL1 |Chatlugng ngudn nhan luc | 4,5499 | 0,49814 Cao

Hé théng gido duc dao tao

2 NL 2 . 3,9437 | 0,69571 Kha
phu hop
Dinh huéng phat trién cia )
3 NL 3 3,7519 | 0,69970 Kha
Nha nudc
Trung binh sw déng y 4,0818 Khé cao

(Nguén: Téng hop béi tac gid)

Két qua danh gia mac do déng ¥ vé tiéu chi " Nhan luc phuc vu TMDT
XBG" v6i diém trung binh danh gia dao dong tir 3,7519 dén 4,5499.

Trong d6, yéu t6 "Chat luong ngudn nhan lyc" duoc danh gia cao nhat,
v6i diém trung binh 4,5499, cho thay nhan luc ¢ ning luc cong nghé 13 yéu
t6 vO cling quan trong véi viée quan 1y nha nudc vé TMDT XBG. Tiép theo 1a
yéu t6 "Hé thong gido duc dao tao phu hop", v6i diém trung binh 3,9437,
phan anh sy anh hudng cta cac co s& gido duc dé tao ra lyc luong lao dong
phuc vu TMBT XBG hiéu qua. Yéu t6 "Pinh hudng phat trién cua Nha nuéc"
nhan duoc muic dong thuan twong ddi, véi diém trung binh 3,7519, cho thiy
nhan dinh vi¢c dinh huéng phat trién ctia Nha nuéc tac dong dén cac su sin
sang doi ngili nhan lyc phuc vu TMDT XBG.

Gia tri trung binh chung dat 4,0818 phan anh mtrc do ddng thuan tuong
d6i cao clia cac ddi twong khao sat vé vai tro ctia ngudn nhan lyc trong quan
Iy thwong mai dién tr xuyén bién gidi. Nhu vy, yéu t6 nguén nhan luc duoc

danh gia 1a c6 anh huong tich cuc dén hi¢u qua quan 1y nha nudc doi véi
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thuong mai dién tr xuyén bién gidi, trong d6 chit luong nhén luc 1a yéu t6
then chét.

3. Panh gia dj tin cay cia cac thang do

Pé danh gia thang do cac khai niém trong nghién ctru can kiém tra do
thiét ké, do gia tri cua thang do. Dua trén cac hé s6 Cronbach’s Alpha, h¢ $6
tuong quan bién — tong (Corrected Item-Total Correlation) gitip loai ra nhiing
bién quan sat khong dong goép vao viéc md ta khai niém can do, hé s
Cronbach’s Alpha if item deleted dé gitip danh gid loai bo bt bién quan sat
nham nang cao hé so thiét ké cho khai niém can do va phuong phap phan tich
yéu t6 kham pha (EFA) nham kiém tra do gié tri cta thang do cac khai niém
nghién ctru.

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), thang do c6 hé
s6 Cronbach’s alpha > = 0.6 1a thang do du diéu kién dé phan tich; thang do
c6 hé s6 Cronbach’s alpha > = 0.7 1a thang do ludng tot; va thang do c6 hé sb
Cronbach’s alpha > = 0.8 13 thang do luong rat tét. Cac bién quan sat c6 hé s6
tuong quan bién — tong < 0.3 hodc chi sé Cronbach’s alpha khi loai bién 16n
hon hé sb Cronbach’s alpha hién tai s€ bi loai khdi thang do [66].

Bing 5: Két qua kiém dinh dé tin cdy ciia cdc thang do

Bién guan He o t_u;ong HE s Czonba?h S Cronbach’s Bién bi

TT , quan bien— | Alpha néu loai bé :

sat 2 1 Alpha loai
tong bien

M&i truong thé ché
1 TC1 0,580 0,845
2 TC2 0,524 0,861
3 TC3 0,811 0,783 0,854

4 TC4 0,682 0,820
5 TC5 0,755 0,802

Co sé ky thuat ha ting
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6 HT 1 0,570 0,776

7 HT 2 0,494 0,826
0,802

8 HT 3 0,631 0,745

9 HT 4 0,822 0,653

Nhén lgc phuc vu TMDPT xuyén bién gioi

10 NL 1 0,665 0,287
11 NL 2 0,337 0,675 0,619

12 NL 3 0,366 0,614
Quan Iy nha nwéc vé TMPT xuyén bién giéi

13 QL1 0,445 0,846

14 QL2 0,535 0,827
15 QL3 0,667 0,791 0,833

16 QL4 0,770 0,758

17 QL5 0,765 0,763

dén 0,950 (>0,6), hé sb twong quan bién — tong hiéu chinh cua 19 bién quan
st tir 0,370 dén 0,955 (>0,3) cho phép khang dinh cac thang do luong tot va

cac bién quan sat dam bao d¢ tin cay.

bién da duoc danh gia vé muc do tin cay. KMO > 0,9: rat tot; KMO > 0,8: tot;
KMO > 0,7: duge; KMO > 0,6 tam duoc; KMO > 0,5: xau; va KMO < 0,5:
khong thé chap nhan dugc (Kaiser, 1974). Kiém dinh Bartlett vé& twong quan
cac bién quan sat, theo Hoang Trong va Chu Nguyén Méng Ngoc (2008), néu

4. Phan tich céac yéu té kham pha
a) Phan tich kham pha cho bién doc lap
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Panh gia d6 tin cay 3 tiéu chi doc 1ap c6 hé s6 Cronbach’s alpha tir 0,765

Dung kiém dinh KMO va Bartlett dé kiém tra mutc d6 thich hop cia cac




kiém dinh Bartlett c6 gid tri Sig. > 0,05 thi khong nén st dung phan tich yéu
t6 [97].

Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), kiém dinh d6 tin
cay cua cac bién quan sat, h¢ sb tai yéu td > 0,3, xem la dat muc tbi thiéu, hé
sb tai > 0,4 thi duoc xem la quan trong, néu hé sb tai yéu td > 0,5 thi ¢ v
nghia thuc tién va nhom tac gia ciing dua ra 101 khuyén rang dya vao s6 mau
quan sat ma chon hé sd tai phu hop [97].

Trong trudng hop s6 mau 1a 368 nén c6 thé chon hé sé tai yéu to > 0,5.
Kiém dinh tong phuong sai trich > 50% va Eigenvalue > = 1 thi méi thuc hién
dugc phan tich yéu to (Hair va cong su, 1998).

Tac gia tién hanh phan tich yéu t6 kham pha cho cac bién doc lap, két
qua nhéan dugc nhu sau:

Bing 6: Két qud phén tich yéu té khdam phd cho bién doc lap

M4 hoa Nhom thanh phan
1 2 3 4
TC5 0,871
TC3 0,861
TC4 0,832
TC1 0,745
TC2 0,627
HT1 0,886
HT4 0,836
HT3 0,651
NL1 0,909
NL2 0,729
NL3 0,669
HT?2 0,840
KMO 0,525

216



Sig. 0,000

Eigenvalue 1,100

Cumulative % 73,486

(Nguén: Két qua phan tich béi tac gid)

- KMO and Barlett’s Test. 0,5 < KMO = 0,525 < 1, phan tich yéu td duoc
chap nhan véi tap dit liéu nghién ctu.

- Sig Barlett’s Test = 0,000 < 0,05, phan tich yéu té 1a ph hop.

- Gié tri Eigenvalue = 1,100 > 1 va trich duoc 3 yéu té mang y nghia tom
tat théng tin tot nhat.

- Téng phuong sai trich = 73,486 > 50% cho thay mé hinh EFA Ia phu
hop.

Duwa vao bang ma tran yéu té xoay cho phép tac gia két luan c6 3 yéu to
anh huong dén quan 1y nha nuéc vé TMDT XBG.

Dua va0 bang ma tran yéu to xoay cho phép tac gia két luan cé 3 yéu té
anh huong dén quan 1y nha nudc vé TMDT XBG. Vé nguyén tac, nhiing bién
c6 hé sb tai 16n hon hoac bang 0,5 theo cot s& thudc yéu té d6. Cac yéu té bao
gom:

- TC: Moi trudng thé ché gom cac yéu té TC1, TC2, TC3, TC4, TC5

- HT: Co s¢ k¥ thuat ha tang gom cac yéu t6 HT1, HT2, HT3, HT4

- NL: Nhan lyc phuc vu TMDT XBG gom cac yéu té NL1, NL2, NL3

b) Két qua phan tich yéu té cho bién phu thudc

Bdng 7: Két qud phan tich yéu té kham pha cho bién phu thugc

Két qua thanh phan
1

Ma hoa

QL4 | 0,872
QL5 0,870
QL3 0,806
QL2 | 0,706
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QL1 | 0,600

KMO | 0,683

Sig. [ 0,000

Eigenvalue | 3,025
Cumulative % | 60,501
(Nguon: Két qua phan tich bdi tac gid)
Két qua kiém dinh dit liéu voi KMO = 0, 683 (> 0,5), Sig. = 0,000 (<

0,05), di thoa man nhitng diéu kién dé phan tich yéu té kham pha. Hé sb tai
yéu t6 cta cac bién quan sat déu > 0,5, tong phuong sai trich 1a 60,501% (>
50%) va hé sb Eigenvalue = 3,025 (> 1). Cac kiém dinh nay di dugc dam bao
dé phan tich yéu t6 kham pha.

Sau khi phan tich yéu t6 kham pha, ta im duoc 3 yéu té doc 1ap anh
hudéng dén quan 1y nha nudc vé TMPT XBG. Pong thoi, két qua phan tich
yéu td ciling cho thiy c6 1 yéu t6 dai dién cho quan 1y nha nuéc vé TMDT
XBG v6i 5 bién quan sat. Nhu vy, mo hinh nghién ciru chinh thirc s& khong

thay do1 so v41 mo hinh dé xuat ban dau.
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PHU LUC 4

Loai hinh dich vu

Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy Hhin/td chire Dia chi
dung Hosting
. Vipo Mall - Viettel Sin wino dich TMBT | ViettellDC Téng Cong ty C6 phan Buu | S6 2 Ng& 15 phd Duy Tan, P. Dich Vong
* | Post an giao dic Iete Chinh Viettel Hau, Q. chu Gidy, Tp. Ha Noi
S6 7, Puong Bing Lang 1, Khu d6 thi
- Ung dung khuyén mai | Hosting nudc | 2 DLA s Vinhomes Riverside, Phuong Vi€t Hung,
.| VInClub i : .. Cong Ty C6 Phan VinClub , ; .
2 truc tuyén ngoal org 1y Lo Hhan vin Quan Long Bién, Thanh phd Ha Noi, Viét
Nam
Modi - San Du hoc va oL Hosting nugc | Cong ty TNHH Nhén Lyc B36 Tt7 Khu D6 Thi Van Quan, P. Phac
3. A 1a San giao dich TMDT - £ . \ A C NTA
Viéc lam ngoai S6 Modi La, Q. Ha bong, Tp. Ha No6i
Tang 3, Vin phong phia dong, AEON
San giao dich TMDT con A A \ 2y
. , : p d , gty TNHH MALL Long Bién, s6 27 duong C6 Linh,
AEONMALL Vietnam ¢ o A X
4 Ung dm}g khuyén mai Khac AEONMALL Viét Nam P. Long Bién, Q. Long Bién, Tp. Ha
tryc tuyen -
Noi.
] . | Nha sb 4, hém 143/74/15, phd Nguyé
. o , Cong ty TNHH Thuong mai | . S0 2 o 13377577, PO Rguyen
5. | workerbooking San giao dich TMDT Khac < g . Chinh, P. Thinh Liét, Q. Hoang Mai, Tp.
: va dich vu USS Viét Nam .
Ha No6i
. 5 26, ngach 2 ngd 1 Ta Thanh Oai, X&
o , CONG TY TNHH GO 50 26, ngach 2 ngd 1 Ta Thanh Oal,
6. | GO SAFE San giao dich TMDT Khac SAFE Ta Thanh Oai, Huyén Thanh Tri, Thanh
phé Ha Noi, Viét Nam
. o Hosting nuéc | Cong ty Co phan Dich vy 3/40 Thich Quang Puec, P. 3, Q. Phu
Emoi Deal . : . .
7 San giao dich TMBT ngoal Cong nghé Em oi Nhuén, Tp. H6 Chi Minh
8. | Nova Service Ung dung khuyén mai | Hosting nudc Cong ty Cd ph'?ln Nova ID P307, Téng 3, Toa nha SBI, duong s 3,
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Loai hinh dich vu

Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

TA 14 A A é A s > D. h')
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
,dung Hosting ‘ ‘
tryc tuyén ngoai L6 6B, Cong vién phan mém Quang
Trung, P. Tan Chanh Hiép, Q. 12, Tp. HO
Chi Minh
9 S1 Viét Nam va S1 Sin giao dich TMBT EPT Cong ty C6 phan Cong nghé | S6 202 Khuong Thuong, P. Khuong
* | Driver an g1a0 ¢ie van tai s 1 Viat Nam Thuong, Q. Déng Pa, Tp. Ha N¢i
3.02 Téang 3, Toa nha Vivariverside, s
San giao dich SCCK - oL _ Cong ty TNHH Siéu chg co a1~1g J 0.aAn a vivarverst e; 5 ,
10. | 4.4 , San giao dich TMBDT | ViettelIDC . 1472 Vo Van Kiét, P.3, Q. 6, Tp. Ho Chi
Siéu Cho Co Khi khi .
Minh
Cone tv Cd phin Bao boc Toa nha Twins Tower 11, S6 85, Puong
11. | Baoboc San giao dich TMDT | Vinahost | et P : Cach mang Thang 8, P. Bén Thanh, Q. 1,
: Viét Nam A s NA
Tp. H6 Chi Minh
1o | Class for me Sin wiao dich TMBT Khe Cong ty c¢b phan Authentic | 5 BT2, Khu d6 thi M& Tri Ha, P. M@ Tri,
' an glao dic 4 | Education Hub Q. Nam Tir Liém, Tp. Ha N¢i
Ung dung khuyén mai . X P Toa nha 9-11 Nguyén Vin Thu, P. Pa
Got It i ‘ Cong ty Co phan D ; .
13. tryc tuyén Khac ong ty -0 phan Hayone Kao, Q. 1, Tp. H6 Chi Minh
San giao dich TMDT con % A , , N
, : p ’, , gty TNHH Vua Dung S6 12 Tran Phu, Khom 4, P. 6, Tp. Tra
14. | Vua Dung Cu Ung dul}g khuyén mai Khéac Cu Vinh Tra Vinh
tryc tuyen
. , , Cong ty C6 phan Cong nghé | Tang 2, tda nha Thanh Céng, 57 Lang Ha,
VARs Connect 3
15 San giao dich TMBT Khac | v ARS Viet Nam P. Thanh Céng, Q. Ba Pinh, Tp. Ha Noi
) o i . Cong ty TNHH SIGO Viét 9/6 Tan Hoa 2, P. Hi¢p Phu, Q. 9, Tp. HO
16. | Sigo San giao dich TMBDT | PAVietnam -
Nam Chi Minh
17. | YteBox San giao dich TMDT FPT Cong ty C6 phan Mang y té | S6 182 Thai Thinh, P. Lang Ha, Q. Pong
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Loai hinh dich vu

Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

TA 14 A A é A s > D. h')
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
dung Hosting ‘
cong dong Da, Tp. Ha No1
. . Cong Ty CP DVKT C&U 180/45/20 Nguyén Hitu Canh, P. 22, Q.
DIDI > .
18. | CU San giao dich TMDT | ViettellIDC Viét Nam Binh Thanh, Tp. Hd Chi Minh
CONG TY CO PHAN : <
. , , Tang 2 Toa nha Rosana, 60 Nguyén Dinh
19. | EV ONE San giao dich TMDT | PAVietnam | THIET BI & GIAI PHAP Chiégu b PaKao. 0. 1T H% ghi .,
SAC PIEN EV ONE - b AP
Tang 11, Toa nha Gold Tower, 275
20. | Meca Vi¢t Nam San giao dich TMDT Khéc Cong ty C6 phan Z Solution | Nguyén Trii, P. Thanh Xuan Trung, Q.
Thanh Xuan, Tp. Ha Noi
‘ 5 TNHH X3 1 Cach Mang Th3 Khu phé Ba
MAP CAR - Ban Db . | , Cfﬁ)ng t}: N ay du:ng 6A Cac flng ang 8, ~u pho Bau
21. . San giao dich TMDT Khéac San xuat Thuong mai Dich Say, TT, Vinh Hung, H. Vinh Hung, Long
Xe Tu Lai ’ ,
vu Phat Bat TD An
L6 29A Khu cong nghiép Quang Minh,
22. | Hoa toc 247 San giao dich TMDT Khac Cong ty TNHH Tam Béo An | Thi Trin Quang Minh, H. Mé Linh, Tp.
Ha Noi
i ... | Tang 6 va 7, Mé Linh Point Tower, 02
Redbus - Bus Ticket i yc | Cong ty TNHH RedBus Viét : . S
23, ) San giao dich TMPT | 10sting nuoc ) -Ong Ly " | Ngo6 Dtic K&, P. Bén Nghé, Q. 1, Tp. Hd
Booking App ngoai Nam -
Chi Minh
Cone tv C& ohin Cone neha | C27 s6 14, Tang 2 Khu dich vu - Tda nha
24. | Medda San giao dich TMDT | ViettellDC | -’ dgaay P ENENC | cToA, KPT Gelexia Riverside, P. Yén
So, Q. Hoang Mai, Tp Ha Noi
. San giao dich TMDT , R Tang 8, Toa nha Vincom Center Pong
thuocsi.vn , : 2 ’ Cong ty TNHH Buymed .
25 Ung dung khuyén mai Khac gty y Khéi, 72 Lé Thanh Tén, P. Bén Nghé, Q.
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Loai hinh dich vu

Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

TA 14 A A é A s > D. h')
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
,dung Hosting ‘
truc tuyen 1, Tp. H6 Chi Minh
Cone tv o ohdn Tao doan Tang 1 Khéi C Toa nha Song Pa S6 18
26. | CashPlus San giao dich TMDT Khéc Céng ny ha iT S P duong Pham Hung , P. My Binh 1, Q.
& NEe Nam Tir Liém, TP. Ha Noi
San giao dich TMDT, sno tv C8 phin C6 hé S6 73 Puong Tran Nguyén Hin, Khu phd
27. | Muha Ung dung khuyén mai | Khéc EAOS Cn COphan COngnghe | 1y 2 o Loi 2, P. DI An, Tp. Di An, Binh
truc tuyén Duong
_ Cong ty TNHH Thuong mai | S6 188 Puong Tinh 838, Khu phé 4, TT.
Chg Nhanh an giao di . : :
28. | Cho Nhan San giao dich TMDT | ViettellDC | 4. " cho Nhanh Péng Thanh, H. Dic Hug, Long An
San giao dich TMDT, S6 nha 20-N03 Khu d6 thi méi Dich
29. | EPoint Ung dung khuyén mai Mit bao Cong ty Co phan Paytech Vong, P. Dich Vong, Q. Cau Gidy, Tp. Ha
truc tuyén No1
. A | Tang 6, toa nha hon hop Song Pa, 131
i i | Congty TNHH C h \ '
30. | MyGuu San giao dich TMPT | llostngtai | =On8 Ly ORENERC | Trin Pha, P. Vin Quéan, Q. Ha Pong, TP.
: doanh nghiép | AP Soft e
Ha No6i
31 | WGHN %%m gciao di:l? TIA,VIDT’, Tent Cong ty C6 phan Cong nghé | 214 Lac Long Quén, P. Buéi, Q. Tay Ho,
' ng Cuns Kiuyen mal SN WGHN Tp. Ha Noi
tryc tuyen
32 | Car Doctor Sin giao dich TMBT Khi Cong ty Co phﬁn Car Doctor | 29 BT1, Khu d6 thi Mé Tri Ha, P. M& Tri,
' an g1ao dic % | Viet Nam Q. Nam Tir Liém, Tp. Ha Noi
A San giao dich TMDT, . , A X 1A e A s
Trung Tam Dugc , p . | Hosting nudc | Cong ty Co phan Connect 88 Pham Thi Téanh, P. 4, Q. 8, Tp. H6 Chi
33. 2 Ung dung khuyén mai N :
Pham X ngoai Pharm Minh
tryc tuyen
34. | Hello Bacsi San giao dich TMPT | PAVietnam | Congty TNHH Xin Chao 27 Nguyén Pinh Chiéu, P. Pa Kao, Q. 1,
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TA , A A - A . . D. h‘)
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
dung Hosting ‘
Sirc Khoe Tp. H6 Chi Minh
. o . Cong ty ¢ phan DGV S6 151-153 Pudng Nguyén Pinh Chiéu,
Dpoint ) . . . 3 :
35 10p San giao dich TMBT Khaec | pigital P. /6 Thi Sau, Q. 3, Tp. H Chi Minh
. o ) Cong ty C6 phan S6 16 Ly Ty Trong, P. Tan An, Tp .Budn
Thongtin.land : .
36. 9 San giao dich TMBT Khac | THONGTIN.LAND Ma Thuot, Dék Lik
ong ty TNHH Th i , N
o , Cong ty TNHH Thuong mai | o > 116n Béc, X. Kim N&, H. Pong
37. | Sybazzar San giao dich TMDT Khéc Xuat nhap khau & xay dung Anh. To. Ha N6i
KNC Viét Nam > b Ha
i S| 110 Cao Théng, P. 04, Q. 3, Tp. H Chi
38. | Askany San giao dich TMPT | [10SUNg MUOC | cang ty TNHH MTV NDN | . 8 Q3. 1p
ngoai Minh
Cone tv ob ohin widi ohi S6 nha 11, ngd 241/21, phd chg Kham
39. | BoxOffice San giao dich TMPT Khac ONg ty €0 phan SIAIPAAP | ey P Trung Phung, Q. Péng Pa, Tp.
: va dich vu Excelsior Cans
Ha No6i
n IR Y 2 Toa Van phong Symphony, dudong Chu
Cong ty Cb phan Di ch R >
40. | Xanh SM San giao dich TMDT Khae | Y P | Huy Man, khu d6 thi Vinhomes Riverside,
g P. Phic Loi, Q. Long Bién, Ha Noi
i ) _ ) . 2 56 Buong Quang Trung, P. Tang Nhon
nifehub.com.vn ) C ty Co phan LOT ) .
4l San giao dich TMBT Khac ong ty 0 phan Pht B, Tp. Th Pic, Tp. Hb Chi Minh
42 | Karavan [S,jém g(iao df}? TIA,VIDT’, Khi Cong ty C6 phan Tang 3, s6 22, pho Lang Ha, P. Lang Ha,
' ng dung khuyen mai 4 | KARAVAN Viét Nam Q. Péng Pa, Tp. Ha Noi
tryc tuyen
. o ) 2 S6 28-30 dudng s 2, Khu phé Hung Gia
43. | Mua Ban San giao dich TMDT Nhan Hoa | Cong ty CO phan Dinh Anh . P &

5, P. Tan Phong, Q. 7, Tp. HCM
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TA /4 A A é A s > D. h')
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
dung Hosting
. . .| Tang 6, toa nha hdn hop Soéng Pa, 131
. i 5¢ | Cong ty TNHH Cdéng ngh \ i
44. | CHQ CU DAN San giao dich TMPT | Hosting nude | ~ONg Ly 997 | 1/An Pha, P. Vin Quén, Q. Ha Pong, TP.
; ngoai AP Soft CNTA
Ha No61
. . _ , Cong ty C6 phan Cong nghé | TT04-13, Dy an Hai Pang City, P. My
Miaket > i i
4. San giao dich TMBT Khac | Meerkat Pinh 2, Q. Nam Tir Liém, Tp. Ha Noi
. : e , Cong ty Co Phan Cong Nghé | 86 Bau Cat 5, P.14, Q. Tan Binh, Tp.Hb
46. | Dich Vy FixME San giao dich TMDT Khéc FIXME Chi Minh
47 Onland Bat Pong San Sin giao dich TMBT Mét b Cong ty TNHH Pau Tu Cao | 39 Mai Xuan Thudng, P. Thanh Nhét, Tp.
" | Online an g1ao ¢ie at bao Nguyén Tech Buon Ma Thuot, Pak Lik
48. | Halo Tho Sin wino dich TMBT | VNPT Dat Cong ty TNHH Dich vu Phat | Tang 5, S6 27A Hoang Viét, P. 4, Q. Tan
' : an g1ao dic A8 | {1ién Truyén thong Quéc t& | Binh, Tp. Hd Chi Minh
Cong ty TNHH Hub2S Viét | 15 Hong Ha, P. 2, Q. Tan Binh, Tp. Ho
49. | Hub2s San giao dich TMDT | PAVietnam | & ; oone Q P
Nam Chi Minh
. R . 3/804 Thién Lo61, P. Kénh Duong, Q. Lé
Dr an giao di an He ng ty TNHH Dr
50. izy San giao dich TMPT | Nhan Hoa | Cong ty 1zy Chan, Tp. Hai Phong
) " L17-11, tang 17, Toa nha Vi
51. | myOKIES San giao dich TMDT Khé CONG TY CO PHAN 72 Lé Tht:;:}gl sz §a§é§ 1\\1/11?2 Clen;er’
™Y an gao dic € | CONG NGHE OKIES AN o ghe, - = 1P
Ho6 Chi Minh
San giao dich TMDT, |y o0 i | Cong ty TNHH RYO Viét | L6 51 dy CH2A duong Nguyén Cong
52. | RYO Ung dung khuyén mai A , s A T A A
X doanh nghiép | Nam Tra, P. 1, Tp. Bao Loc, Lam Dong
tryc tuyen
Cong ty C6 phan Coéng nghé | 70 Tran Kim Xuyén, P. Hoa Xuén, Q.
53. | FIVESS San giao dich TMPT | ViettelIDC sYop & NEAs Y Q

FIVESS

Cam L¢, Tp. Pa Nang
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Tén ca nhan/thwong

TA , A A - A . . D. h‘)
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
dung Hosting
L . . . 68 Nguyén Hué, P. Bén Nghé, Q.1, Tp.
54. | 3GO San giao dich TMDT | PAVietnam | Congty TNHH Ontracking Ho Chi Minh
Cong ty TNHH Giai pha
55. | Golden Stars San giao dich TMPT Khé NOllllch)nynhén luc Glgi(fenap Lo 38H Khu Cong nghiép Quang Minh,
' an giao dic ac Stga " ' TT. Quang Minh, H. Mé Linh, Tp. Ha Noi
. o ) Hosting nuéc | Cong ty TNHH Phan mém Tda nha FPT Cau Giéy, phé Duy Tan, P.
Hirec - . X ek A
56. San giao dich TMDT ngoai | FPT Dich Vong Hau, Q. Ciu Gidy, Tp. Ha Noi
_ | Cong ty Co phan Cong nghé | Tang 2 - Tang 4, tda nha 278 phd Thuy
57. | My Medlatec San giao dich TMPT | 10SUN& @1 | iy pich vy Y t6s6 MED- | Khué, P. Thuy Khué, Q. Tay H, Tp. Ha
: doanh nghiép N
ON Noi1
o Tang 7, S6 1-13-15 phd Tran Xuan Soan,
58. | 365 Medihome San giao dich TMDT Hosting t?} Cong ty Co phan Medihome | P. Pham Dinh Ho, Q. Hai Ba Trung, Tp.
: doanh nghiép C NTA
Ha No6i
o Cong ty C6 Phan Cong Nghé | S6 5, Ngd 78, Phd Duy Tan, P. Dich Vong
Bave 3 4 : 10 T i .
59. San giao dich TMDT Khac Bave Hau, Q.Ciu Giky, TP Ha Noi
_ San giao dich TI’\/IDT,. _ Cong ty TNHH Sophie S(A')AS, D‘lr(‘mg s’() 11, Khu p}l@ ?, To 4OB; P.
60. | Sophie Healthcare Ung dung khuyén mai | PAVietnam A Hi¢p Binh Chanh, Tp. Thu Buc, Tp. HO
i : Healthcare Viét Nam .
tryc tuyen Chi Minh
Cone tv C ohdn ohin mam Nha B1-4, KPT 54 Ha Dinh, phé Ha
61. | HomeID Cu Dan San giao dich TMDT Khac ong 'y -0 PHall P Pinh, P. Thanh Xuan Trung, Q. Thanh
: va dich vu gia dinh HomelD R .
Xuan, Tp. Ha No1
. o Hosting tai | Cong ty c6 phan PT&TM | S nha A66 TT5 Khu d6 thi Van Quan, P.
VietXinh ; . .
62. San giao dich TMBT doanh nghiép | Sao Viét Phuc La, Q. Ha Bong, Tp. Ha Noi1
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STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting
San giao dich TMPT, _ Téng 3, s6 4A phé Huynh Thic Khang, P
63. | VNSHOP Ung dung khuyén mai | Nhan Hoa | Cong ty Cé phan VNIS e 2, pro Fwy ans,
X Lang Thuong, Q. Pong Pa, Tp. Ha Noi
tryc tuyen
, , Cong ty C6 phan Dichvuva | , . N
, & i . . . o 2 1S691T Kinh, P. T Hoa, Q. C
64. | Ung dung Dealtoday Ung dur}g khuyen mai Mait bao Thuong mai dién tr quoc té (.) z rung‘ 1{1' rung Hoa, Q. Cau
truc tuyén Giay, Tp. Ha No1
EBIS
, , Vin phong 02, Tang 08, Toa nha Pearl
65. | Miot6o San giao dich TMDT Hosﬁnga‘imc Cong ty CS phan Mioto Asia | Plaza, S6 561A Dién Bién Phu, P. 25, Q.
J Binh Thanh, Tp. H Chi Minh
o ) Hosting tai Congty TNHH SCJ TV 38 Huynh Lan Khanh, P. 2, Q. Tan Binh ,
SCIMALL :
66. San giao dich TMBT |y 1 nehiép | SHOPPING Tp.HCM
o , Cong ty TNHH Phap Ly .
67. | GNha San giao dich TMDT Khac Gidi Phap Tai Chinh 1014, Truong Sa, P. 12, Q. 3, Tp. HCM
oo ) Hosting nudc | Cong ty TNHH Cong nghé 02 Phan Van bang, P. Thanh M¥ Loi, Tp.
AMAZ ‘s 3 .
08. San giao dich TMBT ngoai | AMAZ Tha Dirc, Tp. Hd Chi Minh
. 83/12 Nguyén Tri Phuong, P. Thang Loi,
VLAND an gi i : Cong ty TNHH VCO
69. San giao dich TMDT Khéac gty Tp. Budn Ma Thuot, Dak Lak
20, | Minimo Sin wino dich TMDT Khe Cong ty c¢b phan Giai Phap | S6 51 ngd 192 Lé Trong T4n, P. Pinh
' an glao dic a Phan Mém 7D Cong, Q. Hoang Mai, Tp. Ha Noi
. Phong 801 - 802, Lau 8, Sb 50, Pu
o , Cong ty TNHH POC 10ng < au e, 50 4%, LUOng
71. | POC Pharma San giao dich TMDT Mat bao " Ton That Pam, P. Nguyén Thai Binh, Q.
: PHARMA Viét Nam NS
1, Tp. H6 Chi Minh
72. | Fjob: Tim viéc lam da | San giao dich TMDT | Hosting nuéc | Cong ty C6 phan Cong nghé | S6 188 Truong Chinh, P. Khuong
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TA , A A - A . . D. h‘)
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
dung Hosting ‘ ’
nganh ngoai va Pau tu Zeta Group Thuong, Q. Bong Pa, TP. Ha Noi
L Tang 8, tda nha ACCI s 210 Lé Trong
Cong ty C6 phan Cong Nghé | _; . j
73. | HODO San giao dich TMDT Khéc ong }: © phan Long eghe Tan, P. Khuong Mai, Q. Thanh Xuan, Tp.
: 905 Viét Nam Cminn
Ha No6i
N o , . 40A Qubc Huong, P. Thao Dién, Tp. Thu
74. | Chg Cam Tay San giao dich TMDT Khac Cong ty TNHH NOVUZ Ditc, Tp. Hb Chi Minh
P307, Tang 3, Toa nha SBI, duong s6 3,
San giao dich TMDT : . A A A A A
, : P .| Hosting tai . PO L6 6B, Cong vién phan mém Quang
NovalD .| Cong ty Co phan Nova ID . )
. Ung dur}g khuyén mal doanh nghiép ong ty -0 phan Rova Trung, P. Tan Chanh Hiép, Q. 12, Tp. HO
tryc tuyen PR
Chi Minh
. . . Toa nha Etown 5, s6 364 Cong Hoa, P. 13
BlueFix an giao di : Cong ty TNHH Ree Digital S i ’ ’
76. San giao dich TMDT Khac gty g Q. Tan Binh, Tp. Hd Chi Minh
27 | myLocal.vn Sin eiao dich TMBT Kh Cong ty Co phan Vién 1/18 Nguyén Vin Mai Séng Nhug, P. 4,
- | myRocal an giao die % | Thang ASIM Q. Tan Binh, Tp. H Chi Minh
R Tang 46, Bitexco Financial Tower, 02 Hai
ot NPT Hosting nuée | €ong ty TNHH PIKTINA A X . NPy
iktina .. Triéu, P. Bén Nghé, Q. 1, Tp. Ho Ch
78. | p San giao dich TMDT ngoai VIETNAM r_1eu én Nghe, Q p. HO Chi
Minh
Cong ty Phat trién Dich , <
. o , ong ty Fhattrien DI Vi) o5 97 Nguyan Chi Thanh, P. Lang Ha, Q.
79. | TripV San giao dich TMDT Khéac Gia tri gia tang - Chi nhanh f .
2 N N R Dong Da, Tp. Ha No1.
Tong cong ty Truyén thong
"U d M d - 2 2 \ N
g uas vedigor o , Cong Ty Cb Phin Medigo | Y1 Hong Linh, P. 15, Q. 10, Tp. Hd Chi
80. | bat Thuoe C6 Ngay San giao dich TMDT Khac

va "Ung dung danh

Software

Minh
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STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
’ dung Hosting
cho nha thuoc"
An oiao di Tang 25 Toa nha TNR, 180-192 Nguyé
San giao dich TMDT’, i Cong ty TNHH Thuong mai eing . , oan ‘a NR, § 0 9,. guyen
81. | TAPTAP Ung dung khuyén mai Khéac o Cong Tr, Phuong Nguyen Thai Binh,
i ; Vui Viet Nam .
tryc tuyén Quan 1, Tp. HCM
A R Nha 7, ngéch 14, ngd Thong Nhat, phd
MUGT MOI TROI o Hosting tai | CONg ty TNHH THES4 a 1, Bact 17, 1180 “HOng AdL PO
82. - San giao dich TMDT N Dai La, P. Truong Pinh, Q. Hai Ba Trung,
MIENG : doanh nghiép | Group oA
Tp. Ha No1
Savyu: Siéu Ung D an giao di R : ,
. T?:ﬁ"}; iézuva Islfv ung %?n glao dlkcl? TMDT, <h Cong ty TNHH SAVYU A2440T01 S 2 Ton Pac Thing, Phuong
' v ng dung khuyen mai € viet Nam Bén Ngh¢, Tp. Hb Chi Minh
Merchant truc tuyén
Cong ty TNHH MTV
i : 163 Phan Pang Luu, P. 1, Q. Phy
84. | BIPBIP San giao dich TMPT | H1OSUBE NUOC | Ty oo Mai Hang Gia Dung | L0 | an Dang Luu, P. 1, Q. Phu
' ngoal 2 Nhuén, Tp. H6 Chi Minh
Tong Hop
TAGO - Than Khoe i sc | Cong ty CO Phan Cong Nghé | 150 Lé Vin Sy, P. 10, Q. Pht Nhuén, Tp.
85. A San giao dich TMDT Hostmg‘l_auforc s & e Y Q am tp
Tam An ngoai Guru HCM
oo _ Hosting nugc | Cong ty Co phan Tap doan | K12/11 Puong Nguyén Thi Minh Khai, P.
U-HOME . . s
86. San giao dich TMDT ngoal U-HOME Thach Thang, Q. Hai Chau, Tp. Pa Nang
87 Tego - Goi xe duong Sin giao dich TMBT Hosting tai | CONng ty Co phan Tap doan | S6 45, Ngd 94, phd Ngoc Khanh, P. Giang
* | dai an glao dic doanh nghiép | TEGO V5, Q. Ba Dinh, Tp. Ha Noi
L . . Tang 7, S6 60 Nguyén Vian Thi, P. Pa
HOLACAR ) ng ty TNHH Holacar 3
88. OLAC San giao dich TMDT | ViettelIDC | Cong ty olaca Kao. Q. 1, Tp. Ho Chi Minh
o S6 34 Nguyén Khanh Toan, P. Quan Hoa,
89. | 9Pay San giao dich TMDT Khac Cong ty Co phan 9PAY sy Q

Q. Cau Giay, Tp. Ha Noi
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TA , A A - A . . D. h‘)
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
dung Hosting
Vi VNPAY - Vi cua San giao dich TMDT’, ) Cong ty Co phan giai phap Tang 8, s6 22, phd Lang Ha, P. Lang Ha,
90. | . .. Ung dung khuyén mai Khéac e £ A
gia dinh X thanh toan Viét Nam Q. bong Pa, Tp. Ha Noi.
tryc tuyen
. Cong ty C6 Phan , ‘
TopenFintech an giao di : : So6 18A Ky bong, P. 9, Q. 3, Tp. HCM
91. p San giao dich TMDT Khac Topenfintech Y y Dong, ,Q.3,Tp
o Cong ty TNHH MJ ART Tang 7, 50 Bach Pang, P. Hai Chau I, Q.
BIDU ) , : N
92. San giao dich TMDT Vhost.vn GROUP Hai Chau, Tp. Pa Ning
o _ Hosting nuge | Cong ty TNHH Zoomcar Cao 6¢ Kairos Ham Nghi, 87A Ham Nghi
ZOOMCAR - . - x .
9. San giao dich TMDT ngoai | VietNam Mobility , P. Nguy@n Thai Binh, Q. 1, TP. HCM
San giao dich TMDT, Cong ty TNHH MTV Cong | L6 T2-1.2, Buong D1, Khu Cong nghé
94. | QUA TANG VIP Ung dung khuyén mai | ViettellDC | ngh¢ thong tin Thé gi6i di cao, P. Tan Pht, Q.Tha Puc, Tp. HO Chi
truc tuyén dong Minh.
. Tang 6, tda nha Sao Mai, s6 19 Lé Vin
i yc | Cong ty CO phan FreeU
95, | freeU San giao dich TMDT Hostmg\l_au’orc Ong ty L0 phan Tree Luong, P. Nhan Chinh, Q. Thanh Xuan,
' ngoai Technology A
Tp. Ha No1
San giao dich TMDT, Phon A X L1 A
, ) , p i . R PO g 509, Tang 5 S6 362 Pho Hug, P.
LynkiD e han LYNKID : o
96. | Ung dung Lynki Ung dur}g khuyén mai | ViettelIDC | Cong ty C6 phan LYN Phé Hué, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha Noi
tryc tuyen
o _ Cong ty C6 phan Cong nghé | 150 Lé Van Sy, P. 10, Q. Phu Nhuéan, Tp.
Holo Speak ) i 3 '
97. p San giao dich TMDT | PAVietnam HOLLA 1 Chi Minh
. L , Cong ty C6 phan Cong nghé | 12B Nguyén Hiru Canh, P. 19, Q. Binh
98. | K-id San giao dich TMDT Khac K-1D Thanh, Tp. Hé Chi Minh
99. | CiTravel San giao dich TMDT Khéac Cong ty c¢b phan san xuat va | S6 7, Puong Bang Lang 1, Khu d6 thi
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STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting ‘ ‘
kinh doanh phan mém sinh thai Vinhomes Riverside, P. Viét
VinHMS Hung, Q. Long Bién, TP. Ha Noi
Chi nhanh Phong Th ~
. o , L mhanf Fhong TAUONE | 91 Neuy&n Chi Thanh, P. Pong Tho, Tp.
100. | Viét Sale San giao dich TMDT Khéac mai va Cong nghiép Viét , ,
) ) Thanh Hba, Thanh Hba
Nam tai Thanh Hoa
On - Ban hang chinh Hosting tai C S6 48 Ly Thuong Kiét, P. Pha La, Q. Ha
Y s an oi i -. | Cong ty C6 phan On G .
101. hang khong can von San giao dich TMBT doanh nghiép Ong ty -0 phdll L \roup Dong, Tp. Ha Noi
, n . . . Hosting nuoc n 2 X E9/14B Nguyén Hiru Tri, TT. Tan TﬁC, H.
Tro 1 h . t han PAVN . )
102, Tro'ly ca nhan San giao dich TMBT ngoai Cong ty CO phan Binh Chanh, TP. HCM
0 TNHH Th i .
103 | bechef i vino dich TMBT <h S;gg;ynlié e e A 589, Duong 12B, Khu 6 thi Lakeview
. an giao dic ac g nghe cu¢ g City, P. AnPh(, Q. 2, Tp. HCM
Xanh
. _ R . S6 163, Puong Phan Ping Luu, P. 01, Q.
1& B an gi i TNHH Dich Vu EB \
104. | GO!& Big C San giao dich TMDT ViettelIDC | Cong ty TN ich Vu Pht Nhuan, TP. H3 Chi Minh
. 175 Phan Chu Trinh, P. 13, Q. Binh
an gi i : 0 0 phan Tech .
105. | GetJob San giao dich TMDT Khéc Cong ty c6 phan Techseed Thanh, Tp. Ho Chi Minh
~ : - 102 Thai Thinh, P. Trung Liét, Q. D4
106. | Nhanh.vn San giao dich TMDT Hosting nuoc Cong ty C6 phan Nhanh.vn at Fhunh, £ rung Liet, Q. Dong
: ngoal Da, Tp. Ha Nou.
i o , Hosting tai | Cong ty C6 phan giai phap 37 ngd 3 Nguyén Kiém, P. Truong Thi,
Unicar :
107 San giao dich TMBT doanh nghiép | Cong ngh¢ Unicar Tp. Vinh, Ngh¢ An
an giao di Cong ty C6 Phan Th ,
San giao dich TMDT, , ong ty L0 Fhan HUONE | g6 97 quong Hoang Ngan, P. Nhan Chinh,
108. | Happynest Ung dung khuyen mai Khéac Mai & Truyén Thong Q. Thanh Xuan, Tp. Ha Noi
tryc tuyén HAPPYNEST ' > LD :
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TA 14 A A é A s > D. h')
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
dung Hosting
Tang 12A, Toa Center Building, Dy 4n
o _ Hosting nuéc | Cong ty C6 phan dau tu va | Hapulico Complex, s6 1 dudng Nguyén
Hebela .
109. San giao dich TMBT ngoai cong nghé Hebela Huy Tudng, P. Thanh Xuan Trung, Q.
Thanh Xuan, Tp. Ha N1
Cong Ty TNHH Phat Trién | TMDV sb 19, Toa nha Masteri An Phu,
110. | Masterise Homes San giao dich TMDT PAVietnam | Bat Dong San Materise 179 Xa 1o Ha Noi1, P. Thao Dién, Q. 2, Tp.
Homes Ho6 Chi Minh
. _ Téang 5, Thap CEO, HH2-1, PTM M2 Tri
Cong ty Co phan Du lich x
111. | CEOHOMES San giao dich TMPT Khac Ong By L0 plan L e Ha, Puong Pham Hung, P. M& Tri, Q.
' CEO N C A
Nam Tu Liém, Tp. Ha No1
] | Cone tv C& phin Van Phong 2, Tang 08, Toa Nha Pearl
112. | S6 Ban Hang San giao dich TMDT Hosﬁnfa‘imc J AI\fA{EX II.;IN N Plaza, S& 561A Dién Bién Phu, P. 25, Q.
g Binh Thanh, Tp. HCM
Cong ty C6 Phan Pau T ,
- o , ong ty Lo FRan BAU T o6 191 Hoa Lan, P. 02, Q. Pht Nhuan, Tp.
113. | Thingo San giao dich TMDT Khéac Thuong Mai Dich Vu o
. HG6 Chi Minh
Thingo
s | saolf %?‘n 8;‘0 dikclfll TMDT, UNPT Data | COPE Y Cé phin Pdu Tu | S6 118 Ng 389 Truong Dinh, P. Tan
-9 NE uiig Khuyen mat a4 | seoLF Mai, Q. Hoang Mai, Tp. Ha Noi
tryc tuyen
IGHTK tra ctru don i i | Cong ty C6 phan Giao han Toa nha VTV, sd 8 Pham Hung, P. M&
115. | ., San giao dich TMDT Hosting t?} £ s }i P 8 . N u 8 n
hang doanh nghiép | Tiét Kiém Tri, Q. Nam Tu Liém, Tp. Ha No§i
, s TDP s6 6 Phu My, P. My Dinh 2, Q. Nam
116. | GV-SHIP San giao dich TMBDT Mat bdo | Cong Ty C6 Phan GV ASIA Y Y Q

T Liém, TP. Ha Noi
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Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting
Medpro - Giai pha _ ; , .
117 | Sén télikllg nap Sin giao dich TMBT EPT Cong ty Co phan trng dung | 97 Tran Quang Diéu, P. 14, Q. 3, Tp. HO
- | Uep cany g an glao dic PKH Chi Minh
minh
Cong ty TNHH dich .
o . Oigly “NTH AWV S6 26, ngd 6, Hitu Lé, X. Hitu Hoa,
118. | Bookcar San giao dich TMDT Mat bdo | thuong mai Bookcar Viét X NN
: H.Thanh Tri, Tp. Ha N6i
Nam
San giao dich TMBT, , Cong ty C6 phin Houze 114 Ng6 Quyén, P. 08, Q. 5, Tp. Hd Chi
119. | Houze Ung dung khuyén mai Khéc .
X Group Minh
tryc tuyen
6 6 khu Kién Trac Ph inh, ngd
_ o _ Cong ty TNHH Giai Phap | 0 ¢ khu Kien Truc Phong Canh, ngd
120. | Logigo San giao dich TMDT | ViettelIDC . . 45A, pho Vong Thi, P. Budéi, Q. Tay Ho,
Cong Ngh¢ LOGIGO  NrAs
Tp. Ha NO1
Cong ty TNHH San xut vz : , .
121. | Ujob San giao dich TMDT Kha dé? ntgu’ }één n héalr\l/[)i(rllll? " | Ngd 1,6 dan ph Phuong, P. Tay M3, Q
. | U] an giao dic ac P; g nghe Nam Tu Liém, Tp. Ha Noi.
Triét
o . Hosting nugc | COng ty Co6 phan Dich vy S6 3A ngd 320, Puong Khuong Dinh, P.
Carota - .
122. San giao dich TMDT ngodi | CAROTA Ha Dinh, Q. Thanh Xuan, Tp. Ha Noi
. R 08 Cach mang thang 8, P. Bén Thanh, Q.
PRIS an giao di at ba Cong ty TNHH PRIS .
123. San giao dich TMDT Mat bao gty 1, Tp. Hd Chi Minh
: L .| Lo s6 6, Ly Nhat Quang, P.Nai Hién
ttJOBs an giao di it ba Cong ty Co phan Ong Chula ’ ‘ Y
124, San giao dich TMDT Mat bao ong ty Co phan Ong Pong, Q.Son Tra, Pa Ning.
L , Cong ty Co6 phan ATM L6 11- 08C Lang kién trac phong canh,
ATM LUCKY : . S . ;
125. San giao dich TMBT Khac Lucky Viét Nam khu du lich sinh théi cao cap An Khanh,
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TA 4 d A A - A . _’ . S
STT én ing dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting
X. An Khanh, H. Hoai Duc, Tp. Ha Noi.
Tang 11, Toa nha Vinaconex 9, L6 HH2-2
TR Y Khu d6 thi Mé Tri Ha, duong Pham Hung,
. | Vasean an gi i : Cong ty C6 phan Link A X s i . §
126 San giao dich TMBT Khac N8 Ty -0 Phall MR ASCAN | b M& Tri, Q. Nam Tur Liém, Tp. Ha
Noi.
Cong ty C6 Phan Tu VA .
- o , ong by Lo AN W VAR 1 g8 5+ N6 - B19 Nghfa Tan, P. Nghia Tan,
127. | vabiz San giao dich TMDT Khac Pau Tu va Ket Noi Kinh Q. Chu Gidy, Tp. Ha Noi
Doanh Viét ' Ys 1P '
San giao dich TMDT, Cone tv TNHH Tu vén Phong 1101’, Lau 11, Toa nha Fr%endship,
128. | Danh Y Ung dung khuyénmai | Khae | o2 31 Lé, P. Bén Nghé, Q. 1, Tp. Hb Chi
truc tuyén Minh
o ) Cong ty Co phan Cong nghé | Thon 7, X. Ha Bang, H. Thach That, Tp.
Beebox ) : ' ’
129. San giao dich TMDT Khac SNB Viét Nam Ha Néi.
o ) Cong ty C6 phan Dich vu S6 137 duong Nguyén Ngoc Vi, P.
Fastee ) . : o
130. San giao dich TMDT Khac | GOLF va Lirhanh Thé Ky | Trung Hoa, Q. Cau Gidy, Tp. Ha Néi.
131, | KKday Ung dung khuyén mai Hosting nuéc C(ing ty TNHH KKDAY TangAz, SO 88, Du’b’?g B’a‘m Qét 3,P. 14,
tryc tuyén ngoal Viét Nam Q. Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh
. Tang 14, Toa nha HD Tower, 25bi
. . , cong ty TNHH ane x (.)an. 2 . Ower; bis ,
132. | G1 Mart San giao dich TMDT Khéc Nguyén Thi Minh Khai, P. Bén Nghé, Q.
; GALAXYONE Lo
1, Tp. H6 Chi Minh
, i . , o Cong ty C6 Phan HSP Toan | S6 7 ngd 74 phd Ngoc Ha, P. Poi Can, Q.
Ung dung HSP - omni 3 ' ’ ' ’
133. ng dung San giao dich TMDT Nhan Hoa Ning Ba Pinh, Tp. Ha Noi
134. | GlobeDr - Bac sitoan | San giao dich TMDT, | PAVietnam | Congty TNHH Globedr 173A Nguyén Vin Troi, P. 11, Q. Phu
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Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
‘ dung ’ Hosting ‘
cau Ung dung khuyén mai Viét Nam Nhuén, Tp. HOo Chi Minh
tryc tuyén
. Vin phong s6 4.58, CCCT két hop TM
135, | HOME2GO BY San giao dich TMpT | Hosting nugc | €Ong ty TNHH Dj;l s% §§§ Zon Duon Vuone PQE4 Q.5
* | MONEY2LIFE LTD | > glaodic ngoai | MONEY2LIFE Viét Nam 77 0 HONE VHORE, £ U5 89,
Tp. H6 Chi Minh
. Tang 12 Toa nha Licogi 13, S6 164 Khuat
Cong ty C6 phan SGO .
136. | SGO BOOKING San giao dich TMDT Khéc ong ty L0 phdll Duy Tién, P. Nhan Chinh, Q. Thanh
: GROUP . < NTA
Xuan, Tp. Ha No1
o _ Hosting nugc | Cong ty TNHH Auto Bic 47/5 Tran Binh Trong, P. 5, Q. Binh
Uton .. ; .
137 San giao dich TMBT ngodi | My Thanh, Tp. Hd Chi Minh
138 Cho Phii Qudc - Mua Sin giao dich TMBT Khi Cong ty TNHH mot thanh Ap Ganh Dau, X. Ganh Dau, H. Phi
" | ban online an glao die ac vién Két N6i Pao Ngoc Quéc, Kién Giang
. o ) Cong ty Co phan Quan ly 420/1 V& Van Kiét, P. Co Giang, Q. 1, Tp.
139. | DKRA.PM Resident San giao dich TMDT Khéac BAt dong Sin DKRA Hd Chi Minh
Tang 06, Thap A, Sky City T 88
. o , | Congty TNHH Telio Viét ang 06, Thap A, Sky City Tower,
140. | Telio B2B San giao dich TMDT Mat bao Nam Lang Ha, P. Lang Ha, Q. Bong Da, Tp.
Ha Noi
. ) Toa nha Mapletree Business Centre, 1060
141, | Grab Driver San giao dich TMPT H"Sﬁnga‘i’“"c Cong ty TNHH Grab Nguyén Vin Linh, P. Tan Phong, Q. 7,
g Tp. H Chi Minh
) _ Cong ty c6 phan du lich Viét | Tang 6, s6 22 phd Lang Ha, P.Lang Ha,
M 0 r \ 7 g v > . .
142. ytou San giao dich TMBT Khac Nam Vntravel Q.Dbong Pa, Tp.Ha Noi
143. | Tripi Partner San giao dich TMBDT Khéc Cong ty c¢b phan du lich Viét | Tang 6, sb 22 phé Lang Ha, P.Lang Ha,
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STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting ’
Nam Vntravel Q.bong ba, Tp.Ha Noi
, . Cone tv C Phin Seedeom | F7 11 Tang 17, Toa nha Vincom Center,
144. | KaiPass Ef;gtd‘-“}g khuyenmai | pe0 o 5 y 72 Lé Thénh Ton, P. Bén Nghé, Q. 1, Tp.
adathe Hb Chi Minh
145 ZuumViet giao hang Sin wino dich TMBT | VNPT Dat Cong ty Co phan Van Tai S6 289 Kénh Tan Héa, P. Hoa Thanh, Q.
| van tai an glao dic a1 zuumvIET Tan Pha, Tp.HCM
Ship60 - Giao hang Cong ty C6 phan 20A Trin Van Quang, P. 10, Q. Tan
146. | ot e San giao dich TMDT Khac | DELIVERY o HEM & & 1A
TECHNOLOGY 1P
L6 01 — QH Khu TMDV két hop Nha ¢,
147. | VILL San giao dich TMDT Khac cong ty TNHH VILLSHIP | dudng Nguyén Cong Trir Néi Dai, P. 1,
Tp. Béo Loc, Lam Pong
o . Hosting nuéc | Cong ty TNHH Thuong mai | 300 Ly Tri€n, P. An Khé, Q. Thanh Khé,
0GIS N . , .
148 San giao dich TMBT ngoai | va Dich vu sé OGIS Tp. Da Ning
o _ Hosting nugc | Cong ty TNHH ZOOP Lau 2, President Palace, 93 Nguyén Du, P.
Z I , ‘ ,
149. | 2oop San giao dich TMBT ngodi | CARE Bén Nghé, Q.1, Tp. H Chi Minh
o Cong ty C6 Phan Green 87 Lé Loi, P. 4, Q. GO Vap, TP. Ho Chi
150. | Noda San giao dich TMDT FPT .
Connect Minh
San giao dich TMPT, |y o 1 réc | Cong ty TNHH Thuong mai | 15 Théi Van Lung, P. Bén Nghé, Q. 1, Tp.
151. | allKET Ung dung khuyén mai . X sy
£ ngoal ONENO H6 Chi Minh
tryc tuyen
eWorkee-Tho ctia moi i : s Phong 5.16, Tang 5, Officetel, S6 08
152. ’ " | San giao dich TMDT Hosting nuoc Cong ty Co Phan Eworkee & £

nha

ngoai

Hoang Minh Gidm, P. 9, Q. Phi Nhuén,
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STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting ‘
Tp. H6 Chi Minh
) | Cong Ty TNHH Cong Nghé Tang 3, Toa nha Indochina Park, S6 04
153. | Fit Mode San giao dich TMDT Hos‘ﬁngaliluoc Va Giai Phap Ong Thong Nguyén Dinh Chiéu, P. Pa Kao, Q. 1, Tp.
0 Minh H Chi Minh
LA T 4 _ Cong ty C6 Phan Cong Ngh¢ | S6 12 Puong 45, P. 10, Q. 6, TP. H6 Chi
154. | D& Toi Lai San giao dich TMDT | PAVietnam | oz =.> .. g Nghe | 50 g Q
be Toi Lai Minh
P903 Tang 9, S6 389A+391 Trudng
155. | VietLook San giao dich TMDT | PAVietnam | Cong ty b phan Vietlook Chinh, P. Khuong Trung, Q. Thanh Xuan,
Ha Noi
Tong Cong Ty Cong Nghiép
Cong Nghé Cao VIETTEL - .
N : . ogg g ¢ . e S6 380 Lac Long Quan, P. Nhat Tan, Q.
156. | Ourhealth San giao dich TMDT | ViettelIDC | Chi Nhanh Tap Boan Cong Tav Hd. Tp. Ha N&i
Nghiép - Vién Thong Quan yHO 2P '
boi
San giao dich TMPT, S6 nha 20-N03 Khu d6 thi méi Dich
157. | MyPoint Ung dung khuyén mai | Mitbdo | Cong ty C6 phan Paytech Vong, P. Dich Vong, Q.Cau Gidy, Tp. Ha
tryc tuyén Noi
158 Herapo - Khoti nguén Sin viao dich TMBT Khi Cong ty Co phﬁn dau tu LAu 5, Toa nha Waseco, SO 10 Phd
" | tri thire an glao dic ac Herapo Quang, P. 2, Q. Tan Binh, Tp. HCM
) Lo X, Officetel 3.17 Sunrise City North,
) ‘ Cong ty TNHH Truyén J X rye A Y
159. | Umbala.Tv San giao dich TMDT | HostVN.net Thona Umbala s0 27 Nguyeén Hiru Tho, P. Tan Hung, Q.
g 7, TP. Ho Chi Minh
160. | GrabMerchant San giao dich TMDT | Hosting nuéc | Cong ty TNHH Grab Toa nha Mapletree Business Centre, 1060
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STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting
ngoai Nguyén Vin Linh, P. Tan Phong, Q. 7,
Tp. H6 Chi Minh
161. | Cenhomes Sin giao dich TMBT P Cong ty TNHH TMBT Ngéi | S6 137 Nguyén Ngoc Vi, P. Trung Hoa,
' an g1ao ¢ie nha Thé ky Q. Cu Gidy, Tp. Ha Noi
Tang 3, Toa nha QTSC Building 1, L6 34,
o ) Cong ty C6 Phan Cong Nghé | Puong s6 14, Cong vién phan mém
ATALINK ) : )
162. San giao dich TMBT Khac Atalink Quang Trung, P. Tan Chanh Hiép, Q.12,
Tp. H6 Chi Minh
o Cong Ty TNHH Docosan 9-11 Tén Pirc Thang, P. Bén Nghé, Q.1,
163. | DOCOSAN San giao dich TMDT FPT Vietnam TP. Hd Chi Minh
, Une dune khuvén mai . Cong ty TNHH Quang cao 60 Nguyén Vin Thu, P. Pa Kao, Q. 1,
Ung dung e-Rall g QUig Khlyen me .
164. | Ung dung e-Rally truc tuyén Khac | U4 dich vu Nhat Phuong Tp. HCM
165. | folass Sin eiao dich TMBT | PAViet Cong ty Co phan Fclass 280E3 Luong Dinh Cua, P. An Phu, Tp.
' an glao dic etNam | \ietnam Tha Dic, Tp. Hd Chi Minh
166, | Mesboo Sin ia dich TMBT Khs Cong Ty TNHH Cong Nghé | 631/3 Quéc Lo 13, P. Hiép Binh Phudéc,
' an glao dic & | coBan Q. Tha Pic, Tp. HS Chi Minh
Cookv - Market San giao dich TMBT, Lau 2, Toa nha Twins Tower 11, 85 Cach
167. y ’ Ung dung khuyén mai | ViettellIDC | Cong Ty C6 Phan Cooky Mang Thang Tam, P. Bén Thanh, Q.1, TP.
Cooking i i
tryc tuyén HCM
. Cong ty TNHH Notika Viét | S6 221 Puong Giap Bat, P. Giap Bat, Q.
168. | Notika San giao dich TMDT Khac st ; co DUONS Liap Bd p Bat, Q
Nam Hoang Mal, Tp. Ha No1
Hatto - Mang xa hoi i : o 400/7 L& Vin S¥, P. 14, Q. 3, T.p H6 Chi
169. MEXAIOL | San giao dich TMPT | HOSUNE NUOC| ano ty C§ phin HATTO y Q3. Tp

am thuc

ngoai

Minh
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STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting
cong ty TNHH Lau 5, 772 Su Van Hanh, P. 12, Q. 10, Tp.
HealthH an giao di ; -
170. | HealthHub San giao dich TMDT VDC HEALTHHUB 1A Chi Minh
R Tang 18, Vincom Center Dong Khoi, 72
, i ¢ | Cong Ty TNHH Snapask . .
171. | Ung Dung Snapask San giao dich TMDT HOStll’lg‘l’.lll'O'C o 9y P L€ Thanh Ton, P. Bén Nghé, Q. 1, Tp. H6
: ngoal Viét Nam .
Chi Minh
R . .. | Tang 3, s6 35 phb Nguyén Pinh Chiéu,
i ¢ | Cong ty TNHH 1 thanh vién
172. | IVIE San giao dich TMPT Hosﬁnfa‘imc S OEHVC ARe Phuomg Lé Dai Hanh, Quan Hai Ba
g Trung, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam
. Cong ty Co phan giai phap | s6 35 ngd 80 Hoang Pao Thanh, P. Kim
Starwin an gi i R . . A i
173 San giao dich TMBT FPT cong nghé cao starwin Giang, Q. Thanh Xuén, Tp. Ha Noi
San giao dich TMDT, ) | Cone tv Cé ohin Tech MS Tang 1, Toa nha Big Tower s6 18 Pham
174. | M-Speed Ung dung khuyén mai Hosting nuce one Y O PHAn Hung, P. My Dinh 2, Q. Nam Ttr Liém,
i . ngoal Viét Nam S NA
truc tuyen Tp. Ha Noi
o . . P TDP s6 6 Phit My, P. My Dinh 2, Q. Nam
175. | GV San giao dich TMDT Mitbdao | Cong Ty Co Phan GV ASIA Tir Liém, TP. Ha Noi
San giao dich TMDPT . . . Puong s6 3, Cong vién phan mém Quang
. an glao dich LIVIDHL, _ Cong ty TNHH Mot Thanh e
176. | GIGI Ung dung khuyén mai | PAVietnam | .. Trung, P. Tan Chanh Hiép, Q. 12, Tp.
% Vién Cashless
truc tuyén HCM
L Hosting tai | Cong Ty C6 Phan Cong S6 59 duong Lé Duan, P. Thach Thang,
AskNow : N
1. San giao dich TMBT doanh nghiép | Ngh¢ Thong Minh Unify Q. Hai Chau, TP. ba Nang
. e o ) Hosting tai Cong Ty TNHH MTV Xoém 6, Thén Duong Liéu, X. Trung T,
365 Tim V : S , ,
178 HmVIee San giao dich TMDT doanh nghiép | Nguon Nhéan Luc 365 H. Ung Hoa, Tp. Ha Noi
179. | Ak8 - Chg khuyén mai | San giao dich TMDT Khac Cong ty TNHH Mot thanh | S6 Nha 40, Ngd 33, Puong Hung Vuong.
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Tén v X A o X . y . -
STT én ing dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting
vién Truong thinh P. g Bong Tam, Tp. Vinh Yén, Vinh Phuc
, o ) Cong ty Co phan Dich vu S6 02-4 Nguyén Hoang, P. An Phu, Tp.
Ung dung CCOL ; ! ‘ , :
180. ng dung San giao dich TMDT Khac Cong chung Tryc tuyén Tha Buc, Tp. H6 Chi Minh
. . _ . Cong ty c¢b phan du lich Viét | Tang 6, s6 22 phd Lang Ha, P. Lang Ha,
Dinogo ) at ba i . : :
18L. J San giao dich TMBT Mat bdo Nam Vntravel Q. bong Da, Tp. Ha Noi
. o , Cong ty Co phan Cong nghé | L6 B4/D21, Khu d6 thi méi Cau Gidy, P.
. | BookingCare > : ' . N o
182 g San giao dich TMBT | PAVietnam BookingCare Dich Vong Hau, Q. Cau Giay, Tp. Ha Noi
R Tang 4 va Tang 5, Friendship Tower, 31
i ¢ | Cong ty TNHH Woowa . : :
183. | BAEMIN San giao dich TMPT | Hlosting nue | ~ONG Ly T L& Duén, P. Bén Nghé, Q. 1, Tp. Hb Chi
: ngoai Brothers Viét Nam .
Minh
N P 5 36, ngd 104 ong Giai Phong,
184. | Redmek San giao dich TMDT INET CONG TY CO PHAN iﬁj(‘?n S"]l“(l)lin(il I?:’liu((y) gAGI}EIH : O1\/€IJ i
. an giao dic I vn CONG N GHE REDMEK : g unt E , .L/l\al’l oang Mai,
Thanh pho Ha Noi, Viét Nam
o Hosting tai | COng ty C6 phan Kham pha | S6 8 Phudc Hoa 4, P. Khué Trung, Q.
. | Food Explorer : < ) <
185 P San giao dich TMBT | 4 - 1 nehiép | Am thuc CAm Lg, Tp. Pa Ning
. KCHTM (Shophouse) T1-A01.01, Tang 1
i 5¢ | Cong Ty TNHH Kalpha f . . ’
186. | Kalpha San giao dich TMPT Hosﬁnfa‘i‘mc Serv?cez\/iemam P Thap T1, s 35/12 Bé Van Cim, P. Tan
g Kiéng, Q. 7, TP. Hb Chi Minh
187, | Doctor bear Sin wiao dich TMBT Mt ba Cong ty C6 phan DOCTOR | Lau 2, 292/12 Cach Mang Thang 8, P. 10,
' an glao dic atbao | pEAR Q. 3, Tp. HCM
San giao dich TMBT, | Cone tv b ohin One Mount | 120€ 3> TVP T26, KDT Times City, 458
188. | VinShop Ung dung khuyén mai | 110SUng @1 | ~ON8 LY €0 PRANLINE BIOURL 1y ri Khai, P. Vinh Tuy, Q. Hai Ba
X " | doanh nghiép | Distribution  rn
truc tuyén Trung, TP. Ha No1
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STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting
. o . Trung tam Xuc tien Daut, | ) )4 Trdn Pha, P. Vinh Thanh Van,
189. | Kitra San giao dich TMDT | PAVietnam | Thuong mai va Du lich Kién e
. Tp. Rach Gi4, Kién Giang
Giang
190. | Gannha.com Sin giao dich TMBT Mét b Cong ty C6 Phan Cong Nghé | K1-G3, duong D1, Khu Cong Nghé Cao
' ' an glao dic adao 1K 25 Tp.HCM, P. Tan Phd, Quan 9, Tp.HCM
] | Cone tv Cd phin diu tu Tang 8, Toa nha Prima Building, S6 22,
191. | Consultant Anywhere | San giao dich TMDT Hosﬁnfa‘imc MngoL P Mai Anh Tuén, P. O Cho Dira, Q. Péng
g Pa, Tp. Ha Noi.
109 YOUMED - bat lich Sin eiao dich TMBT Kha Cong ty TNHH YOUMED 372/15/13H PBuong Cach mang thang tam,
* | kham d& dang an glao dic I VIET NAM P. 10, Q. 3, Tp. HCM
. L6 CN1-06B-1&2 Khu C6 hi¢p Co
Y ) ) ) Cong ty C6 phan nghién ctru 0 CA: 068-1& R . C013g ne 1?p Cong
193. | Vsmart Chu dé San giao dich TMDT Khéac Vi sin xudt  VINSMART nghé cao 1, Khu Cong nghé¢ cao Hoa Lac,
Y X. Ha Bing, H. Thach That, Tp. Ha Noi
: o . Cong ty INHH DA xay | o5 . 1 ien Hoang, P. 1, Q. Binh
194. | Ung dung TDTel San giao dich TMDPT | PAVietnam | dung thuong mai bat dong
NS, Thanh, Tp. HCM
san Tién Diing
Cong ty TNHH . )
Goodhomes.vn An gi i : 107 Bén Van Don, P. . 4, Tp. HCM
195. San giao dich TMDT Khéac EVERYDOY 7 Bén Van Bon, P. 9, Q. 4, Tp. HC
. o Tap doan Cong nghiép - L6 D26 KDT méi Cau Gidy, P. Yén Hoa,
ViettelStud ) : x i A .
196. y San giao dich TMDT Khac 1 Vizn thong Quan doi Q. Ciu Gidy, Tp. Ha Néi
Ung dun - s | Cong ty Co phan Pao tao S6 137 Chua Lang, P. Lang Thuong, Q.
197. &y g_ San giao dich TMDT Hostmg\1_1u’0rc qg y P X ' % . \ S A s g Q
CenterOnline ngoai Quan ly Tryc tuyén OMT bong Pa, Tp. Ha Noi
198. | My Viettel San giao dich TMPT, | ViettellDC | Tong Cong ty Vién thong S6 1, phd Giang Vin Minh, P. Kim M3,
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STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung ’ Hosting
Ung dung khuyén mai Viettel - Chi nhanh tap doan | Q. Ba Dinh, Ha No6i
truc tuyén Cong nghiép - Vién thong
quan doi Viettel
San giao dich TMDT, S6 7. ned A z
. , P i R PO ,ngd 188 Lé Trong Tan, P. Khuong
hozoi au gia t han M
199. | Chozo Ung dur}g dau gid Khac Cong ty €6 phan MCG Mai, Q. Thanh Xuan, Tp Ha Noi.
tryc tuyen
200 Rightnow - Dat vé su San giao dich TMBT Khi Cong ty TNHH ETRADING | L6 35.243 Khu d6 thi FPT Da Néng, P.
| kien an glao dic & I VIETNAM Hoa Hai, Q. Ngii Hanh Son, Pa Ning
201, | Land Store Sin giao dich TMBT Khi Cong ty TNHH Tu van ddu | Tang 14, Toa Nha HM Town, 412 Nguyén
' an glao dic 4 | tw Thin Phong Thi Minh Khai, P. 5, Q. 3, Tp. HCM
Ccong ty TNHH OKIVA E- | Lau 8A, 454 Nguyén Thi Minh Khai, P.
KIVA \ . . 7 g
202. | O San giao dich TMDT Khéc COMMERCE 5.Q. 3, Tp. HCM
203 Meete — Uu dai, dat Ung dung khuyén mai | Hosting nuéc | Cong ty Co phan NGUYEN | S6 8, Pudng 672, P. Phuéc Long B, Q. 9,
" | chd tryc tuyén ngoai GROUP Tp. HCM
Cong ty TNHH Thuong mai | S6 32/12 Ngd Hoa Binh, Phé Kham
204. | LAVADIN San giao dich TMPT Khac dich vu va phat trién cong Thién, P. Tho Quan, Q. Péng Pa, Tp.
nghé LAVADIN Ha Noi.
San giao dich TMDT 706 Pudne s& A A A
. ) , : P ’, ) R I g s0 13, P. Tan Thuan Béng, Q.
h ZaloP ¢ han Z .
205. | San giao dich ZaloPay | Ung du1}g khuyén mai Khéc Cong ty Co6 phan Zion 7. Tp. Hd Chi Minh
tryc tuyen
. o . Hosting nuéc | Cong ty Co phﬁn Phat trién | 89 Tran Trong Cung, P. Tan Thuan Dong,
VIA .
206. | VIApD San giao dich TMBT ngoai | tmg dung VISERVISE Q. 7, Tp. HCM
Cong ty C6 Phan Truyén 68/66 Tran Quang Khai, P. Tan Dinh, Q.
207. | Sacnhanh San giao dich TMPT Khac sy Y Quang inh, Q

Thong Mit Tién A Chau

1, Tp. HCM
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Loai hinh dich vu

Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

A 14 4 A L 4 . N D- ho
STT Tén tng dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
dung Hosting
208. | Babaza Sin eiao dich TMBT ViettellDC Cong ty TNHH Onit Vi¢t 16B/5K Khu phd Binh Déang, P. Binh
: an glao dic Iette Nam Hoa, Thi x3 Thudn An, Binh Duong
GoFun - Vice lim theo . , P102, S6 25 T1 Tép thé su doan 361, t6
209. o ' San giao dich TMBDT Hosgngariluoc Cong ty C6 phan Ximgroup |42, P. Yén Hoa, Q. Cau Gidy, Tp. Ha
g g Noi
: o S6 6, ngach 87, ngd 639 duong Hos
210 Thanh Diép — Dich Vu Sin eiao dich TMBT Khi Cong ty C6 phan Thanh H(Z)a TIE:Z; p \?Iicl)l Phiic u(gngBa(;irﬁq
* | 'Y Té Tryc Tuyén an g1ao aie 4 | Digp INTIMEX Viét Nam o e ’
Tp Ha No1
L o _ Cong ty C6 phan Goi Bac Si | 360 Lé Van Luong, P. Tan Hung, Q. 7,
211. | Goi Bac si 24h San giao dich TMDT | PAVietnam 24l Tp HCM
i - . _ ) Tong cong ty Hang khong S6 200 Nguyén Son, Phuong Bo Dé,
Vietnam Airlines ) .
212. San giao dich TMDT Khac Viét Nam - CTCP Quan Long Bién
L R L S6 01 Nguyén Huy Tuéng, P. Thanh
Rongbay.com ) t h RP :
213. gbay San giao dich TMDT VDC Cong ty Co6 phan VCCO Xun Trung, Q. Thanh Xuan, Tp Ha Noi
L Phong 8.6, Lau 8, Toa nha Le Meridien
i ong ty Co phan Cong Nghé ’ % . ’
214, | Fitin San giao dich TMPT Khac | Conety Cophan CongNehe | - e b Thing, P. Bén Nghe, Q. 1,
' FITIN
Tp. HCM
215. | Tin D6 Hang Hié San eiao dich TMDT Kh Cong ty C6 phan Thuong S6 19 duong Nguyén Cong Hoan, P. Ngoc
n A .
' © Hang Hieu an g1ao die % | mai dién tir Tin dd hang hiéu | Khanh, Q. Ba Dinh, Ha Noi
Lookme - Dit lich lam | San giao dich TMDT, o 481/14 Pudmg s6 10, P. 8, Q. Go Viép,
216. C Ung dung khuyén mai Khéac Cong ty Co Phan Lookme & Q P
dep R Tp. HCM
tryc tuyen
217. | San Ship - HeyU San giao dich TMDT Khéac Cong ty Co phan cong nghé | Tang 9, toa nha Minori 67A Truong Pinh,
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Loai hinh dich vu

Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

TA /4 A A é A s > D. h')
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
dung Hosting
HeyU Viét Nam P. Truong DPinh, Q. Hai Ba Trung, Tp. Ha
Noi
. . o _ , Cong ty C6 phan dich vu y Sb 3 Ngd 152 Phuong Liét, P. Phuong
218. | VietSkin San giao dich TMDT Khéc & Gia Han Lict, Q. Thanh Xuan, Tp. Ha Noi
R Tang limg tai Tang 1 va Tang 2, Toa nha
i ¢ | Cong ty TNHH Traveloka , ) .
219. | Traveloka San giao dich TMPT Hosﬁnfa‘imc ViéthZm An Phii Plaza, 117-119 Ly Chinh Théng,
g ; P. V& Thi Sau, Q. 3, Tp. Hd Chi Minh
CONG TY CO PHAN : <
i i A X S0 194 Nguyén Thi Minh Khai, Phu¢
220. | Gotadi Hotels, Flights | San giao dich TMPT | PAVietnam | CONG NGHE DU LICH 0177 Nguyen 1t viinh Bhat, FhUong
: 06, Quan 3, Ho Chi Minh
GOTADI
o _ Hosting nugc | Cong ty C6 phan ADT Quédc | Sb 7, Ngach 6, Ng& 121 Tran Pha, P. Vin
JOBNOW . . .
221. San giao dich TMDT ngoai | Té Quén, Q. Ha Pong, Tp. Ha Noi
Phong s6 2, Lau 4, Toa nha Lawrence S.
.. Cong ty TNHH Co6 hé ) ’ x .
222. | Livin PMH San giao dich TMPT | ViettelIDC |2 ° OngNENC | Ting 801 Nguydn Vin Linh, P, Tan Ph,
: Hung Thai
Q. 7, Tp. HCM
o Hosting tai | COng ty C6 phan Mang xd | 400A-402 Dién Bién Phu, P. 17, Q. Binh
Hahalolo :
223. San giao dich TMBT | 4 o' ohisp | héi Du lich Hahalolo Thanh, Tp.HCM
Onky — Tu Van Strc L _ Cong ty TNHH Dich vu tryc | 242 Céng Quynh, P. Pham Ngii Lio, Q.
224. Khod San giao dich TMDT Vinahost fuyén ONKY 1, Tp. HCM
Thé gidi tho - o i Hosting nugc | Cong ty Co phﬁn Thé gidi 77 Nguyén Co Thach, P. An Loi Pong,Q.
225. thegioitho.com San giao dich TMBT ngoai Tho 2, Tp. HCM
Phan mém dit va diéu L L6 T2-4, Duong D1, Khu Cong nghé¢ cao
226. ' San giao dich TMDT Khac | Cong ty Cé phin EMDDI & & nghe

van xe truc tuyén

Thanh phé HO Chi Minh, P. Tan Phy, Q.
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Loai hinh dich vu

Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting
EMDDI 9, Tp. HCM
257 Giac mo sira Viét Sin wino dich TMDT Khe Cong ty Co phan Sira Viét | 10 Tan Trao, P. Tan Pht, Q. 7, Tp. H6
* | (eShop) an giao dic € Nam Chi Minh
San giao dich TMDT, Con A A \ \ £ \ n
A , p , i gty TNHH Cong nghé¢ | Toa nha H2, S6 196 Hoang Di¢u, P. 08,
VN NGAY NAY e ;
228. Ung dul}g khuyén mai | Vinahost mang thong tin Viét Nam Q. 4, Tp. H6 Chi Minh
tryc tuyen
Tang 5 tdoa nha O s6 06 Khu Al, A2 khu
229. | VSMall San giao dich TMDT FPT Cong ty TNHH VSMALL dau gia QSDP duodng Lé Pt Tho, P. My
Pinh 2, Q. Nam Tu Liém, Tp. Ha No6i
o R 353A Duong Truong Chinh, P. 14, Q.
NHIEMVU > : Cong ty TNHH NHIEMVU A os
230. San giao dich TMDT Khéac gty Tan Binh, Tp. HCM
, L D TM 305, tang 3, toa nha 105- CT2, Khu
Nhadat24h.net - Bat o Cong ty Cé phan Tap doan | o 1 30>, tang 3, toa N
231. | .. \ San giao dich TMDT VDC . . do6 thi Van Khé mé rong, P. La Khé, Q.
dong san Cong ngh¢ REAL TECH o  aen
Ha DBong, Tp. Ha No1
. ~ . L S6 65 Pbng Da, P. Thach Thang, Q. Hai
232. | ticketbook San giao dich TMDT HOStmg\I.MOC Cong ty C6 phan ticketbook © . ?ng: a ach Thang, Q. Hai
: ngoal Chau, ba Nang.
s o Cong ty Co phan sang tao S6 38 ngd 188, dudong Pai MJ, P. Pai
Thué Nha : x
233. San giao dich TMDT FPT {mg dung CH APP M3, Q. Nam Tir Liém, Tp. Ha Noi.
Tang 19, Khu Vin Phong, Toa nha
234. | Easylob Sin giao dich TMBT Vinahost Cong ty TNHH Mot thanh Indochina Park Tower, s6 04 Nguyén
- EY an glao dic INANOSt 1 \jan SHIBRANU Pinh Chiéu, Phuong Pa Kao, Q. 1,
Tp.HCM
235. | ALIVAR San giao dich TMPT | ViettellDC | Cong ty C6 phan INDIMAX | Tang 6 Toa nha Hanoi Centerpoint, S6 27
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Loai hinh dich vu

Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

TA 4 d A A - A . -’ D. h')
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
dung Hosting
Puong Lé Van Luong, P. Nhan Chinh, Q.
Thanh Xuan, Tp. Ha Noi
A A e e . _ , Cong ty TNHH Cong Bong | S6 7 Puong Noi Khu Hung Gia 4, P. Tan
Cong Bong Moi G : at ba ' i
236. | Cong Dong Mo1 G101 | San giao dich TMDT Mat bao Mbi Gidi Phong, Q. 7, Tp. HCM
Cong ty Co phan dau tu : x
. . . i i . 0 1A Nguyen Kh P.T Hoa, Q.
237. | San giao dich GaiA San giao dich TMDT | [10SUNS a1 | cah0 nohe va Xay dung A 50 1A Nguyen Khang, P. Trung Hoa, Q
: doanh nghiép | _ . Cau Giay, Tp. Ha Nou.
Dong
, . .. . . : 85 Hoang Van Thai, P. Tan Phu, Q. 7,
238. | ION - DV Stra Chira San giao dich TMDT ViettelIDC | Cong ty TNHH Dich vu ION Tp. H Cl\ﬁ 4 Q
. ) . Cong ty TNHH Mot thanh S 235, Puong Lé Thuc Hoach, P. Phu
OGANBAN : ' '
239 San giao dich TMPT | ViettellDC vién Oganban Viét Nam Tho Hoa, Q. Tan Pha, Tp. HCM
‘ ) Tang 5, Toa nha s6 125 dudng Hoang
240. | HAVAZ San giao dich TMPT | [10SUNE a1 | cang ty TNHH HAVAZ Ngan, P. Trung Hoa, Q. Cau Gidy, Tp. Ha
: doanh nghiép -
No1
: Ung dung khuyén mai , N S6 9, ngd 29 Lang Ha, P. Thanh Céng, Q.
. | Giftpo i : Cong ty TNHH M12 PLUS .
241 pop tryc tuyén ViettellDC gty Ba DPinh, Tp. Ha Noi
. T Tang 1, Toa nha An Phu Plaza, 117 — 119
. | Viéc C6 an giao di : Cong ty CO6 phan Viéc C¢ ,
242 1ec Co San giao dich TMDT Khéac ong ty Co phan Viéc Co Ly Chinh Thing, P. 07, Q. 3, Tp. HCM
243, | Onecall Sin wino dich TMDT Kh Cong ty TNHH Trién khai | 08 Tran Nguyén Han, P. An My, TP. Tam
' an g1ao dic % | cong nghé ONE CALL K, Quang Nam
San giao dich TMBT, Tap doan Cong nghiép - L6 D26 KDT méi Ciu Gidy, P. Yén Hoa
244. | Viettel Money Ung dung khuyén mai | ViettellDC | b oo ~ons NETEP o au oAy, = ’
truee tuyén Vien thong Quan doi Q. Cau Giay, Tp. Ha No6i
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Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting
Cong ty TNHH Thuong mai
245, | VietHome Service S wiao dich TMBT Mt b va dich vu 47 Bang Tién Dong, Phuong Trung Liét,
' an glao dic atba0 | VIETHOMESERVICE Viét | Quin Déng Pa, Thanh phé Ha Noi
Nam
) 2 .z Tang 12, thap B, toa nha song Pa, duong
P Cong ty CO phan phat t
246. | San giao dich iWork | San giao dich TMPT | NhanHoa | .o Y ~O Pl PRatHIEl | ppom Hung, P. My Dinh 1, Q. Nam Tir
: dich vu quoc té Iwork o C NrAs
Liém, Tp. Ha Nou.
247 Ung dung goi xe tai Sin eiao dich TMBT | PAViet Cong ty C6 phan cong nghé | S6 54 Ngd 9 Phé Lwong Pinh Cua, P.
* | Viet VTGO an glao dic eINAM | VTGO vist Nam Kim Lién, Q. Péng Da, Tp. Ha noi
. _ Tang 8, s6 185, Giang V4, P. Cat Linh, Q.
. | Vihago an giao di an Ho Cong ty Co phan  VIHAGO . .
248 g San giao dich TMDT Nhan Hoa ong ty CO phan Péng Da, Tp. Ha Noi
LA eas Nha s6 10, Puong 18A, Khu dan cu Binh
: i i ong ty Co pha ai Pha ’ ’
249. | SharingEconomy San giao dich TMpT | Hosting tai | Congty Cophan GiairPhap |y s “minh Fung . Binh Chanh,
: doanh nghiép | Kinh T¢€ Chia sé
Tp. HCM
) ) ) Cong ty CP Giai Phéap Suc 31A/8 Hung Vuong, Phuong 9, Quan 5,
VKHealth :
250. ealt San giao dich TMDT Khac Khoe Van Khang TP. HCM
251. | YOYOSTAMP %? N géao chl? TI;VIDT’. Hosting nudc | Cong ty TNHH 130 buong N, KP My Giang 2, P. Tan
' ne dung Khuyenmat | naoai | YOYOSTAMP Phong, Q. 7, Tp. HCM
tryc tuyen
. Cong ty TNHH Mot thanh . . .
DR.OH - Bénh vién o Hosting tai | o oad o oo o W0 1 39/ Théng Nhét, P. 10, Q. Go Vip, Tp.
252. Y San giao dich TMDT © | vién Bénh vién Da khoa Bo
Da khoa bo tai : doanh nghiép Tii HCM
253, | Ung dung Wecan-vn | San giao dich TMPT | 11OSUN& WOC| 50 v TNHH Dich vy 22 Puong 817A Ta Quang Bir, P. 5, Q.

ngoai
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Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

TA , A A é A . . D. h‘)
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
dung Hosting
Thoai phong 8, Tp. HCM
L Tang 16, Toa nha Sai Gon Tower, 29 Lé
Cong ty C6 phan BE : , :
254. | Be San giao dich TMPT | Nhéan Hoa stytop Duén, P. Bén Nghé, Q. 1, Tp. Hb Chi
GROUP :
Minh
L , . 343/35/1 Tran Thi P9, P. Phu Thanh, Q.
255. | NEEDII San giao dich TMDT Khéac Cong ty TNHH NEEDII Tan Phd, Tp. HCM
. : . Cong ty TNHH Thuong mai | 8C Chit Pong Tir, P. 7, Q. Tan Binh, Tp.
VEXERE ; -
256. San giao dich TMDT | ViettelIDC dich vu VEXERE HCM
_ . 48 Hoa Bang, P. Tan Son Nhi, Q. Tan
F an giao di 5 5 phan F
257. | Fastget San giao dich TMBPT | PAVietnam | Cong ty Co phan Fastget PhG, Tp. HCM
San giao dich TMDT, , Cong ty C6 phin Dau tu 168/14 duomg D2, P. 25, Q. Binh Thanh,
258. | Around Ung dung khuyén mai Khac . A
X Cong ngh¢ NIP Tp. HCM
tryc tuyen
250, | isalon Bookin %?‘n 8;‘0 dikclfll TMPT, Vietiellpe | COne ty TNHH Piu tu cong | S6 nha 933C dudng Pé La Thanh, P.
' 0 ng dung khuyen mat |- VICHe nghé SALON Ngoc Khanh, Q. Ba Pinh, Tp. Ha Noi
tryc tuyen
N o Hosting nuéc | ~x O 4 Pham Ngoc Thach, P. Bén Ngh¢, Q. 1,
iILogic .. t han ILOGI
260. g San giao dich TMDT ngodl Cong ty Co6 phan ILOGIC Tp. HCM
. Tﬁng 3, toa nha VTC online, sb 18 dudng
ong ty C6 Phan FAST . . : o
261. | FASTGO San giao dich TMDT Khéc S(i’;gNano an FASTGO | & Trinh, P. Minh Khai, Q. Hai Ba
i Trung, Tp. Ha Noi.
s S6 13 - C1b duong s6 5, khu dan cu Phu
Cong ty TNHH Phat trié ,
262. | Rao Vit 365 San giao dich TMPT | PAVietnam | x o > AN Thinh - Phudng Phit Tho - Thanh phé Thu

phan mém SNQ

Dau Mot - Binh Duong
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TA 7 A A é A s > D. h')
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
dung Hosting
263. | Blacasa Gia su Sin vido dich TMBT | ViettelDC Cong ty Co phan Blacasa S6 10, ngach 192/30 Yén Duyén, P. Yén
' an gao dic Iette Viét Nam S&, Q. Hoang Mai, Tp. Ha Noi
s S6 13 - C1b duong s6 5, khu dan cu Phu
A Cong ty TNHH Phat trié . .
264. | Thué Nhanh San giao dich TMDT | PAVietnam 0? £ y; attien Thinh - Phuong Pha Tho - Thanh pho Thu
: phan mém SNQ P )
Dau Mgt - Binh Duong
i ) R 2 L6 s6 6, Ly Nhat Quang, P. Nai Hién
PiepMe An gi i Cong ty Co pha ht i . i
265. p San giao dich TMDT | ViettelIDC g ty Co phan Ong Chuia Pong, Q. Son Tra, Pa Ning
San giao dich TMPT, ing nuéc | Cong ty Cé phan Hun s6 67, ngd 113 Thai Thinh, P. Thinh
266. | Peko Rewards wallet | Ung dung khuyén maj | 110SUng nuoce | -Ong &y -0 PRl FURSLY iy L
X ngoal Bear Internet Viét Nam Quang, Q. Pong Da, Tp. Ha No1
tryc tuyen
o ) Hosting nuéc | Cong ty TNHH Sang tao S62 Chuong Duong Bg, P. Chuong
Amel . y = )
267. y San giao dich TMBT ngoal Cong nghé¢ Quoc t€¢ MDI Duong, Q. Hoan Kiém, Tp. Ha N1
UMC - bang Ky oo _ ) Cong ty C6 phan tng dung | 97 Tran Quang Diéu, P. 14, Q. 3, Tp. Ho
268. Kham Bénh Online San giao dich TMDT ViettelIDC PKH Chi Minh
- Toa nha SBI, L6 s6 6B, Dudng s6 3 C6
N o . Cong ty Co phan Cong nghé 'oAa B 21 X © S0 b, LUONg S0 . ong
269. | Tera Nha bat San giao dich TMDT Mat bao Bit Done San Viat Nam vién phan mém Quang Trung, Phuong
e ' Tan Chanh Hiép, Quan 12, Tp.HCM
. i ¢ | Cong ty TNHH Vievie 109 Xuan Hong P. 12, Q. Tan Binh, Tp.
270. | Vievie San giao dich TMPT | Hosting nude | ~ONg ty 8 Q P
ngoai Healthcare HCM
Cong ty TNHH Samsung
s ) ) Electronics Viét Nam Thai Tﬁng 25, Toa nha Bitexco, S6 2 Hai Triéu,
271. | Qua tang Galaxy San giao dich TMBDT Vhost.vn

Nguyén - Chi nhanh Thanh
Phé H6 Chi Minh

P. Bén Nghé, Q. 1
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TA /4 A A 7. A . N . 2
STT én ing dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting
. _ , Cong ty TNHH giai phap két | Lau 2 s 26-28 Pudong Nguyén Gia Tri, P.
IURA : .
272. San giao dich TMDT Khac 1 &i luat TURA 25, Q. Binh Thanh, Tp HCM
. 5 o . én Chi Thanh
273. | Viéc nha nhanh San giao dich TMDT Cong ty CO phan viée nha ls)oligaflrll\I g'l(“)h7u’6(ir51 dlgnfg)glguf};znf l Héan )
- VIS an giao dic nhanh HMEXPRESS - CAng LANOng, 1 BOng A, b
No1
o _ Hosting nuéc | ~x S6 66 Puong Phé Pre Chinh, Ph. Nguyén
STREAMY . Cong ty TNHH ST s
274. San giao dich TMDT ngoai gty REAMY Théi Binh, Q. 1, Tp. HCM
275 ezPark.vn - Do xe Sin giao dich TMBT Khi Cong ty TNHH Giai Phéap 111B duong s6 1, P. Binh Hung Hoa A,
* | théng minh an g1ao Qie % | Cong Nghé Hat Pau Do Q. Binh Tan, Tp. HCM
San giao dich TMDT, . | Cona tv TNHH Mediaste Tang 11, Vietjet Plaza, S6 60A Pudng
276. | Beecow Ung dung khuyén mai Hosﬁnga?uoc So ft\?va);e Viet Nam P Truong Son, Phuong 2, Quan Tan Binh,
truc tuyén g i Thanh phé Ho Chi Minh, Viét Nam
Ung dung KHCN ‘
tr:f }‘gio 1 v Tang 2, toa 21B5, Khu CT2, KPT thanh
P gA‘ j qA yA o _ Cong ty C6 phan cong nghé | phd Giao Luu, s6 232 Pham Vin Pong,
277. | két noi hoat dong van | San giao dich TMDT FPT . 2 £ Lot ia A
Ve s , truc tuyén Skysoft C6 Nhue 1, Q. Bac Tu Liém, Tp. Ha Noi,
tai hanh khach theo Viet N
\ i€t Nam
hop ddng (XELO) ¢
Ung dung khuyén mai | Hosting tai A 90 dudng s6 1, khu dan cu Trung Son, X.
GIBI (Goldbeetle A " : - | Cong ty TNHH FELIZ
278. ( PP) truc tuyén doanh nghiép gy Binh Hung, H. Binh Chanh, Tp. HCM
Dimall — Cho si thong A & A X \ n A
) . i B o ) Hosting nudc Cong ty TNHH KY THUAT | S6 20, duong Song Thao, P. 2, Q. Tan
h danh ch . N
279. r\?;; anh cho nguot | San giao dich TMBT ngoai | MANG DLB Binh, Tp. HCM
280. | LIXI San giao dich TMDT, Khac Cong ty TNHH NEXTADS | Toa nha H2, 196 Hoang Diéu, P. 8, Q. 4,

249




Loai hinh dich vu

Don vi cung
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TA 14 A A é A s > D. h')
STT én ing dung cung cap trén Ung | cap dich vu nhan/td chire 1a chi
dung ’ Hosting
Ung dung khuyén mai Tp. HCM
tryc tuyén
: Cong ty C6 phan Truyé : ,
Around - Mang xahoi | . _ Ong ty o phan tuyen 195/1B Ton Thét Thuyét, P. 03, Q. 4, Tp.
281. dia didm San giao dich TMDT | ViettelIDC | thong Va Cong nghé HCM
' LITTLEWORLD
232 | Viren Sin giao dich TMBT Khi Cong ty TNHH Giao Nhan | 29 Vii Téng Phan, Khu Phé 5, Phuong An
' an giao dic % | Van Chuyén Vina Rental | Phai, Quan 2, TP H& Chi Minh
o ) Cong ty C6 phan Dich Vu | S6 24 duong DN7, P. Tan Hung Thuan,
BUTL ) )
283. San giao dich TMDT Khac Ban Ubng Toi Lai Q. 12, Tp. HCM
Ung dung tim viéc tré . _ ‘
284 th?égt binclhg dlérz V(I:ZZ ren Sin eiao dich TMBT Hosting tai | Cong ty C6 phan Navigos Tang 20, toa nha e.town Central, 11 Poan
N oS an g1ao ¢ie doanh nghiép | Group Viét Nam Vin Bo, P. 13, Q. 4, Tp. H6 Chi Minh
Vietnamworks
Vi MoMo - Nap Tién SR .| Tang 6, Toa nha Phit M Hung, s6 8,
- i i ong ty cO pha h %
285. | Dién Thoai & Thanh | San giao dich TMPT d?afﬁlﬁggf‘é ggﬁgtrizif ;n dichvudi- 1 4 ong Hoang Van Thai. khu phé 1, P. Tan
To4n Hoa Pon ghiep | dong tuc Wy Ph, Q.7, Tp. Hb Chi Minh
Landb(?r - U‘ngﬂrdm}g . | Cong ty Cé phin Piu Tu Tang 8 I?apulico Center, %6 1 Nguyén
286. | mua ban nha dat so 1 San giao dich TMDT VDC Reway Grou Huy Tudng, P. Thanh Xuan, Q. Thanh
Viét Nam y P Xuan, Tp.Ha Noi
o . Hosting nugc | Cong ty C6 phan Truyén S6 2B, ngd 312/1/2, dudng Kim Giang, P.
Hatoxu - R X . e . .
281. San giao dich TMBT ngoai thong va Quang cao Pacific | Dai Kim, Q. Hoang Mai, Tp. Ha Noi
Congty TNHH TM x =
288. | Hago.me San giao dich TMDT | PAVietnam Hagg rZe 123 Nguyén Dinh Chiéu, Q.3, TP. HCM
289. | Go2Joy - bat phong San giao dich TMPT, | PAVietnam | Cong ty C6 phan Go2Joy 5A/2 Tran Phy, P. 4, Q. 5, TP. H6 Chi
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Don vi cung
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STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung ’ Hosting
theo gio Ung dung khuyén mai Viét Nam Minh
tryc tuyén
o Tang 5, Toa nha A, Vuon Uom Doanh
200, | Sendo [S,J?n géao dllil TMPT, o Cong ty C6 Phan Cong Nghé | Nghiép, Lo D.01, Puong Tan Thuan,
' NE AUis xhtiyen mat Sen D6 KCX Téan Thuan, P. Tan Thuan Dong, Q.
tryc tuyen A P
7, Tp. H6 Chi Minh
o ) Hosting nuéc | Cong Ty C6 Phan Pau Tu Téng 2, Toa Nha Ngoc Bong Duong, 76
UP Inns - —
29L. San giao dich TMBT ngoal Thuong Mai Dich Vu Up Céach Mang Thang 8, P.6, Q.3
o ) Hosting nuéc | Cong ty Co phﬁn Truyén Cum Cong nghi¢p Lai x4, X. Kim Chung,
ECGo-ECG on the go - . .
292. g San giao dich TMBT ngoal thong va Cong nghé An An | H. Hoai Duc, Tp. Ha Noi
Cho Tt — Mua bén rao : Tang 18, Toa nha UOA, S6 6 dudng Tan
. ’ an gi 1 Cong ty TNHH Cho Tot 3 .
2931 st San giao dich TMDT FPT ong ty o 1o Trao, P. Tan Pht, Q. 7, Tp. Ho Chi Minh
_ San giao dich TMDT, | Cong ty C6 phin Gigatum Tang 6, toa nha Yiét A, s,f) 9 p?é Duy T‘ém,
294. | Clingme Ung dqu khuyén mai | ViettelIDC Viet nam P. Dich Vong Hau, Q. Cau Giay, Tp. Ha
truc tuyén i Noi
San giao dich TMDT, . ) Toa nha Mapletree Business Centre, 1060
295, | Grab Ung dung khuyén mai Hos‘;]mgalimoc Cong ty TNHH Grab Nguyén Vin Linh, P. Tan Phong, Q. 7,
truc tuyén g Tp. H6 Chi Minh
Okiela: Mua siam trén . ) ) Cong ty TNHH Okiela Vi¢t | 133 Duong Ba Trac, Phuong 1, Quén 8,
296. | . .. San giao dich TMDT | ViettelIDC
di dong Nam TP. HCM
297 | Reeting.com Sin wino dich TMBT | ViettellDC Cong ty TNHH Reeting Lau 4, Toa nha Vinaconex, 47 Dién Bién
' g an glao dic Iette Internet Ph, P. Pa Kao, Q. 1, Tp HCM
298. | Thousand Hands San giao dich TMDT | Hosting nudc | Cong ty TNHH Thousand 137 Lé Quang Binh P14 Q Binh Thanh
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Loai hinh dich vu

Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting
ngoai Hands TPHCM
Lau 9, Toa nha Miss Ao Dai, s6 21
i 5¢ | Cong ty TNHH X »
299. | Tappmarket San giao dich TMDT Hostmg‘l_luoc gty o Nguyén Trung Ngan, P. Bén Nghé, Q. 1,
: ngoal Tappcommerce Viét Nam
Tp. HCM
San giao dich TMDT, T 52 Ut Tich, P. 4, Q. Tan Binh, Tp. Hd Chi
300. | Tiki.vn Ung dung khuyén mai Hosting nud¢ | cqng vy TNHH TI KI e Q > 1P
X ngoai Minh
tryc tuyen
301. | Golfconnect24 San giao dich TMDPT Hosﬁgga?“"c Cong ty TNHH Ludiino 8A Pham Dinh Toéi, P.6, Q.3, TP. HCM
. Tang 29 Toa K Landmark, KDT
San giao dich TMPT | . . . | Congty Cdphdn Nextgen | —&<7 "0aReangham Landmark,
302. Banxehoi.com San giao dich TMDT Mat bio Viet Nam mé1 Cau Giay, Phuong Mé Tri, Quan
' i Nam Tur Liém, TP. Ha Noi, Viét Nam
San giao dich TMDT, o Tine 2. S& 70 Puone Lit Gia. Phuone 15
303. | Hotdeal.vn Ung dung khuyén mai VDC Cong ty C6 Phan Hotdeal ang 1’1 © uong L fiia, Fhvong 15,
truc tuyén Quan
San giao dich TMDT 17 ned . . . . ~
, : p ’, , R 20 294/2 Kim Ma, Phuong Kim Ma,
304. | Fastsell Ung duI}g khuyén mai Khéac Cong Ty TNHH Fastsell Quin Ba Dinh, TP Ha Noi
tryc tuyen
Cong ty TNHH Dia biém 372-374 Tran Hung Pao, P.2, Q.5, Tp. HO
305. | DDAU San giao dich TMPT vbe | ;o8 ' ! g Q5. Tp
An Udng Chi Minh
Phong 3103-3108, tang 31 Keangnam
306 San giao dich TMDT Sin viao dich TMBT EPT Cong ty Co phﬁn Hanoi Landmark Tower, khu E6, KDT
"| batdongsan.com.vn an glao die PropertyGuru Viét Nam Cau Gidy, P. M& Tri, Q. Nam Tir Liém,

Tp. Ha Noi
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Loai hinh dich vu

Don vi cung

Tén ca nhan/thwong

STT Tén rng dung cung cp trén Ung | cép dich vy nhan/td chire Dia chi
dung Hosting
. . _ Tﬁng 02 tda nha VTC online sd 18 Tam
307. | PasGo g&‘fi‘*gi khuyén mai |\ ;iotteliDC | Cong Ty C4 Phin PasGo Trinh, P. Minh Khai, Q. Hai Ba Trung, Tp
i Ha Noi
MOKI - Mua ban trén | San giao dich TMDT, _ S6 6, ngd 50, duong Linh Nam, P. Mai
: & i an He Cong ty Co Phan Moki ’ ’ : .
308. di dong cho me va bé Ung dul}g khuyen mai | - Nhan Hoa Ong ty -0 Thah BOK Dong, Q. Hoang Mai, Tp. Ha Noi
tryc tuyen
: . Tang 4, Toa nha Comatce, S6 61, N
BiBaBo— Hoi dap suc ) _ R one oa ma om? “ . ° S
3009. \ San giao dich TMDT VDC Cong ty TNHH BIBABO Nhu Kon Tum, P. Nhan Chinh, Q. Thanh
khoé cho con : A nrAs
Xuan, Tp. Ha Noi
Tang 3, khach san Mudng Thanh Phuong
310. | chovinh.com San giao dich TMDT | HostVN.net | Cong Ty CP Golden City Pong, S6 02 Trudng Thi, Tp Vinh, Nghé

An
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